
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  ขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 

จากผลการศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน
ในจังหวดัเชียงใหม  สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี ้
 

สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน 
 
 พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ  61.7   มีอายุ
ระหวาง  30 – 40 ป  รอยละ  50.8     สําเร็จการศึกษาขั้นสูงในระดับปริญญาตรี  รอยละ  72.2     
ปฏิบัติงานในตําแหนงงานพนักงานปฏิบัตกิาร  รอยละ  80.1     มีอายุการทํางานระหวาง  11 – 15  ป  
รอยละ  25.6  และมีอัตราเงนิเดือน  10,000 – 20,000 บาท  รอยละ  33.8 
 
สวนท่ี 2  การใหความสําคัญของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
  
 จากการศึกษาการใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทาํงานของพนักงานธนาคารออมสิน
ในจังหวดัเชียงใหม   โดยพจิารณาแบงปจจัยจูงใจออกเปน 2 กลุม  คือ  กลุมที่ 1  ปจจัยจูงใจทีเ่ปน
ตัวกระตุนในการทํางาน  และกลุมที่  2  ปจจัยบํารุงรักษา   ผลการศึกษาดังกลาว  มดีังตอไปนี ้
 
 2.1   ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) 
 จากผลการศึกษาพบวาพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมใหความสําคัญโดยรวม 
อยูในระดับมาก   โดยพนักงานใหความสําคัญในระดับมากทุกประเด็น    ดังนี ้
 ดานลักษณะและขอบเขตงาน พบวา พนักงานสวนใหญใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
มาก แสดงโดยเรียงตามลําดบัการใหคาเฉลี่ย  ดังนี้   ความสําคัญของงานที่ปฏิบัติ  ความนาสนใจ
และทาทายของงาน   งานเปนงานที่ตรงกบัความถนัด   และความเปนอิสระในระหวางทํางาน   
 ดานผลสําเร็จของงาน   พบวา   พนกังานสวนใหญใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  
แสดงโดยเรยีงตามลําดับการใหคาเฉลี่ย   ดังนี้    การมสีวนรวมในความสําเร็จของงาน  ผลสําเร็จ
ของงานเปนไปตามเปาหมายที่ไดรับ   การใชความสามารถเฉพาะตนในการทํางาน    การใชความรู 
จากการฝกอบรมของธนาคารในการทํางาน    และการใชความรูที่จบการศึกษามาในการทํางาน   
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 ดานความรับผิดชอบ    พบวา    พนักงานสวนใหญใหความสําคัญโดยรวมในระดบัมาก  
แสดงโดยเรยีงตามลําดับการใหคาเฉลี่ย  ดังนี้     การไดรับความเชื่อถือและไววางใจในงานที่
รับผิดชอบ  การไดรับมอบหมายงานที่มคีวามสําคัญ       ความเหมาะสมของปริมาณงาน  และการมี
สวนรวมในการกําหนดแผนการปฏิบัติงาน   
 ดานการยอมรบันับถือ     พบวา    พนักงานสวนใหญใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  
แสดงโดยเรยีงตามลําดับการใหคาเฉลี่ย   ดังนี้    ความมีเกียรตแิละศกัดิ์ศรีในอาชพีที่สังคมยอมรับ  
ความสําคัญของผูปฏิบัติงานตอหนวยงาน  การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  และการไดรับ
การยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา   
 ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน   พบวา   พนักงานสวนใหญใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับมาก  แสดงโดยเรยีงตามลําดับการใหคาเฉลี่ย   ดังนี ้   การไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง   
มีคาเทากับการมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง   การไดรับพิจารณาความดีความชอบ 
อยางยุติธรรม  ธนาคารใหโอกาสในการเลื่อนตําแหนงอยางเทาเทยีม   และธนาคารกําหนดลูทางใน
การเลื่อนตําแหนงชัดเจน   

 
2.2  ปจจัยบํารงุรักษา (Maintenance  Factors) 
จากผลการศึกษาพบวา   พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมใหความสําคัญ

โดยรวมอยูในระดับมาก โดยพนกังานใหความสําคัญในระดับมากทกุประเดน็    ดงันี้ 
 ดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร   พบวา   พนักงานสวนใหญใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับมาก  แสดงโดยเรียงตามลําดับการใหคาเฉลี่ย    ดังนี้    การชี้แจงนโยบายใหทราบ
อยางทั่วถึง  การวางแผนแนวทางการทํางานที่ชัดเจน  คําสั่งมีความทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณ
ปจจุบัน  และการประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย   
 ดานการปกครองบังคับบัญชา    พบวา   พนักงานสวนใหญใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
มาก   แสดงโดยเรียงตามลําดับการใหคาเฉลี่ย   ดังนี้    ความเอื้ออาทรตอสวัสดิภาพของ
ผูใตบังคับบัญชา  การรับฟงขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา  ความรูความสามารถดานการบังคบั
บัญชา  การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน   ความยุติธรรมในการพจิารณาผลงาน  และ
ความยุติธรรมในการกระจายงาน   
 ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน   พบวา   พนักงานสวนใหญใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับมาก   แสดงโดยเรียงตามลําดับการใหคาเฉลี่ย   ดงันี้    ความสนิทสนมและความเปนกันเอง  
การรับฟงความคิดเห็นซึ่งกนัและกนั   การชวยเหลือกนัในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย  และ
การปรึกษาหารือเมื่อประสบปญหาเรื่องงาน    
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 ดานคาตอบแทน   พบวา   พนักงานสวนใหญใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  แสดง
โดยเรียงตามลาํดับการใหคาเฉลี่ย   ดังนี ้    เงินเดือนเทากับโบนัส  สวัสดิการคารักษาพยาบาล   
สวัสดิการเงินชวยเหลือบุตร   และสวัสดิการการใหกูเงินประเภทตาง ๆ   
 ดานความมัน่คงในการทํางาน   พบวา   พนักงานสวนใหญใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
มาก  โดยเรียงตามลําดับการใหคาเฉลี่ย   ดังนี ้   ความมั่นคงของธนาคาร  และความมั่นคงใน
ตําแหนงหนาที่การงาน   
 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน   พบวา   พนักงานสวนใหญใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับมาก  โดยเรียงตามลําดบัการใหคาเฉลี่ย   ดังนี้   สถานที่ทํางาน  จํานวนพนกังานเหมาะสมกบั
ปริมาณงาน  และความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการทํางาน   
 

2.3   สรุปการใหความสําคัญของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน    
 จากการศึกษาพบวา    พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมใหความสําคัญ

กับปจจยัจูงใจภาพรวมดวยคาเฉลี่ยเทากับ  3.93  หรือระดับความสําคัญเทากับมาก    โดยให
ความสําคัญกับปจจัยจูงใจทีเ่ปนปจจยับํารงุรักษาดวยคาเฉลี่ยเทากับ  3.97   ซ่ึงมากกวาปจจยัจูงใจที่
เปนตัวกระตุนในการทํางานโดยใหความสาํคัญดวยคาเฉลี่ยเทากับ  3.89      สวนปจจยัจูงใจดานตาง ๆ  
พนักงานใหความสําคัญในระดับมากทกุดาน   เรียงตามลําดับดังนี้  คือ   ดานความมั่นคงในการทาํงาน   
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน    ดานคาตอบแทน   ดานลักษณะและขอบเขตงาน     ดานความ
รับผิดชอบ    ดานการยอมรับนับถือ  ดานผลสําเร็จของงาน   ดานการปกครองบังคับบัญชา   ดาน
นโยบายและการบริหาร   ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน    และดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 

 
สวนท่ี 3   ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน   
 

จากการศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสินใน
จังหวดัเชยีงใหม   โดยพิจารณาแบงปจจยัจูงใจออกเปน 2 กลุม  คือ  กลุมที่ 1  ปจจัยจูงใจทีเ่ปน
ตัวกระตุนในการทํางาน  และกลุมที่  2  ปจจัยบํารุงรักษา   ผลการศึกษาดังกลาว  มดีังตอไปนี ้
 3.1 ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) 
 จากผลการศึกษาพบวา   พนักงานธนาคารออมสินในจงัหวัดเชียงใหมมีความพึงพอใจโดย
รวมอยูในระดบัมาก โดยพนกังานมีความพงึพอใจในระดบัมากเกือบทุกประเด็น   ยกเวนดานความ 
กาวหนาในหนาที่การงาน   ซ่ึงพนักงานมคีวามพึงพอใจในระดบัปานกลาง    โดยมรีายละเอียดดังนี้ 
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 ดานลักษณะและขอบเขตงาน  พบวา  พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจโดยรวมในระดบั
มาก แสดงโดยเรียงตามลําดบัการใหคาเฉลี่ย  ดังนี้   ความสําคัญของงานที่ปฏิบัติ  งานเปนงานที่ตรง
กับความถนัด  ความนาสนใจและทาทายของงาน   และความเปนอิสระในระหวางทํางาน   
 ดานผลสําเร็จของงาน   พบวา   พนักงานสวนใหญมคีวามพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  
แสดงโดยเรยีงตามลําดับการใหคาเฉลี่ย   ดงันี้   การมีสวนรวมในความสําเร็จของงาน  ผลสําเร็จของ
งานเปนไปตามเปาหมายทีไ่ดรับ   การใชความสามารถเฉพาะตนในการทํางาน   และการใชความรู
จากการฝกอบรมของธนาคารในการทํางาน  แตการใชความรูที่จบการศึกษามาในการทํางานมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง   
 ดานความรับผิดชอบ    พบวา    พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมาก  
แสดงโดยเรยีงตามลําดับการใหคาเฉลี่ย  ดังนี้     การไดรับความเชื่อถือและไววางใจในงานที่
รับผิดชอบ  การไดรับมอบหมายงานที่มคีวามสําคัญ       ความเหมาะสมของปริมาณงาน  และการมี
สวนรวมในการกําหนดแผนการปฏิบัติงาน   
 ดานการยอมรบันบัถือ     พบวา    พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมาก  
แสดงโดยเรยีงตามลําดับการใหคาเฉลี่ย   ดังนี้    ความมีเกียรตแิละศกัดิ์ศรีในอาชพีที่สังคมยอมรับ  
ความสําคัญของผูปฏิบัติงานตอหนวยงาน  การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  และการไดรับ
การยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา   
 ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน   พบวา   พนกังานสวนใหญมีความพึงพอใจโดยรวม
ในระดบัปานกลาง  แสดงโดยเรียงตามลําดับการใหคาเฉล่ีย   ดังนี ้   การมีโอกาสเรียนรูงานดานตาง 
ๆ เพื่อพัฒนาตนเองและการไดรับการฝกอบรมหรือศึกษาตอเพื่อพฒันาตนเองมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก  สวนการไดรับพจิารณาความดคีวามชอบอยางยุติธรรม  ธนาคารใหโอกาสในการเลื่อน
ตําแหนงอยางเทาเทียม   และธนาคารกําหนดลูทางในการเลื่อนตําแหนงชัดเจนมคีวามพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง   
 

3.2  ปจจัยบํารงุรักษา (Maintenance  Factors) 
จากผลการศึกษาพบวา   พนักงานธนาคารออมสินในจงัหวัดเชียงใหมมีความพึงพอใจโดย

รวมอยูในระดบัมาก โดยปจจัยที่พนกังานมีความพึงพอใจในระดับมาก  ประกอบดวย   ดานความ 
สัมพันธระหวางผูรวมงาน   ดานคาตอบแทน    และดานความมั่นคงในการทํางาน     และปจจยัที่
พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   ประกอบดวย   ดานนโยบายและการบริหารงานของ
ธนาคาร    ดานการปกครองบังคับบัญชา   และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยมีรายละเอยีด
ดังนี ้  
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ดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร   พบวา   พนักงานสวนใหญมีความพงึพอใจ
โดยรวมในระดับปานกลาง  แสดงโดยเรียงตามลําดับการใหคาเฉลี่ย    ดังนี้    การชี้แจงนโยบายให
ทราบอยางทั่วถึงซึ่งมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวนการประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย         
การวางแผนแนวทางการทํางานที่ชัดเจน และคําสั่งมีความทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณปจจบุัน  
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 ดานการปกครองบังคับบัญชา    พบวา    พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง   แสดงโดยเรียงตามลําดบัการใหคาเฉลี่ย   ดังนี้    การรับฟงขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา    การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงานมีคาเทากับความเอื้ออาทรตอ
สวัสดิภาพของพนักงาน  ความรูความสามารถดานการบังคับบัญชาซึ่งมีความพึงพอใจในระดับมาก 
สวนความยุติธรรมในการกระจายงาน และความยุติธรรมในการพจิารณาผลงานมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง   
 ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน   พบวา   พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจโดยรวม
ในระดบัมาก   แสดงโดยเรียงตามลําดับการใหคาเฉลี่ย   ดังนี้    การชวยเหลือกันในการทํางานให
สําเร็จตามเปาหมายมีคาเทากับความสนิทสนมและความเปนกันเอง  การปรึกษาหารือระหวางกัน
เมื่อประสบปญหาเรื่องงาน   และการรับฟงความคิดเหน็ซึ่งกันและกัน    
 ดานคาตอบแทน   พบวา   พนักงานสวนใหญมีความพงึพอใจโดยรวมในระดับมาก  แสดง
โดยเรียงตามลาํดับการใหคาเฉลี่ย   ดังนี ้    โบนัส  เงินเดอืน   สวัสดิการการใหกูเงินประเภทตาง ๆ  
สวัสดิการคารักษาพยาบาล   และสวัสดิการเงินชวยเหลือบุตร   
 ดานความมัน่คงในการทํางาน   พบวา   พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก  โดยเรียงตามลําดับการใหคาเฉล่ีย   ดังนี้   ความมั่นคงของธนาคาร  และความมั่นคงใน
ตําแหนงหนาที่การงาน   
 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน   พบวา   พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง  โดยเรียงตามลําดับการใหคาเฉลี่ย   ดังนี้   สถานที่ทํางาน  จํานวนพนกังาน
เหมาะสมกับปริมาณงาน   และความทนัสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการทํางาน   
 
 3.3  สรปุระดับความพงึพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน    

จากผลการศึกษา  พบวา พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมมีความพงึพอใจตอ
ปจจัยจูงใจภาพรวมดวยคาเฉลี่ยเทากับ  3.66  หรือระดับความพึงพอใจเทากับมาก    โดยมีความพงึ
พอใจตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานดวยคาเฉลี่ยเทากับ  3.70   ซ่ึงมากกวาปจจัยจูงใจที่
เปนปจจยับํารงุรักษาโดยมีความพึงพอใจดวยคาเฉลี่ยเทากับ  3.63      สวนปจจยัจูงใจดานตาง ๆ  
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พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก   เรียงตามลําดับดังนี้  คือ   ดานความมั่นคงในการทํางาน   ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   ดานการยอมรับนับถือ    ดานคาตอบแทน   ดานลักษณะและขอบเขต
งาน  ดานความรับผิดชอบ   ดานผลสําเร็จของงาน  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   เรียงตาม 
ลําดับดังนี้   คอื  ดานการปกครองบังคับบัญชา   ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน    ดานนโยบาย
และการบริหาร   และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน      

 
สวนท่ี 4   สรุปผลการศึกษาการใหความสาํคัญและระดับความพงึพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจ 

   ในการทํางาน  
 
จากการศึกษาระดับการใหความสําคัญและความพึงพอใจของพนักงานธนาคารออมสินใน

จังหวดัเชยีงใหม  ผลการศึกษาพบวา  พนักงานใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจโดยรวมในระดับมาก
และมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจโดยรวมในระดับมากเชนกัน   

ในรายละเอียดของปจจัยพบวา   ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation 
Factors)  พนักงานใหความสําคัญในระดับมากและมคีวามพึงพอใจในระดบัมาก    ประกอบดวย   
ดานลักษณะและขอบเขตของงาน    ดานผลสําเร็จของงาน    ดานความรับผิดชอบ     และดานการ
ยอมรับนับถือ    พนักงานใหความสําคัญในระดบัมากแตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   
ประกอบดวย   ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 

สวนปจจยัจูงใจที่เปนปจจัยบํารุงรักษา   (Maintenance  Factors)   พนกังานให
ความสําคัญในระดับมากและมีความพึงพอใจในระดับมาก   ประกอบดวย   ดานความสัมพันธ
ระหวางผูรวมงาน   ดานคาตอบแทน    และดานความมั่นคงในการทํางาน     พนกังานให
ความสําคัญในระดับมากแตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   ประกอบดวย    ดานนโยบายและ
การบริหารงานของธนาคาร    ดานการปกครองบังคับบัญชา   และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 
สวนท่ี 5    การใหความสําคญัและระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน  
ในการทํางาน    จําแนกตามเพศ   อายุ   ระดับการศึกษา   ตําแหนงงาน  และอายุการทํางาน     
 
 จากการศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษาการใหความสําคญัและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจยัจูงใจทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางาน จําแนกตามเพศ   อายุ   ระดับการศึกษา   
ตําแหนงงาน  และอายกุารทํางาน    ไดดังนี้ 
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 การใหความสาํคัญและระดับความพงึพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนใน
การทํางาน จําแนกตามเพศ 
 พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมทั้งเพศชายและเพศหญิง   ใหความสําคัญและ
มีความพึงพอใจตอปจจยัจูงใจที่เปนปจจัยกระตุนในการทาํงานโดยรวมในระดบัมากเชนเดียวกนั   
โดยมีรายละเอียดของแตละปจจัยดังนี้  พนักงานทัง้เพศชายและหญิงใหความสําคัญและมีความ    
พึงพอใจในระดับมากเชนกนัในปจจัยดานลักษณะและขอบเขตงาน   ดานผลสําเร็จของงาน    ดาน
ความรับผิดชอบ   และดานการยอมรับนับถือ    แตในปจจยัดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงานมี
ความแตกตางกัน โดยพนกังานเพศชายใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมากเชนเดียวกนั      
สวนพนกังานเพศหญิงใหความสําคัญในระดับมาก   แตมคีวามพึงพอใจในระดบัปานกลางเทานั้น 
 

การใหความสาํคัญและระดับความพงึพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนใน
การทํางาน จําแนกตามอาย ุ

พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมทุกระดับอายุใหความสาํคัญและมีความ 
พึงพอใจตอปจจัยจูงใจทีเ่ปนปจจยักระตุนในการทํางานโดยรวมในระดับมากเชนเดียวกัน     โดยมี
รายละเอียดของแตละปจจัยดงันี้  ดานลักษณะและขอบเขตงาน   ดานผลสําเร็จของงาน    ดานความ
รับผิดชอบ     และดานการยอมรับนับถือ   พบวาพนกังานทุกระดับอายุใหความสาํคัญและมีความ
พึงพอใจในระดับมากเชนเดยีวกัน  แตในดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน   มีเพียงพนกังานที่มี
อายุ 41 – 50 ป  ซ่ึงใหความสาํคัญและมีความพึงพอใจในระดบัมากเชนเดียวกนั   สวนพนกังานที่มี
อายุต่ํากวา  30  ป   พนักงานที่มีอายุระหวาง  30 – 40 ป   และพนักงานที่มีอายุมากกวา  50 ปให
ความสําคัญในระดับมาก     แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเทานั้น 

 
การใหความสาํคัญและระดับความพงึพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนใน

การทํางาน จําแนกตามระดบัการศึกษา 
พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญ และมีความ

พึงพอใจตอปจจัยจูงใจทีเ่ปนปจจยักระตุนในการทํางานโดยรวมในระดับมากเชนเดียวกัน โดยมี
รายละเอียดของแตละปจจัยดงันี้  ดานลักษณะและขอบเขตงาน   ดานผลสําเร็จของงาน    ดานความ
รับผิดชอบ และดานการยอมรับนับถือ  พบวาพนกังานทกุระดับการศึกษาใหความสําคัญและมีความ 
พึงพอใจในระดับมากเชนเดยีวกัน    แตในดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน     พบวาพนกังานทกุ
ระดับการศึกษาใหความสําคญัในระดับมาก  แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเทานั้น 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
91 

การใหความสาํคัญและระดับความพงึพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนใน
การทํางาน จําแนกตามตําแหนงงาน 

พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมทุกตําแหนงงานใหความสําคัญและมีความ  
พึงพอใจตอปจจัยจูงใจทีเ่ปนปจจยักระตุนในการทํางานโดยรวมในระดับมากเชนเดียวกัน     โดยมี
รายละเอียดของแตละปจจัยดงันี้    ดานลกัษณะและขอบเขตงาน   ดานผลสําเร็จของงาน    ดาน
ความรับผิดชอบ   และดานการยอมรับนับถือ    พบวาพนกังานทกุระดับการศึกษาใหความสําคัญ
และมีความพึงพอใจในระดับมากเชนเดียวกนั    แตในดานความกาวหนาในหนาที่การงาน     พบวา
พนักงานทีด่ํารงตําแหนงผูจดัการและผูชวยผูจัดการใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมาก
เชนเดยีวกัน   ในสวนของพนักงานทีด่ํารงตําแหนงพนักงานปฏิบัตกิารใหความสําคัญในระดับมาก  
แตมีความพึงพอใจในระดับความพึงพอใจปานกลางเทานั้น 

 
การใหความสาํคัญและระดับความพงึพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนใน

การทํางาน จําแนกตามอายุการทํางาน 
พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมทุกระดับอายุการทํางาน ใหความสําคัญและมี

ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจที่เปนปจจยักระตุนในการทํางานโดยรวมในระดับมากเชนเดียวกนั     
โดยมีรายละเอียดของแตละปจจัยดังนี้    ดานลักษณะและขอบเขตงาน   ดานผลสําเร็จของงาน    
ดานความรับผิดชอบ   และดานการยอมรับนับถือ    พบวาพนักงานทกุระดับการศึกษาให
ความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมากเชนเดียวกนั    แตในดานความกาวหนาในหนาที่การ
งาน     พบวาพนักงานที่มีอายุการทํางาน 11 – 15 ป    พนักงานที่มีอายุการทํางาน 16 – 20 ป   และ
พนักงานที่มีอายุการทํางานมากกวา 20 ป ใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมาก
เชนเดยีวกัน   ในสวนของพนักงานที่มีอายกุารทํางานต่ํากวา 5 ป   และพนกังานที่มอีายุการทํางาน  
5 – 10 ปใหความสําคัญในระดับมาก  แตมคีวามพึงพอใจในระดบัปานกลางเทานั้น     

 
สวนท่ี 6    การใหความสาํคัญและระดับความพงึพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจที่เปน

ปจจัยบํารุงรักษา จําแนกตามเพศ   อายุ   ระดับการศึกษา   ตําแหนงงาน  และอายุการทํางาน     
 
จากการศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษาการใหความสําคญัและระดับความพึงพอใจของ

พนักงานตอปจจัยจูงใจทีเ่ปนปจจยับํารุงรักษา จําแนกตามเพศ   อายุ   ระดับการศึกษา   ตําแหนงงาน  
และอายกุารทํางาน    ไดดังนี้ 
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การใหความสาํคัญและระดับความพงึพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจที่เปนปจจัย
บํารุงรักษา จําแนกตามเพศ 

พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคญั และมี
ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจที่เปนปจจยับํารุงรักษาโดยรวมในระดับมากเชนเดียวกัน โดยมี
รายละเอียดของแตละปจจัยดงันี้    ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน    ดานคาตอบแทน    และ
ดานความมัน่คงในการทํางาน  พบวา   พนักงานทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญและมีความ
พึงพอใจในระดับมากเชนเดยีวกัน     สวนดานสภาพแวดลอมในการทํางาน    พบวาพนักงานทั้งเพศ
ชายและเพศหญิงใหความสําคัญในระดับมาก    แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเทานัน้    
สําหรับดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคารและดานการปกครองบังคับบัญชา    พนักงาน
เพศชายใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมากเชนเดยีวกัน    สวนพนักงานเพศหญิงให
ความสําคัญในระดับมาก     แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเทานั้น   

    
การใหความสาํคัญและระดับความพงึพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจที่เปนปจจัย

บํารุงรักษา จําแนกตามอาย ุ
พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมที่มีอายุระหวาง 30 – 40 ป           พนักงานที่มี

อายุ  41 – 50 ป   และพนักงานที่มีอายุมากกวา 50 ปใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัย
บํารุงรักษาโดยรวมในระดับมากเชนเดียวกนั  สวนพนักงานที่มีอายุต่ํากวา 30 ปใหความสําคัญตอ
ปจจัยบํารุงรักษาโดยรวมในระดับมาก   แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   โดยมีรายละเอียด
ของแตละปจจยัดังนี้    ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน   ดานความมั่นคงในการทํางาน   พบวา
พนักงานทกุระดับอายใุหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมากเชนเดยีวกัน   สวนดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน  พบวาพนักงานทุกระดับอายุใหความสาํคัญในระดับมาก   แตมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลางเทานั้น     สําหรับดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร    และ
ดานการปกครองบังคับบัญชา    พบวาพนักงานที่มีอายุ  41 – 50 ป    และพนกังานที่มีอายุมากกวา 
50 ปใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับความพึงพอใจมากเชนเดียวกนั    สวนพนกังานที่มี
อายุต่ํากวา 30 ป  และพนักงานที่มีอายุระหวาง 30 – 40 ป    ใหความสําคัญในระดับมาก     แตมี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลางเทานั้น     และในดานคาตอบแทน   พบวาพนกังานที่มีอายุระหวาง 
30 – 40 ป    พนักงานที่มีอายุ  41 – 50 ป   และพนักงานที่มีอายุมากกวา 50 ปใหความสําคัญและมี
ความพึงพอใจในระดบัมากเชนเดียวกนั   สวนพนกังานที่มีอายุต่ํากวา 30 ปใหความสําคัญในระดบั
มาก   แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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การใหความสาํคัญและระดับความพงึพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจที่เปนปจจัย
บํารุงรักษา จําแนกตามระดบัการศึกษา 

พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญและมีความ
พึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาโดยรวมในระดับมากเชนเดียวกัน      โดยมีรายละเอียดของแตละปจจัย 
ดังนี้    ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน    ดานคาตอบแทน     ดานความมัน่คงในการทํางาน    
พบวาพนกังานทุกระดบัการศึกษาใหความสําคัญและมคีวามพึงพอใจในระดบัมากเชนเดียวกนั     
สวนดานสภาพแวดลอมในการทํางาน     พบวาพนักงานทุกระดบัการศึกษาใหความสําคัญในระดับ
มาก   แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง     และในดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร    
และดานการปกครองบังคับบัญชา  พบวาพนักงานที่จบการศึกษาระดับต่าํกวาปริญญาตรี
ใหความสําคญัและมีความพึงพอใจในระดับความพึงพอใจมากเชนเดียวกัน  สวนพนักงานที่
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญในระดบัมาก แตมคีวามพึงพอใจ
ในระดบัปานกลางเทานั้น 
 

การใหความสาํคัญและระดับความพงึพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจที่เปนปจจัย
บํารุงรักษา จําแนกตามตําแหนงงาน 

พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมทุกตําแหนงงานใหความสําคัญและมีความ  
พึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาโดยรวมในระดับมากเชนเดียวกัน     โดยมีรายละเอียดของแตละปจจัย
ดังนี้    ดานความมั่นคงในการทํางาน    พบวา  พนักงานทีด่ํารงตําแหนงผูจดัการใหระดับ
ความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดเชนเดียวกัน พนักงานทีด่ํารงตําแหนงผูชวย
ผูจัดการใหระดับความสําคญัในระดับมากที่สุด    แตมีความพึงพอใจในระดับมากเทานั้น   และ
พนักงานที่ปฏิบัติงานในตําแหนงพนกังานปฏิบัติการใหระดับความสําคัญ และมีความพึงพอใจใน
ระดับมากเชนเดียวกัน      สวนดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน  และดานคาตอบแทน   พบวา  
พนักงานทกุตาํแหนงงานใหระดบัความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมากเชนเดียวกัน     
สําหรับดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร  และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน   พบวา  
พนักงานทีด่ํารงตําแหนงผูจดัการใหระดับความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมากเชนเดียวกนั     
พนักงานทีด่ํารงตําแหนงผูชวยผูจดัการและพนกังานปฏบิัติการใหความสําคัญในระดับมาก   แตมี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลางเทานั้น     และสุดทายในดานการปกครองบังคับบัญชา    พบวา   
พนักงานทีด่ํารงตําแหนงผูจดัการ และผูชวยผูจัดการใหระดับความสําคัญและมีความพึงพอใจใน
ระดับมากเชนเดียวกัน     สวนพนักงานปฏิบัติการใหความสําคัญในระดับมาก   แตมคีวามพึงพอใจ
ในระดบัปานกลางเทานั้น 
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การใหความสาํคัญและระดับความพงึพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจที่เปนปจจัย
บํารุงรักษา จําแนกตามอายุการทํางาน 

พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมที่มีอายกุารทํางานระหวาง 11 – 15 ป    
พนักงานที่มีอายุการทํางานระหวาง   16 – 20   ป     และพนักงานที่มีอายุการทํางานมากกวา   20   ป 
ใหความสําคญัและมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจทีเ่ปนปจจยับํารุงรักษาโดยรวมในระดับมาก
เชนเดยีวกัน   สวนพนกังานที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 5 ป   และพนักงานที่มีอายุการทํางานระหวาง 
5 – 10 ป   ใหความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาโดยรวมในระดบัมาก    แตมีความพงึพอใจในระดบั
ปานกลางเทานั้น     โดยมีรายละเอียดของแตละปจจัยดังนี้      ดานความมั่นคงในการทํางาน   พบวา  
พนักงานสวนใหญในทกุระดับอายุการทํางานใหความสาํคัญและมีความพึงพอใจในระดับมาก
เชนเดยีวกัน      ยกเวนพนกังานที่มีอายุการทํางานมากกวา   20   ป   ซ่ึงใหความสําคัญและมีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด    สวนดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน   พบวา   พนักงานทุกระดบั
อายุการทํางานใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมากเชนเดยีวกัน  สําหรับดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน  พบวา  พนักงานทกุระดับอายุการทํางานใหความสาํคัญในระดับมาก   
แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   สวนในดานคาตอบแทน  พบวา  พนักงานสวนใหญในทกุ
ระดับอายกุารทํางานใหความสําคัญ และมีความพึงพอใจในระดบัมากเชนเดียวกนั   ยกเวนพนักงาน
ที่มีอายุการทํางานนอยกวา 5  ป ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก  แตมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง   และในดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคารและดานการปกครองบังคับบัญชา  
พบวา  พนักงาน ที่มีอายุการทํางานระหวาง 15 – 20 ป และมากกวา  20  ป  ใหความสําคัญและมี
ความพึงพอใจใน ระดับมากเชนเดียวกัน    สวนพนักงานที่มีอายกุารทํางานนอยกวา  5  ป   
พนักงานที่มีอายุการทํางานระหวาง  5 – 10  ป  และ  ระหวาง  11 – 15  ป  ใหความสําคัญในระดบั
มาก   แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเทานั้น 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาครั้งนี้  ไดนาํทฤษฎีสองปจจัยของ Frederick Herzberg  เปนแนวทางใน
การศึกษา   จากผลของการศึกษาที่ไดสามารถนําทฤษฎีและแนวคิดดังกลาวมาอภปิรายผล  โดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี ้

ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg    โดย  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2542) ไดกลาวถึง
ทฤษฎีของ Frederick Herzberg ไววา Herzberg ไดทําการศึกษาปจจัยภายนอกทีม่ีผลกระทบตอ
แรงจูงใจของคนในองคการ  โดยแบงออกเปน  2  กลุม   คือ   ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการ
ทํางาน (Motivation  Factors)  และ   ปจจยับํารุงรักษา (Maintenance   Factors)   
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ปจจัยจูงใจทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation  Factors)    กลุมปจจัยนี้ทีก่ําหนด
เปนกรอบในการศึกษา   มีจํานวน  5  ดาน   ไดแก    ดานลักษณะและขอบเขตงาน      ดานผลสําเร็จ
ของงาน   ดานความรับผิดชอบ   ดานการยอมรับนับถือ    ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน   
และปจจยับํารงุรักษา (Maintenance   Factors)    กลุมปจจัยนี้ที่กําหนดเปนกรอบในการศึกษา   มี
จํานวน  6  ดาน   ไดแก   ดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร     ดานการปกครองบังคับ
บัญชา   ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน    ดานคาตอบแทน    ดานความมัน่คงในการทํางาน    
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน   
 กลุมปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานที่พนักงานใหความสําคัญ และมีความ
พึงพอใจในระดับที่สอดคลองกัน  ไดแก    ดานลักษณะและขอบเขตงาน      ดานผลสําเร็จของงาน   
ดานความรับผิดชอบ   ดานการยอมรับนับถือ    โดยพนกังานใหความสําคัญและมีความพึงพอใจใน
ระดับมากเชนเดยีวกัน   ในขณะที่ปจจัยตอไปนี้พนักงานใหความสําคัญและมีความพึงพอใจใน
ระดับที่ไมสอดคลองกัน   ไดแก   ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน    โดยพนกังานให
ความสําคัญในระดับมาก    แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเทานั้น   ซ่ึงปจจัยจูงใจทีเ่ปน
ตัวกระตุนในการทํางานที่ยงัไมสอดคลองกันดังกลาว   อาจสงผลใหไมสามารถสรางแรงจูงใจให
พนักงานไดตามทฤษฏีของ Herzberg 
 กลุมปจจัยจูงใจที่เปนปจจัยบาํรุงรักษาที่พนกังานใหความสําคัญและมีความพึงพอใจใน
ระดับที่สอดคลองกัน  ไดแก   ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน    ดานคาตอบแทน   ดานความ
มั่นคงในการทาํงาน    โดยพนกังานใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมากเชนเดียวกนั   
ในขณะที่ปจจยัตอไปนี้พนักงานใหความสาํคัญและมีความพึงพอใจในระดับที่ไมสอดคลองกัน   
ไดแก    ดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร     ดานการปกครองบังคับบญัชา    ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน   โดยพนักงานใหความสาํคัญในระดับมาก    แตมคีวามพึงพอใจใน
ระดับปานกลางเทานั้น    ซ่ึงปจจัยจูงใจทีเ่ปนปจจยับํารุงรักษาที่ยังไมสอดคลองกันดงักลาว   อาจ
สงผลใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางานใหแกพนักงานไดตามทฤษฏีของ Herzberg 
 เมื่อเปรียบเทียบกับการศึกษาของ  ปยวดี   สอนสิงห  (2543)   ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจ
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน : กรณีศกึษาบริษัท บูทส รีเทค (ประเทศไทย) จํากัด ใน
เขตภาคเหนือ  และภาคตะวนัออก เฉียงเหนือ  พบวา   ปจจัยจูงใจทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางานที่
พนักงานใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  ดานลักษณะและขอบเขตงาน   
ดานความสําเรจ็ของงาน   และปจจยับาํรุงรักษาที่พนกังานใหความสําคัญและมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก  ไดแก  ดานความมั่นคงในการทาํงาน   ดานตําแหนงงานซึ่งสอดคลองกับการศึกษาครั้งนี้ 
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 เมื่อเปรียบเทียบกับการศึกษาของ  ฐิตยิา  ไชยวุฒ ิ (2545)  ไดศึกษาเรือ่งคุณภาพชวีติการ
ทํางานของพนกังานธนาคารกรุงไทย  จํากดั (มหาชน) ในเขตภาคเหนอื 7   พบวา  ดานการทํางาน
รวมกันและความสัมพันธตอบุคคลอื่น   ดานผลตอบแทน   ดานความมั่นคงในงาน    ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน   มีระดับคณุภาพชวีิตการทํางานที่เปนจริงอยูในระดบัปานกลาง   และ
ที่คาดหวังอยูในระดับมาก    ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาครั้งนี้ที่พบวา  พนักงานใหความสําคญั
และมีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจยัดานดังกลาว   หรือกลาวไดวา  พนักงานมคีวามคาดหวัง
และมีระดับคณุภาพชวีิตการทํางานที่เปนจริงตอปจจัยดงักลาวในระดบัมาก  

เมื่อเปรียบเทียบกับการศึกษาของ สุบิน  รักเหลา (2545)  ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานหลังการนํา ISO 9002 มาใชในการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
ลําพูน พบวา พนักงานสวนใหญ ใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอปจจัยจงู
ใจที่เปนตวักระตุนในการทํางาน   ไดแก  ดานการยอมรบั  ดานความรับผิดชอบ  ดานลักษณะของ
งาน     สวนปจจัยบํารุงรักษาที่พนักงานใหความสําคญัและมีความพึงพอใจระดบัปานกลาง  ไดแก  
ดานนโยบายการบริหาร  ความสัมพันธกบัผูบังคับบัญชา   ดานสภาพการปฏิบัติงาน   ซ่ึงไม
สอดคลองกับการศึกษาครั้งนี้ที่พบวา   พนักงานใหความสําคัญและมีความพึงพอใจระดับมากตอ
ปจจัยที่เปนตวักระตุนในการทํางานดังกลาว     สวนปจจยับํารุงรักษาดังกลาว  พนักงานให
ความสําคัญในระดับมาก  แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเทานัน้ 
 
ขอคนพบ 
  
 จากการศึกษาพบวา    การใหความสําคัญและความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจบางดานของ
พนักงานมีระดับที่แตกตางกัน   และมีประเด็นที่นาสนใจ  ดังนี ้
 
 1.    พนักงานมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานทั้งสองดานเพิ่มสงูขึ้นตาม
อายุที่เพิ่มขึ้น  จะเหน็ไดจากระดับความพึงพอใจตอปจจัยกระตุนในการทํางานเรียงตามลําดับ  ดังนี้   
พนักงานอายุต่าํกวา  30  ป  (3.58)      พนกังานอายุ 30 – 40  ป  (3.66)   พนักงานอายุ 41 – 50  ป  
(3.79)    พนักงานอายุมากกวา 50  ป  (3.80)    และระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาเรียง
ตามลําดับ  ดังนี้   พนักงานอายุต่ํากวา  30  ป  (3.43)      พนักงานอายุ 30 – 40  ป  (3.57)          
พนักงานอายุ 41 – 50  ป  (3.80)    พนักงานอายุมากกวา 50  ป  (3.83)      
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2.  พนักงานมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานทั้งสองดานเพิ่มสงูขึ้นตาม
ตําแหนงงานทีสู่งขึ้นอยางเหน็ไดชัดเจน  จะเห็นไดจากระดับความพึงพอใจตอปจจัยกระตุนในการ
ทํางานเรียงตามลําดับ  ดังนี้   พนักงานปฏบิัติการ   (3.64)      ผูชวยผูจดัการ  (3.88)    ผูจัดการ  (4.03)    
และระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาเรียงตามลําดับ  ดังนี้   พนักงานปฏิบตัิการ   (3.59)      
ผูชวยผูจัดการ  (3.62)    ผูจัดการ  (4.01)         
 
ขอเสนอแนะ 
  
 เนื่องจากปจจยัจูงใจในการทํางานมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของพนักงานเปนอยางยิ่ง   
จากผลการศึกษาครั้งนี้ทําใหพบวา   พนักงานธนาคารออมสินในจงัหวัดเชียงใหมใหความสําคญั
และมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทาํงานโดยรวมในระดบัมาก  ซ่ึงปจจัยจูงใจในแตละดาน
นั้นพนกังานใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับที่แตกตางกัน โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
ปจจัยจูงใจในการทํางานที่พนักงานใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดบัมาก  ประกอบดวย   
กลุมปจจัยจูงใจที่เปนตวักระตุนในการทํางาน  ไดแก ดานลักษณะและขอบเขตงาน   ดานความ
รับผิดชอบ   ดานการยอมรับนับถือ   ดานผลสําเร็จของงาน   และกลุมปจจัยบํารุงรักษา  ไดแก  ดาน
ความมั่นคงในการทํางาน   ดานความสัมพนัธระหวางผูรวมงาน   ดานคาตอบแทน   ซ่ึงปจจัยจูงใจที่
สอดคลองกันดังกลาว   สงผลใหสรางแรงจูงในการทํางานใหแกพนักงานและยังปองกันไมให
พนักงานเกิดความไมพึงพอใจ  จึงเปนสิ่งที่ธนาคารตองรักษาใหดํารงอยูตอไป  และปจจยัจูงใจใน
การทํางานที่พนักงานใหความสําคัญในระดับมาก       แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเทานัน้  
ประกอบดวย  กลุมปจจัยจูงใจที่เปนตวักระตุนในการทํางาน  ไดแก   ดานความกาวหนาในหนาที่
การงาน   และกลุมปจจยับํารุงรักษา  ไดแก  ดานการปกครองบังคบับัญชา  ดานนโยบายและการ
บริหารงานของธนาคาร     ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ซ่ึงปจจัยจูงใจทีย่ังไมสอดคลองกัน
ดังกลาว   อาจสงผลใหไมสามารถสรางแรงจูงใจใหพนักงานและยังทําใหพนักงานเกิดความไมพึง
พอใจ ซ่ึงเปนสิ่งที่ธนาคารตองทําการปรับปรุงแกไขปจจยัจูงใจดังกลาว     เพื่อเพิ่มแรงจูงใจและ
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน     

นอกจากนี้ผูศกึษายังไดรวบรวมขอเสนอแนะจากพนกังานเพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางาน
ใหแกพนกังานธนาคารออมสิน จําแนกตามปจจัยจูงใจแตละดาน    ดังนี้ 
 ดานผลสําเร็จของงาน   ควรจัดใหมกีารอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ อยาง 
สม่ําเสมอเพื่อใหพนกังานปฏิบัติงานไดถูกตองตามระเบียบคําสั่งและเปนไปในแนวทางเดียวกนั    
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ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน   ควรปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให 
มีประสิทธิภาพสามารถวัดผลการปฏิบัติงานไดถูกตองตามความเปนจรงิ โดยพนักงานที่ทํางานหนกั
ควรจะไดรับผลตอบแทน มากกวาพนักงานที่ทํางานนอย   จะเปนการกระตุนใหพนักงานตั้งใจ
ทํางานมากขึ้น       นอกจากนั้นควรปรับปรุงระบบการเลื่อนตําแหนง        โดยจดัใหมีเสนทาง
ความกาวหนาในอาชีพซ่ึงมกีารกําหนดลูทางในการเลื่อนตําแหนงที่ชัดเจน และเปดโอกาสให
พนักงานมีโอกาสในการเลือ่นตําแหนงอยางเทาเทยีมกนั 
 ดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร   ควรปรับปรุงในเรื่องของการออกระเบียบ
คําสั่งและวิธีปฏิบัติงานตาง ๆ  ใหมีขั้นตอนการทํางานทีเ่ปนระบบ   ชดัเจน  และรัดกุม    เพื่อให
สามารถใชในการปฏิบัติงานไดภายในครั้งเดียว   โดยไมตองมีการออกระเบยีบคําสั่งและวิธีปฏิบตั ิ
งานเพิ่มเติมเมือ่เกิดปญหาในการปฏิบัติงานทุกครั้ง   เนือ่งจากทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความสับสน 
 ดานการปกครองบังคับบัญชา   ควรปรับปรุงภาวะผูนําของผูบริหารธนาคาร   โดยผูบริหาร
ควรมีหลักในการบริหารงานที่สามารถจูงใจใหพนกังานทํางานไดอยางเต็มความสามารถ และมี
ประสิทธิภาพ  อีกทั้งควรประพฤติตนเปนตัวอยางทีด่ีใหแกพนกังาน   เพื่อใหพนักงานในหนวยงาน 
เกิดความเลื่อมใสศรัทธาในตวัผูบริหาร   พรอมที่จะอุทิศตนเสียสละทํางานไปพรอมกับผูบริหาร 
 ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน   ควรจัดใหมกีิจกรรมพบปะสังสรรคกันระหวาง
พนักงานแตละสาขาใหบอยข้ึน  เพื่อใหพนักงานรูจกักนั  จะทําใหการติดตองานระหวางสาขาไดรับ
ความสะดวก 

ดานคาตอบแทน  ควรพจิารณาปรับปรุงเพิ่มผลตอบแทนใหแกพนักงาน     โดยคํานึงถึง
ปจจัยทางดานเศรษฐกิจในปจจุบัน  และควรมีเงินประจาํตําแหนงใหพนักงานที่ปฏิบตัิหนาที่ในงาน
ที่มีความเสี่ยงสูง  เชน  พนักงานรับจายเงนิ 
 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ควรปรับปรุงเรื่องการรวมระบบงานยอยใหเปนระบบ
เดียวกัน     เนือ่งจากธนาคารมีระบบ งานยอยหลายประเภท  เชน  ระบบงาน อรจ   ระบบงานสลาก
ธนโชค     ระบบงานสงเคราะหชวีิต   หากสามารถปรับเปลี่ยนเปนระบบออนไลนระบบเดยีวกันได    
จะไมตองเสยีเวลาในการใชรหัสเขา-ออกเพื่อเปล่ียนระบบงาน       จะสรางความสะดวกและรวดเร็ว
ในการใหบริการแกลูกคาไดมากยิ่งขึ้น 
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