
บทที่ 2 
ทฤษฏี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
 ในการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานทีม่ีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน  ไดนําแนวคดิ
เกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน   ทฤษฏีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow)  และ
ทฤษฏีสองปจจัยของเฮิรซเบริก (Herzberg)  มาเปนแนวทางในการศกึษา 
 
แนวคิดเก่ียวกับความพงึพอใจในการทํางาน 
 
 G.Strauss & L.R.Sayles   (1960 อางถึงใน สุบิน รักเหลา , 2545)   ไดใหความหมายของ
ความพึงพอใจในการทํางาน  หมายถึง  ความรูสึกพอใจในงานที่ทํา  และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนัน้
ใหสําเร็จตามวตัถุประสงคขององคกร      คนเรารูสึกพอใจในงานที่ทาํเมื่องานนั้นใหผลประโยชน
ตอบแทนทั้งดานวัตถุและจิตใจ  และสามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานของเขา 
 

Applewhite (1965 อางถึงใน ปยวดี  สอนสิงห , 2543)  ไดใหความหมายวา ความพงึพอใจ
ในการทํางานเปนเรื่องของบุคคล  เปนความรูสึกสวนตัวของบุคคลในการทํางาน   ความพึงพอใจใน
การทํางานมีความหมายกวาง  รวมถึงความพึงพอใจในสภาพแวดลอมทางกายภาพในที่ทํางานดวย  
เชน  การมีความสุขที่ไดทํางานกับเพื่อนรวมงานที่เขากันได    มีทัศนคติที่ดีตองาน  และความพึง
พอใจเกี่ยวกับรายได  

 

ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการทํางานวาเปน
ความรูสึกรวมของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวก  เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัต ิ
งานและไดรับผลตอบแทน ซ่ึงผลตอบแทนนั้นทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน   
มีความตั้งใจในการทํางาน  มีขวัญและกําลังใจ  ส่ิงเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการทํางาน   ซ่ึงจะสงผลใหเกดิความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ 

 

สมควร  ทรัพยบํารุง (2534)   ใหความหมายเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวา  
เปนเรื่องเกีย่วกับความรูสึกชอบตอองคประกอบตาง ๆ  ของงาน   ซ่ึงลักษณะขององคประกอบ
กอใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น   จะแตกตางกันออกไปในแตละคน 

 

จากแนวความคิดดังที่กลาวมาแลว   สามารถสรุปไดวา  ความพึงพอใจในการทํางานเปน
ความรูสึกสวนตัวในทางบวกของบุคคลที่มีตอองคประกอบของงาน   ไมวาจะเปนลักษณะของงาน  
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ผลตอบแทน  ความสัมพันธกับหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  สภาพแวดลอมทางกายภาพของสถานที่
ทํางาน    ทาํใหบุคคลมีความสุขและรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน   เกิดประสิทธิภาพในการ
ทํางาน    สงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ 
 
ทฤษฎีลําดับขัน้ความตองการของ Maslow  
   
 สงคราม  เชาวศิลป และคณะ (2534)  ไดกลาวถึงทฤษฎีของ Maslow  ไววา  มนษุยมีความ
ตองการพื้นฐานคลายกัน     ถามนุษยไดรับการตอบสนองตอความตองการครบถวนตามมาตรฐาน  
จะทําใหมนษุยมีความสุข   ความตองการเหลานี้ประกอบดวย 5  ลําดบัขั้น 
 ขั้นที่ 1  ความตองการทางกายภาพ  (Physiological  Needs)  หมายถึงความตองการขั้น
พื้นฐานซึ่งเปนสิ่งจําเปนตอการดํารงชีวิต  ไดแก  อาหาร  ที่อยูอาศัย  เครื่องนุงหม  ยารักษาโรค  
เปนตน  หากมนุษยไดรับการตอบสนองความจําเปนขั้นพื้นฐานจนเปนที่พอใจแลว  มนุษยจะมี
ความตองการในลําดับสูงตอไปอีก 
 ขั้นที่ 2  ความตองการความปลอดภัย (Safety  Needs)  หมายถึง  ความรูสึกที่ตองการความ
ปลอดภัยและความมั่นคงในชีวิตทั้งในปจจุบันและในอนาคต  ไดแก  ความปลอดภยัจากภัยอันตราย
ตาง ๆ   ความมั่นคงในการประกอบอาชีพ   หากไมสามารถประกอบอาชีพได  ก็มีบําเหน็จบํานาญ
หรือไดเงินชดเชยในการเลี้ยงชีพตอไป 
 ขั้นที่ 3  ความตองการทางดานสังคม  (Social Needs)  หมายถึง  ความตองการในลกัษณะที่
เปนนามธรรม  ไดแก  ความตองการที่จะใหคนในสังคมหรือเพื่อนรวมงานยอมรับตนเขาเปน
สมาชิก    สามารถมีสวนรวมในกจิกรรมตางๆ  
 ขั้นที่ 4  ความตองการไดรับการยกยองนับถือ  (Esteem Needs)  หมายถึง  ความตองการที่
จะมีเกียรตยิศ   ไดรับการเคารพยกยองในสังคม   ตองการใหผูอ่ืนยอมรับนับถือวาเปนบุคคลทีม่ี
คุณคา  มีความสามารถ   ความตองการในขัน้นี้มีความเขมขนสูงกวาความตองการดานสังคม 
 ขั้นที่ 5  ความตองการที่จะประจักษในตวัเอง  (Self Actualization Needs)  เปนลําดับความ
ตองการขั้นสูงสุดของมนุษย เปนความตองการที่จะประสบความสําเร็จสมหวังในชีวิตอยางสูงสดุ 
เปนความตองการพิเศษซึ่งคนสวนใหญนกึอยากจะเปน      แตไมสามารถทําใหสําเร็จได        ดังนัน้
การที่บุคคลใดบรรลุถึงความตองการในขั้นนี้ก็จะไดรับการยกยองเปนบคุคลพิเศษ 

จากทฤษฏีของ Maslow  สามารถนําไปเปนแนวทางเพื่อบงชี้ใหเห็นวาความพึงพอใจในการ
ทํางานของบุคคลขึ้นอยูกับความตองการระดับตน      จนถึงระดับสูงสุดซึ่งเปนไปอยางตอเนื่องจาก
ขั้นที่ 1  ถึงความตองการขั้นที่ 5  ตามลําดับ  
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ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg 
 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2542) ไดกลาวถึงทฤษฎีการจูงใจในการทาํงานของ Frederick 
Herzberg    ที่เรียกวา     ทฤษฎีสองปจจัย   (Two  Factors Theory  of  Motivation)   ไววา Herzberg 
ไดทําการศึกษาปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตอแรงจูงใจของคนในองคการ  ดังนี ้
 

1. ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation  Factors)  เปนปจจยัจูงใจซึ่งเปน
สาเหตุแหงความพอใจในการทํางาน  ไดแก   

 

            1.1  ลักษณะและขอบเขตของงาน (Working  Performance)   เปนงานทีม่ีความ
นาสนใจและทาทายในการทํางาน งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัดหรือตรงกับความรูทีจ่บ
การศึกษามา ความเหมาะสมของปริมาณงาน มีความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงานโดยสามารถคิด
และตัดสินใจในการทํางานไดเอง 

             1.2  ผลสําเร็จของงาน  (Achievement) หมายถงึ  การที่บุคคลสามารถทํางานได
ประสบความสําเร็จ   มีความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ  รูจักปองกันปญหาทีจ่ะเกิดขึ้น  และ
เมื่องานสําเร็จจะเกิดความรูสึกพอใจในผลสําเร็จของงานนั้นอยางยิ่ง                           

            1.3 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ
และใหมีอํานาจอยางเต็มที่  ไมควบคุมอยางเขมงวดจนขาดอิสระในการทํางาน   มีสวนรวมในการ
กําหนดแผนงานและแนวทางในการปฏิบัติงาน   และการไดรับความเชื่อถือและไววางใจในงานที่
รับผิดชอบ   

             1.4  การยอมรับนบัถือ  (Recognition)  หมายถึงการไดรับการยอมรับนับถือไมวา
จากผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน  และผูใตบังคับบัญชาภายในหนวยงาน  รวมทั้งการยกยองชมเชย
และการแสดงความยินดีภายในองคการ รวมทั้งการไดรับรางวัลตอบแทนความชอบในการ
ปฏิบัติงาน    

             1.5  ความกาวหนาในหนาที่การงาน (Advancement)   หมายถึงเมื่องานประสบ
ความสําเร็จก็ไดรับการตอบสนองในเรื่องของการไดรับเลื่อนขั้น  เล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้น   รวมทั้ง
การมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติม    หรือไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพใน
การทํางานมากขึ้น   
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2.  ปจจัยบํารุงรักษา (Maintenance   Factors)  เปนปจจยัที่มีอิทธิพลในการสรางความไมพึง
พอใจในการทาํงาน จึงจําเปนตองจัดใหมขีึ้นเพื่อใหผูปฏิบัติงานคงความพอใจเปนปกติอยูตลอดไป 
ไดแก  

             2.1  นโยบายและการบริหารงานของธนาคาร  (Policy  and  Administration) 
หมายถึง  นโยบายในการบริหารงานขององคการจะตองมีความชัดเจน มีการวางแผนเปาหมายและ
แนวทางการทาํงานที่เปนรูปธรรม  มีความยุติธรรมและมคีวามเปนกลางตอพนักงานทุกคน 

             2.2   การปกครองบังคับบัญชา  (Supervision) หมายถึง  ความสามารถของ
ผูบังคับบัญชาในการดําเนินงาน รวมถึงการมีความรูความสามารถในการแกปญหา  ใหคําแนะนําใน
การทํางานแกผูใตบังคับบัญชาได   การเปดโอกาสในใหผูใตบงัคับบัญชามีสวนรวมในการวาง
แผนการทํางาน   ตลอดจนการควบคุมความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน  และความยุติธรรมใน
การบังคับบัญชา   

               2.3  ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน  (Relationships  with  Peers)  หมายถึง  การ
ติดตอปฏิสัมพันธกัน  ไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาที่แสดงความสัมพันธอันดีตอกัน    สามารถทํางาน
รวมกันไดโดยมีความเขาใจซึง่กันและกัน   การเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเหน็และรับฟงซึง่
กันและกัน  การใหคําปรึกษาหารือและใหความชวยเหลือระหวางกันเมื่อประสบปญหาการทํางาน 

                2.4   คาตอบแทน  (Income)   หมายถึง  คาตอบแทนหรือผลประโยชนทีไ่ดรับ
ควรจะเหมาะสมกับงานที่ทาํ  ไดแก  เงนิเดือน  คาลวงเวลา  โบนสั   สวัสดกิารคารักษาพยาบาล  
สวัสดิการเงินชวยเหลือบุตร สวัสดิการดานชุดฟอรมการทํางาน    ตลอดจนการเลือ่นขั้นเงินเดือน
จะตองเปนที่พอใจของบุคคลที่ปฏิบัติงานในองคการ 

                 2.5 ความมั่นคงในการทํางาน  (Security) หมายถึงความรูสึกของบุคคลที่มีตอ
ความมั่นคงในการทํางานของตนเอง  และความมั่นคงขององคการ  อันจะทําใหบุคคลมีความยั่งยนื
ในอาชีพ 

                  2.6   สภาพแวดลอมในการทํางาน  (Working  Conditions)   หมายถึงสภาพทาง
กายภาพของสถานที่ทํางาน  เชน  แสง  เสยีง  การถายเทของอากาศ   ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน   
ตลอดจนความทันสมัยของอุปกรณหรือเครื่องมือที่ใชในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงจะชวยอํานวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน    

Herzberg พยายามชีใ้หนกับริหารเขาใจวา   ปจจัยบํารุงรักษาเปนสิ่งสกัดกั้นไมให
พนักงานเกิดความไมพอใจในการทํางานเทานั้น   แตไมสามารถสรางแรงจูงใจใหเกดิขึ้นได   ดังนัน้
ควรใชปจจยัจงูใจที่เปนตวักระตุนในการทาํงานเพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางานทําใหพนักงานเกิด
ความพึงพอใจในการทํางาน 
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วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
   
 ปยวดี   สอนสิงห  (2543)   ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของพนักงานตอปจจยัจูงใจในการ
ทํางาน : กรณศีึกษาบริษัท บูทส รีเทค (ประเทศไทย) จํากัด ในเขตภาคเหนือ  และภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ  พบวา  พนกังานใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวมในระดับมาก  แตมี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  ในรายละเอียดของปจจัย  พบวา  พนักงานใหความสําคัญและมี
ความพึงพอใจในระดบัมากตอปจจัยจูงใจทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางาน  ไดแก  ดานลักษณะและ
ขอบเขตงาน  ดานความสําเรจ็ของงาน  และปจจยัที่พนกังานใหความสาํคัญระดับมากแตมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  ดานความรับผิดชอบ  ดานการยอมรับจากบุคคลภายนอก  ดาน
ความกาวหนาในหนาที่การงาน  และพนกังานใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมากตอ
ปจจัยบํารุงรักษา  ไดแก  ดานการบังคับบญัชาของหัวหนางาน   ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน  
ดานสภาพปฏบิัติงาน  ดานตาํแหนงงาน   ปจจัยที่พนักงานใหความสําคัญในระดับมากแตมีความพงึ
พอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  ดานนโยบายและการบริหารงาน  ดานความสัมพันธกับหวัหนา
งาน  ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน   ดานคาตอบแทน 
 
 ฐิติยา  ไชยวฒุิ (2545)  ไดศึกษาเรื่องคุณภาพชีวติการทาํงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย  
จํากัด (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ 7   พบวา  ดานการทํางานรวมกนัและความสัมพนัธตอบุคคลอื่น   
ดานผลตอบแทน   ดานความมั่นคงในงาน    ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน   ความปลอดภยัและ
การสงเสริมสุขภาพ    ดานการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล   ดานสิทธิสวนบุคคล   และดาน
การจัดเวลาในการทํางานกับชีวิตสวนตวั     มีระดับคุณภาพชวีิตการทํางานที่เปนจริงอยูในระดบั
ปานกลาง   และที่คาดหวังอยูในระดับมาก   ในดานความเปนประโยชนตอสังคม  มีระดับคณุภาพ
ชีวิตการทํางานที่เปนจริงและที่คาดหวังอยูในระดบัมาก 
 

มัณฑนา   เสนาธรรม (2545)     ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
ธนาคาร กรุงไทย  จํากดั (มหาชน)  ในจังหวัดลําปาง  พบวาพนกังานมีความพึงพอใจในการทํางาน
ตอปจจัยจูงใจ  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย  ดังนี ้  ดานผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน   การ
ไดรับการยอมรับนับถือ  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  และความกาวหนา   สําหรับความพึงพอใจในการ
ทํางานตอปจจยัค้ําจุน  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย    ดังนี ้     ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา    
ความมั่นคงในงาน      เงินเดอืนและ สวัสดกิาร   โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต 
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สุบิน  รักเหลา (2545)  ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของพนักงานตอปจจยัจูงใจในการ
ทํางานหลังการนํา ISO 9002 มาใชในการไฟฟาสวนภูมภิาคจังหวัดลําพูน พบวา พนกังานสวนใหญ 
ใหความสําคญัและมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอปจจัยจูงใจทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางาน   
ไดแก  ดานลกัษณะของงาน   ดานความรับผิดชอบ    ดานการยอมรับ  และปจจัยที่พนกังานให
ความสําคัญระดับมากแตมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  ไดแก  ดานความสําเร็จของงาน  ดาน
ความกาวหนาในหนาที่การงาน  และพนักงานสวนใหญใหความสําคัญและมีความพึงพอใจใน
ระดับมากตอปจจัยบํารุงรักษา  ไดแก  ดานความมั่นคงในการทํางาน  ดานตําแหนงงาน  สวนปจจยั
ที่พนักงานใหความสําคัญและมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  ไดแก  ดานนโยบายการบริหาร  
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา   ดานสภาพการปฏิบัติงาน   และปจจัยที่พนกังานใหความสําคัญ
ระดับมากแตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  ดานคาตอบแทน 
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