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สารบาญ 
                   หนา 
กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         จ 
สารบาญตาราง                      ฌ 
บทที่ 1  บทนํา          1 
 หลักการและเหตุผล        1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา       3 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา       3 
 นิยามศัพท         3 
บทที่ 2 ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ      4 
 ทฤษฎีแนวคิด         4 
 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ        8 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศกึษา                   10 
 ขอบเขตการศึกษา                   10 
 วิธีการศึกษา                    11 
บทที่ 4 การวิเคราะหขอมูล                   14 
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน                 16 
 สวนที่ 2 การใหความสําคัญของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน              19 
 สวนที่ 3 ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน              32 
 สวนที่ 4 สรุปขอมูลการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของพนกังาน 
  ตอปจจัยจูงใจในการทํางาน                45 
 สวนที่ 5 การใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัย 
  จูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน จําแนกตามเพศ อายุ  การศึกษา 
  ตําแหนงงาน  และอายกุารทํางาน                49 
 สวนที่ 6 การใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัย 
  บํารุงรักษา   จาํแนกตามเพศ  อายุ  การศึกษา  ตําแหนงงาน  และ 
  อายุการทํางาน                  64 
 สวนที่ 7 ขอเสนอแนะเพื่อสรางแรงจูงใจใหแกพนักงาน              82 
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บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ ขอเสนอแนะ    84 
 สรุปผลการศึกษา        84 
 อภิปรายผล         94 
 ขอคนพบ         96 
 ขอเสนอแนะ         97 
บรรณานุกรม          99 
ภาคผนวก                    100 
ประวัติผูเขียน                    107 
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สารบาญตาราง 
 

ตาราง                     หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามเพศ    16 
2 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามอาย ุ    16 
3 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา   17 
4 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามตําแหนงงาน   17 
5 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามอายกุารทํางาน   18 
6 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามอัตราเงินเดือน   18 
7 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญ 
 ตอปจจัยจูงใจดานลักษณะและขอบเขตงาน     19 
8 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญ 
 ตอปจจัยจูงใจดานผลสําเร็จของงาน      20 
9 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญ 
 ตอปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบ      21 
10 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญ 
 ตอปจจัยจูงใจดานการยอมรบันับถือ      22 
11 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญ 
 ตอปจจัยจูงใจดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน     23 
12 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญ 
 ตอปจจัยจูงใจดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร    24 
13 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญ 
 ตอปจจัยจูงใจดานการปกครองบังคับบัญชา     25 
14 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญ 
 ตอปจจัยจูงใจดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน     26 
15 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญ 
 ตอปจจัยจูงใจดานคาตอบแทน       27 
16 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญ 
 ตอปจจัยจูงใจดานความมัน่คงในการทํางาน     28 
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ตาราง                     หนา 
17 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญ   
 ตอปจจัยจูงใจดานสภาพแวดลอมในการทํางาน     29 
18 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญ 
 ตอปจจัยจูงใจในการทํางาน       30 
19 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจ 
 ตอปจจัยจูงใจดานลักษณะและขอบเขตงาน     32 
20 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจ 
 ตอปจจัยจูงใจดานผลสําเร็จของงาน      33 
21 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจ 
 ตอปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบ      34 
22 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจ 
 ตอปจจัยจูงใจดานการยอมรบันับถือ      35 
23 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจ 
 ตอปจจัยจูงใจดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน     36 
24 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจ 
 ตอปจจัยจูงใจดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร    37 
25 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจ 
 ตอปจจัยจูงใจดานการปกครองบังคับบัญชา     38 
26 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจ 
 ตอปจจัยจูงใจดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน     39 
27 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจ 
 ตอปจจัยจูงใจดานคาตอบแทน       40 
28 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจ 
 ตอปจจัยจูงใจดานความมัน่คงในการทํางาน     41 
29 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจ 
 ตอปจจัยจูงใจดานสภาพแวดลอมในการทํางาน     42 
30 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจ 
 ตอปจจัยจูงใจในการทํางาน       43 
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ตาราง                     หนา 
31 สรุปคาเฉลี่ยและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ 
 ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน      45 
32 แสดงคาเฉลี่ยและแปลคาของการใหความสําคัญ  และระดับความพึงพอใจของ 
 พนักงานตอปจจัยจูงใจทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางาน จาํแนกตามเพศ   49 
33 แสดงคาเฉลี่ยและแปลคาของการใหความสําคัญ  และระดับความพึงพอใจของ  
 พนักงานตอปจจัยจูงใจทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางาน จาํแนกตามอาย ุ               52 
34 แสดงคาเฉลี่ยและแปลคาของการใหความสําคัญ  และระดับความพึงพอใจของ 
 พนักงานตอปจจัยจูงใจทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางาน จาํแนกตามการศึกษา                55 
35 แสดงคาเฉลี่ยและแปลคาของการใหความสําคัญ  และระดับความพึงพอใจของ 
 พนักงานตอปจจัยจูงใจทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางาน จาํแนกตามตําแหนงงาน              58 
36 แสดงคาเฉลี่ยและแปลคาของการใหความสําคัญ  และระดับความพึงพอใจของ 
 พนักงานตอปจจัยจูงใจทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางาน จําแนกตามอายกุารทํางาน           61 
37 แสดงคาเฉลี่ยและแปลคาของการใหความสําคัญ  และระดับความพึงพอใจของ 
 พนักงานตอปจจัยบํารุงรักษา  จําแนกตามเพศ                  64 
38 แสดงคาเฉลี่ยและแปลคาของการใหความสําคัญ  และระดับความพึงพอใจของ 
 พนักงานตอปจจัยบํารุงรักษา  จําแนกตามอายุ                  67 
39 แสดงคาเฉลี่ยและแปลคาของการใหความสําคัญ  และระดับความพึงพอใจของ 
 พนักงานตอปจจัยบํารุงรักษา  จําแนกตามการศึกษา                 71 
40 แสดงคาเฉลี่ยและแปลคาของการใหความสาํคัญ  และระดับความพึงพอใจของ 
 พนักงานตอปจจัยบํารุงรักษา  จําแนกตามตําแหนงงาน                74 
41 แสดงคาเฉลี่ยและแปลคาของการใหความสําคัญ  และระดับความพึงพอใจของ  
 พนักงานตอปจจัยบํารุงรักษา  จําแนกตามอายุการทํางาน    78 
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