
 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีมของผูบริโภคในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคในการศึกษาคือ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมในราน
ไอศกรีมของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ไดรวบรวมขอมูลจากการเลือกตัวอยางจากกลุมผูบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม จํานวน 
300 ตัวอยาง โดยจะทําการเก็บขอมูลผูบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีมรานละ 14 – 15 ตัวอยาง จาก
ผูบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 21 ราน ซ่ึงผูศึกษาสามารถ
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะไดดังนี้  
 
สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีมของผูบริโภคในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถสรุปผลตามทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของในเรื่อง การวิเคราะห
แบบสอบถาม (Analyzing Consumer Behavior) โดยสามารถตอบคําถาม 6Ws และ 1H ได
ดังตอไปนี้ 

 
สวนท่ี 1  สรุปขอมูลท่ัวไป และพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการบริโภคไอศกรีมในราน
ไอศกรีม 
 ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
 จากผลการศึกษาพบวา กลุมประชากรที่เปนลูกคาเปาหมาย คือ กลุมประชากรสวนใหญ
เปนเพศหญิง รองลงมาคือ กลุมประชากรเพศชาย มีอายุระหวาง 21-30 ปเปนสวนใหญ รองลงมาคือ
อายุระหวาง 11-20 ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด รองลงมามีการศึกษาอยูในระดับ
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา อาชีพเปนนักเรียน นักศึกษามากที่สุด รองลงมามีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียไมเกิน 5,000 บาทตอเดือนมากที่สุด รองลงมามีระดับรายไดเฉลี่ย 
5,001-10,000 บาทตอเดือน 
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 ผูบริโภคซื้ออะไร 
 จากการศึกษาพบวา ไอศกรีมที่ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบรับประทานคือ    
ไอศกรีมนมมากที่สุด รองลงมาคือ ไอศกรีมผสม และไอศกรีมเชอรเบท (ผลไม) โดยไอศกรีม      
รสเดี่ยวที่ผูบริโภคชอบมากที่สุด คือ ช็อคโกแลต รองลงมา คือ รสวนิลา และรสสตรอเบอรี่ 
ไอศกรีมรสผสมที่ผูบริโภคชอบมากที่สุด คือ รสช็อคโกแลตชิพ รองลงมา คือ รสม็อคคาแอลมอนด
ฟดจ และรสคุกกี้แอนดครีม 

ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ 
 จากการศึกษาพบวา เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามรับประทานไอศกรีม เนื่องจากติดใจใน
รสชาติมากที่สุด รองลงมา คือ มีรสชาติและรูปแบบหลากหลาย และใกลบานไปมาสะดวก เหตุผล
ที่ผูตอบแบบสอบถามไปรับประทานไอศกรีมในรานไอศกรีม เนื่องมาจากตองการหาที่นั่งพักผอน/
อานหนังสือ และ เทศกาล/โอกาสพิเศษตางๆ มากที่สุด รองลงมาคือ เห็นวามีเมนูใหมๆ ที่ยังไมเคย
ลอง และ ตองการหาที่พบปะพูดคุย 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่เปนเหตุผลทําใหผูตอบแบบสอบถามบริโภคไอศกรีมใน
รานไอศกรีม พบวา ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอย 3 อันดับแรก 
ไดแก สินคามีรสชาติอรอย สินคามีความสะอาด และสินคามีความสดใหม ไมเก็บไวนานจน
หมดอายุ 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอย  3 อันดับแรก  ไดแก         
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  และราคาถูก  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอย 3 อันดับ
แรก ไดแก  ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง  เวลาเปดปดรานสะดวกตอการใชบริการ และตั้งอยู
ในศูนยการคา/ไฮเปอรมารเก็ต  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอย 3 อันดับแรก 
ไดแก มีสวนลด   มีสิทธิพิเศษใหแกสมาชิก  และมีการใหทดลองชิมฟรี  

ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอย 3 อันดับแรก ไดแก  
มีกระบวนการในการใหบริการที่รวดเร็วและถูกตองอยางสม่ําเสมอ   มีรายละเอียดสินคาที่ชัดเจน 
สามารถเขาใจไดงายและทราบความแตกตางของสินคาเพื่อใหสามารถเลือกไดงาย  และมีวิธีการ
รับคําสั่งซื้อของลูกคาที่สะดวก รวดเร็วและถูกตอง  

ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอย 3 อันดับแรก ไดแก 
มารยาทและความสุภาพของพนักงานที่ใหบริการ   ความมีมนุษยสัมพันธท่ีดี เปนกันเองของ
พนักงานที่ใหบริการ  และความเอาใจใสและความกระตือรือรนของพนักงานที่ใหบริการ  
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ปจจัยดานกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอย 3 อันดับแรก ไดแก 
บริเวณรานสะอาด   จัดวางที่นั่งมีบริเวณกวางขวางไมคับแคบ  และมีเครื่องปรับอากาศทําใหอากาศ
เย็นสบาย  
 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ 

จากการศึกษาพบวา ผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกรานไอศกรีมของผูตอบ
แบบสอบถามมากที่สุด คือ ตัวของผูตอบแบบสอบถามเอง รองลงมา คือ เพื่อน และสมาชิกใน
ครอบครัว 
 ผูบริโภคซื้อเม่ือใด 
 จากการศึกษาพบวา โอกาสในการเขารานไอศกรีมที่บอยที่สุด คือรับประทานปกติ ไมมี
โอกาสพิเศษใดๆ รองลงมา คือ พักผอนในชวงเวลาวาง และพบปะสังสรรคทั่วไปกับเพื่อน        
สวนใหญผูตอบแบบสอบถามรับประทานไอศกรีมในรานไอศกรีมในชวงเวลา 13.01 – 16.00 น. 
รองลงมา คือ ชวงเวลา 16.01 – 19.00 น. และชวงเวลา 19.01 – 22.00 น. 
 ผูบริโภคซื้อท่ีไหน 
 จากการศึกษาพบวา รานไอศกรีมที่มีผูตอบแบบสอบถามรับประทานบอยที่สุดคือ         
รานไอศกรีมพรีเมี่ยมมากที่สุด รองลงมาคือ รานไอศกรีมทองถ่ินระดับบน และรานไอศกรีม
ทองถ่ินระดับลาง 
 ผูบริโภคซื้ออยางไร 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเสียคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง 51-150 บาท 
รองลงมา คือ 151-200 บาทตอครั้ง สวนใหญไปรับประทานไอศกรีมในรานไอศกรีมเฉลี่ยตอเดือน 
2-3 ครั้ง รองลงมาคือ ไมเกิน 1 ครั้ง ตองการไปรานไอศกรีมดวยกัน 2 คนมากที่สุด รองลงมาคือ  
ไปดวยกัน 3-5 คน เมื่อตองการใชบริการรานตอเดือนไอศกรีมหรือตองการหาขอมูลรานจะหาจาก
การชมโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือ แผนพับโฆษณาตางๆ และถามเพื่อนหรือคนรูจัก เมื่อพบ
รานไอศกรีมที่เปดใหม สวนใหญผูตอบแบบสอบถามจะตัดสินใจ รอใหมีการเปดใหบริการสัก
ชวงเวลาหนึ่งกอน จึงไปทดลองใช รองลงมาคือ ถามเพื่อนกอนจึงคอยตัดสินใจ และเมื่อตองการใช
บริการรานไอศกรีมครั้งตอไป สวนใหญจะตัดสินใจเลือกรานเดิมที่เคยรับประทาน รองลงมาคือ ถา
มีรานใหมจะลองรับประทาน และลองเปลี่ยนรานอื่นบาง 
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สวนท่ี 2 สรุปพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
เพศ 
 ผูบริโภคซื้ออะไร 
 จากผลการศึกษา เมื่อพิจารณาพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการบริโภคไอศกรีม
ในรานไอศกรีมจําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย นิยมรับประทานไอศกรีมผสม
มากที่สุด ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงนิยมรับประทานไอศกรีมนมมากที่สุด ผูตอบแบบสอบถาม
ทุกเพศ รับประทานหรือชอบไอศกรีมรสเดี่ยวรสช็อคโกแลตมากที่สุด และสวนไอศกรีมรสผสม             
ชอบรสช็อคโกแลตชิพมากที่สุด 
 ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ 
 เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายไปรับประทานไอศกรีมในรานไอศกรีม เนื่องมาจาก
ตองการหาที่นั่งพักผอน/อานหนังสือ มากกวาเนื่องมาจากเทศกาล โอกาสพิเศษตางๆ แตกตางกับ
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงที่ไปรับประทานไอศกรีมในรานไอศกรีม เนื่องมาจากเทศกาล โอกาส
พิเศษตางๆ มากกวาเนื่องมาจากตองการหาที่นั่งพักผอน/อานหนังสือ 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่เปนเหตุผลทําใหเกิดการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรมี
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกเพศ ให
ความสําคัญลําดับแรกคือ สินคามีรสชาติอรอย ลําดับที่สองคือ สินคามีความสะอาด และลําดับที่
สาม ผูตอบแบบสอบถามเพศชายให สินคามีความสดใหม ไมเก็บไวนานจนหมดอายุ สวนผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงให สินคามีใหเลือกหลายรสชาติ 
 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกเพศ ใหความสําคัญลําดับแรกคือ ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ ลําดับที่สองคือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ และลําดับที่สามคือ ราคาถูก 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุกเพศ ใหความสําคัญลําดับแรกคือ 
ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง ลําดับที่สอง คือ เวลาเปดปดรานสะดวกตอการใชบริการ และ
ลําดับที่สาม ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสามารถสั่งซื้อสินคากลับบานได โดยมีภาชนะเก็บความ
เย็นบริการ สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหที่ตั้งอยูในศูนยการคา / ไฮเปอรมารเก็ต 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุกเพศ ใหความสําคัญลําดับแรก คือ 
มีสวนลด ลําดับที่สอง คือ มีสิทธิพิเศษใหแกสมาชิก และลําดับที่สาม คือ มีการใหทดลองชิมฟรี 
 ปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามทุกเพศ  ใหความสําคัญลําดับแรกคือ
กระบวนการในการใหบริการที่รวดเร็ว  และถูกตอง  อยางสม่ํา เสมอ  ลําดับที่สอง  ผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายให กระบวนการที่มีรายละเอียดสินคาที่ชัดเจน สามารถเขาใจไดงายและทราบ
ความแตกตางของสินคา เพื่อใหสามารถเลือกไดงาย สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงให วิธีการ
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รับคําสั่งซื้อของลูกคาที่สะดวก รวดเร็ว และถูกตอง เชน มีพนักงานรับคําสั่งซื้อ หรือมีใบรายการให
เลือกเองไดงาย 
 ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามทุกเพศ ใหความสําคัญลําดับแรกคือ มารยาทและ
ความสุภาพของพนักงานที่ใหบริการ ลําดับสองคือ ความมีมนุษยสัมพันธท่ีดีเปนกันเองของ
พนักงานที่ใหบริการ และลําดับสามคือ ความเอาใจใสและความกระตือรือรนของพนักงานที่
ใหบริการ 
 ปจจัยดานกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามทุกเพศ ใหความสําคัญลําดับแรกคือ บริเวณราน
สะอาด  ลําดับสองคือ  จัดวางที่นั่งมีบริ เวณกวางขวางไมคับแคบ  และลําดับที่สาม  ผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายให มีเครื่องปรับอากาศทําใหอากาศเย็นสบาย สวนผูตอบแบบสอบถามเพศ
หญิงให การตกแตงรานและบรรยากาศภายในราน 
 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกเพศ ตัดสินใจเลือกรานไอศกรีมดวยตัวของผูตอบแบบสอบถามเอง 
รองลงมา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหแฟนชวยเลือกรานไอศกรีม สวนผูตอบแบบสอบถามเพศ
หญิงใหเพื่อนชวยเลือกรานไอศกรีม 
 ผูบริโภคซื้อเม่ือใด 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกเพศ สวนใหญเขารานไอศกรีมในโอกาสรับประทานปกติไมมี
โอกาสพิเศษใดๆ รองลงมา คือ พักผอนในชวงเวลาวาง สวนใหญรับประทานไอศกรีมในชวงเวลา 
13.01 – 16.00 น. บอยที่สุด รองลงมา คือ ชวงเวลา 16.01 – 19.00 น. 
 ผูบริโภคซื้อท่ีไหน 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกเพศ นิยมรับประทานไอศกรีมในรานไอศกรีมพรีเมี่ยมมากที่สุด 
รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย นิยมรับประทานไอศกรีมในรานไอศกรีมทองถ่ิน
ระดับบน สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง นิยมรับประทานไอศกรีมในรานอื่นๆ 
 ผูบริโภคซื้ออยางไร 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกเพศ นิยมรับประทานไอศกรีมในรานไอศกรีมเฉลี่ยตอเดือน 2 – 3 
ครั้ง รองลงมาคือ ไมเกิน 1 ครั้ง สวนใหญนิยมไปรานไอศกรีมดวยกัน 2 คน รองลงมาคือ             
ไปดวยกัน 3 – 5 คน เมื่อมีรานเปดใหมสวนใหญจะรอใหมีการเปดบริการสักชวงเวลาหนึ่งกอน    
จึงไปทดลองใช รองลงมาคือ ถามเพื่อนกอน จึงคอยตัดสินใจ และเมื่อตองการไปรานไอศกรีม   
คร้ังตอไปสวนใหญจะเลือกรานเดิมที่เคยรับประทาน รองลงมาคือ ถามีรานใหมจะลองรับประทาน         

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญเสียคาใชจายในการซื้อไอศกรีมในรานไอศกรีมเฉลี่ย
ครั้งละ 101 – 150 บาท รองลงมาคือ 51 – 100 บาท แตกตางกับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงที่สวน
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ใหญเสียคาใชจายในการซื้อไอศกรีมในรานไอศกรีมเฉลี่ยคร้ังละ 51 – 100 บาท รองลงมาคือ      
151 – 200 บาท  

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย เมื่อตองการใชบริการรานไอศกรีมหรือตองการหาขอมูลราน 
จะหาจากถามเพื่อน / คนรูจัก มากที่สุด รองลงมาคือ จากการชมโทรทัศน และจากแผนพับโฆษณา
เทากัน แตกตางกับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงจะหาจากการชมโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือ 
แผนพับโฆษณา 
 
สวนท่ี 3 สรุปพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
อาชีพ 
 ผูบริโภคซื้ออะไร 

จากผลการศึกษา เมื่อพิจารณาพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการบริโภคไอศกรีม
ในรานไอศกรีมจําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ สวนใหญนิยมรับประทาน
ไอศกรีมนม โดยไอศกรีมรสเดี่ยวที่ชอบมากที่สุด คือ รสช็อคโกแลต และสวนไอศกรีมรสผสมที่
ชอบมากที่สุด คือ รสช็อคโกแลตชิพ 
 ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ 

เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน / นักศึกษาไปรับประทานไอศกรีมใน         
รานไอศกรีม เนื่องมาจากเห็นวามีเมนูใหมๆ ที่ยังไมเคยลอง แตกตางกับผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
อ่ืนๆ ที่ไปรับประทานไอศกรีมในรานไอศกรีม เนื่องมาจากเทศกาล โอกาสพิเศษตางๆ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่เปนเหตุผลทําใหเกิดการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรมี
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุก
อาชีพ ใหความสําคัญลําดับแรกคือ สินคามีรสชาติอรอย ลําดับที่สองคือ สินคามีความสะอาด และ
ลําดับที่สาม ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน / นักศึกษาใหสินคามีใหเลือกหลายรสชาติ สวน
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ใหสินคามีความสดใหม ไมเก็บไวนานจนหมดอายุ 
 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญลําดับแรกคือ ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ ลําดับที่สองคือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ และลําดับที่สามคือ ราคาถูก 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญลําดับแรก
คือ ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง ลําดับที่สอง คือ เวลาเปดปดรานสะดวกตอการใชบริการ 
และลําดับที่สาม ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน / นักศึกษาใหที่ตั้งอยูในศูนยการคา / ไฮเปอร
มารเก็ต สวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ สามารถสั่งซื้อสินคากลับบานได โดยมีภาชนะเก็บ
ความเย็นบริการ 
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 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน / นักศึกษา ให
ความสําคัญลําดับแรก คือ มีสิทธิพิเศษใหแกสมาชิก ลําดับที่สอง คือ มีสวนลด และลําดับที่สาม คือ 
มีการโฆษณา แจกแผนพับ หรือใหพนักงานเชิญชวนหนาราน สวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ 
ใหความสําคัญลําดับแรก คือ มีสวนลด ลําดับที่สอง คือ มีสิทธิพิเศษใหแกสมาชิก และลําดับที่สาม 
คือ มีการใหทดลองชิมฟรี 
 ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญลําดับแรกคือ 
กระบวนการในการใหบริการที่รวดเร็ว  และถูกตอง  อยางสม่ํา เสมอ  ลําดับที่สอง  ผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพนักเรียน / นักศึกษาให วิธีการรับคําส่ังซื้อของลูกคาที่สะดวก รวดเร็ว และ
ถูกตอง เชน มีพนักงานรับคําสั่งซื้อ หรือมีใบรายการใหเลือกเองไดงาย สวนผูตอบแบบสอบถาม
อาชีพอ่ืนๆ ให กระบวนการที่มีรายละเอียดสินคาที่ชัดเจน สามารถเขาใจไดงายและทราบความ
แตกตางของสินคา เพื่อใหสามารถเลือกไดงาย 
 ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญลําดับแรกคือ มารยาทและ
ความสุภาพของพนักงานที่ใหบริการ ลําดับสองคือ ความมีมนุษยสัมพันธที่ดีเปนกันเองของ
พนักงานที่ใหบริการ และลําดับสามคือ ความเอาใจใสและความกระตือรือรนของพนักงานที่
ใหบริการ 

ปจจัยดานกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญลําดับแรกคือ บริเวณราน
สะอาด  ลําดับสองคือ  จัดวางที่นั่ งมีบริ เวณกวางขวางไมคับแคบ  และลําดับที่สาม  คือมี
เครื่องปรับอากาศทําใหอากาศเย็นสบาย  
 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ตัดสินใจเลือกรานไอศกรีมดวยตัวของผูตอบแบบสอบถาม
เอง รองลงมา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน / นักศึกษาใหเพื่อนชวยเลือกรานไอศกรีม สวน
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ใหสมาชิกในครอบครัวชวยเลือกรานไอศกรีม 
 ผูบริโภคซื้อเม่ือใด 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน / นักศึกษา สวนใหญไปรานไอศกรีมในการรับประทาน
ปกติไมมีโอกาสพิเศษใดๆ มากที่สุด  รองลงมาคือ เมื่อตองการพักผอนในเวลาวาง  ผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ สวนใหญไปรานไอศกรีมในการรับประทานปกติไมมีโอกาสพิเศษใดๆ 
และ เมื่ อตองการพักผอนใน เวลาว า งมากที่ สุด เท ากัน  ผู ตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ                     
สวนใหญรับประทานไอศกรีมในชวงเวลา 13.01 – 16.00 น. บอยที่สุด รองลงมาคือ ชวงเวลา   
16.01 – 19.00 น. 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 137

 ผูบริโภคซื้อท่ีไหน 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ นิยมรับประทานไอศกรีมในรานไอศกรีมพรีเมี่ยมมากที่สุด 
รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน / นักศึกษารับประทานไอศกรีมในรานไอศกรีม
ทองถ่ินระดับบน สวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ รับประทานไอศกรีมในรานไอศกรีมทองถ่ิน
ระดับลาง 
 ผูบริโภคซื้ออยางไร 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ นิยมรับประทานไอศกรีมในรานไอศกรีมเฉลี่ยตอเดือน 2 – 3 
คร้ัง มากที่สุด รองลงมาคือ ไมเกิน 1 ครั้ง สวนใหญนิยมไปรานไอศกรีมดวยกัน 2 คน รองลงมาคือ 
ไปดวยกัน 3 – 5 คน เมื่อมีรานเปดใหมสวนใหญจะรอใหมีการเปดบริการสักชวงเวลาหนึ่งกอน    
จึงไปทดลองใช รองลงมาคือ ถามเพื่อนกอน จึงคอยตัดสินใจ และเมื่อตองการไปรานไอศกรีมครั้ง
ตอไปสวนใหญจะเลือกรานเดิมที่เคยรับประทาน รองลงมาคือ ถามีรานใหมจะลองรับประทาน  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน / นักศึกษาสวนใหญเสียคาใชจายในการซื้อไอศกรีมใน
รานไอศกรีมเฉลี่ยคร้ังละ 101 – 150 บาท รองลงมาคือ 51 – 100 บาท แตกตางกับผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ที่สวนใหญเสียคาใชจายในการซื้อไอศกรีมในรานไอศกรีมเฉลี่ยคร้ังละ 
51 – 100 บาท รองลงมาคือ 101 – 150 บาท  

เมื่อตองการใชบริการรานไอศกรีมหรือตองการหาขอมูลราน ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
นักเรียน / นักศึกษาจะหาจากแผนพับโฆษณาตางๆ มากที่สุด รองลงมาคือ จากการชมโทรทัศน
แตกตางกับผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ จะหาจากการชมโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือ จาก
แผนพับโฆษณา และถามคนรูจักเทากัน 
 
สวนท่ี 4 สรุปพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ผูบริโภคซื้ออะไร 

จากผลการศึกษา เมื่อพิจารณาพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการบริโภคไอศกรีม
ในรานไอศกรีมจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญนิยมรับประทานไอศกรีมนม รองลงมาคือ ไอศกรีมผสม และ       
ไอศกรีมรสผสมที่ชอบมากที่สุด คือ รสรสช็อคโกแลตชิพม รองลงมาคือ รสคุกกี้แอนดครีม สวน
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 10,000 บาท สวนใหญนิยมรับประทาน
ไอศกรีมผสม รองลงมา คือ ไอศกรีมนม และเปนไอศกรีมรสผสมที่ชอบมากที่สุด คือ รสม็อคคา 
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แอลมอนดฟดจ รองลงมาคือ รสช็อคโกแลตชิพ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนทุก
ระดับ สวนใหญนิยมรับประทานไอศกรีมรสเดี่ยวรสช็อคโกแลตมากที่สุด 
 ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ 
 เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท รับประทาน
ไอศกรีมในรานไอศกรีม เนื่องมาจากเห็นวามีเมนูใหมๆ ที่ยังไมเคยลอง แตกตางกับผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 5,000 บาท ไปรับประทานไอศกรีมในรานไอศกรีม 
เนื่องมาจากเทศกาล โอกาสพิเศษตางๆ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่เปนเหตุผลทําใหเกิดการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรมี
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนทุกระดับ ใหความสําคัญลําดับแรกคือ สินคามีรสชาติอรอย 
ลําดับที่สองคือ สินคามีความสะอาด และอันดับสาม ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน      
ไมเกิน 5,000 บาท ใหสินคามีรสชาติใหมๆ ใหเลือกเสมอ ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
5,001 – 10,000 บาท ใหสินคามีใหเลือกหลากหลาย ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
มากกวา 10,000 บาท ใหสินคามีความสดใหม ไมเก็บไวนานจนหมดอายุ 
 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนทุกระดับ ใหความสําคัญลําดับ
แรกคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ลําดับที่สองคือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ และลําดับที่สามคือ 
ราคาถูก 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนทุกระดับ 
ใหความสําคัญลําดับแรกคือ ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง ลําดับที่สอง คือ เวลาเปดปดราน
สะดวกตอการใชบริการ และลําดับที่สาม ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 
10,000 บาท ใหที่ตั้งอยูในศูนยการคา / ไฮเปอรมารเก็ต สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนมากกวา 10,000 บาท สามารถสั่งซื้อสินคากลับบานได โดยมีภาชนะเก็บความเย็นบริการ 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 
บาท ใหความสําคัญลําดับแรก คือ มีสิทธิพิเศษใหแกสมาชิก ลําดับที่สอง คือ มีสวนลด สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญลําดับแรก คือ มีสวนลด ลําดับ
ที่สอง คือ มีสิทธิพิเศษใหแกสมาชิก  
 ปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนทุกระดับ ให
ความสําคัญลําดับแรกคือ กระบวนการในการใหบริการที่รวดเร็ว และถูกตอง อยางสม่ําเสมอ ลําดับ
ที่สอง ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหวิธีการรับคําส่ังซ้ือของ
ลูกคาที่สะดวก รวดเร็ว และถูกตอง เชน มีพนักงานรับคําสั่งซื้อ หรือมีใบรายการใหเลือกเองไดงาย 
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สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนเกิน 10,000 บาท ใหกระบวนการที่มีรายละเอียด
สินคาที่ชัดเจน สามารถเขาใจไดงายและทราบความแตกตางของสินคา เพื่อใหสามารถเลือกไดงาย 
 ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนทุกระดับ ใหความสําคัญ
ลําดับแรกคือ มารยาทและความสุภาพของพนักงานที่ใหบริการ ลําดับสอง ผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ใหพนักงานแตงกายเรียบรอย สะอาด สวยงาม สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนเกิน 5,000 บาท ใหความมีมนุษยสัมพันธที่ดีเปนกันเองของ
พนักงานที่ใหบริการ  

ปจจัยดานกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนทุกระดับ ใหความสําคัญ
ลําดับแรกคือ บริเวณรานสะอาด ลําดับสองคือ จัดวางที่นั่งมีบริเวณกวางขวางไมคับแคบ และลําดับ
ที่สาม ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ใหมีเครื่องปรับอากาศทําให
อากาศเย็นสบาย ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท ใหการตกแตง
รานและบรรยากาศภายในราน และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 10,000 
บาท ใหมีที่จอดรถ 
 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนทุกระดับ ตัดสินใจเลือกรานไอศกรีมดวยตัว
ของผูตอบแบบสอบถามเอง รองลงมา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท ใหเพื่อนชวยเลือกรานไอศกรีม สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 
10,000 บาท ใหสมาชิกในครอบครัวชวยเลือกรานไอศกรีม 
 ผูบริโภคซื้อเม่ือใด 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญเขารานไอศกรีม
ในโอกาสปกติไมมีโอกาสพิเศษใดๆ รองลงมา คือ ชวงตองการพักผอนในเวลาวาง แตกตางกับ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 10,000 บาท สวนใหญเขารานไอศกรีมในชวง
ตองการพักผอนในเวลาวาง รองลงมา คือ ในโอกาสปกติไมมีโอกาสพิเศษใดๆ ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท และมากกวา 10,000 บาท สวนใหญรับประทานไอศกรีม
ในชวงเวลา 13.01 – 16.00 น. รองลงมา คือ ชวงเวลา 16.01 – 19.00 น. แตกตางกับผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท สวนใหญรับประทานไอศกรีมใน
ชวงเวลา 16.01 – 19.00 น. รองลงมา คือ ชวงเวลา 13.01 – 16.00 น. 
 ผูบริโภคซื้อท่ีไหน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนทุกระดับ นิยมรับประทานไอศกรีมในราน
ไอศกรีมพรีเมี่ยมมากที่สุด รองลงมา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท
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และมากกวา 10,000 บาท รับประทานไอศกรีมในรานไอศกรีมทองถ่ินระดับบน และรานไอศกรีม
ทองถ่ินระดับลางเทากัน สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท 
รับประทานไอศกรีมในรานไอศกรีมทองถ่ินระดับบน 
 ผูบริโภคซื้ออยางไร 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนทุกระดับ เมื่อมีรานเปดใหมสวนใหญจะรอให
มีการเปดบริการสักชวงเวลาหนึ่งกอน จึงไปทดลองใช รองลงมาคือ ถามเพื่อนกอน จึงคอยตัดสินใจ     
เมื่อตองการไปรานไอศกรีมครั้งตอไปสวนใหญจะเลือกรานเดิมที่เคยรับประทาน  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท นิยมรับประทานไอศกรีม
ในรานไอศกรีมเฉลี่ยตอเดือน 2 – 3 ครั้ง มากที่สุด รองลงมาคือ ไมเกิน 1 คร้ัง แตกตางกับผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียมากกวา 10,000 บาท นิยมรับประทานไอศกรีมในรานไอศกรีมเฉลี่ย
เดือนละไมเกิน 1 คร้ัง มากที่สุด รองลงมาคือ 2 – 3 คร้ัง  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท และมากกวา 10,000 บาท 
สวนใหญนิยมไปรานไอศกรีมดวยกัน 2 คน รองลงมาคือ ไปดวยกัน 3 – 5 คน เมื่อตองการใช
บริการรานไอศกรีมหรือตองการหาขอมูลจะหาจากการชมโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือ จากแผน
พับโฆษณา แตกตางกับผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท สวนใหญ
นิยมไปรานไอศกรีมดวยกัน 3 – 5 คน รองลงมาคือ ไปดวยกัน 2 คน เมื่อตองการใชบริการ         
รานไอศกรีมหรือตองการหาขอมูลจะหาจากการถามคนรูจักมากที่สุด รองลงมาคือ จากแผนพับ
โฆษณา  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท สวนใหญเสียคาใชจายใน
การซื้อไอศกรีมในรานไอศกรีมเฉลี่ยคร้ังละ 51 – 100 บาทมากที่สุด รองลงมาคือ 101 – 150 บาท          
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท สวนใหญเสียคาใชจายในการซื้อ
ไอศกรีมในรานไอศกรีมเฉลี่ยคร้ังละ 51 – 150 บาทมากที่สุด รองลงมาคือ 151 – 200 บาท และ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 10,000 บาท สวนใหญเสียคาใชจายในการซื้อ
ไอศกรีมในรานไอศกรีมเฉลี่ยคร้ังละมากกวา 200 บาทมากที่สุด รองลงมาคือ 101 – 200 บาท 
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อภิปรายผล 
 ตามทฤษฎีและแนวคิ ดที่เกี่ยวของในเรื่อง การวิเคราะหพฤติกรรมผูตอบแบบสอบถาม
สามารถอภิปรายผลดวยคําถาม 6Ws และ 1H ไดดังตอไปนี้ 

ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
จากผลการศึกษาพบวา กลุมประชากรที่เปนลูกคาเปาหมาย คือ กลุมประชากรเพศหญิง มี

อายุระหวาง 21-30 ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี อาชีพเปนนักเรียน นักศึกษา และมีรายได
โดยเฉลี่ยไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน  
 ผูบริโภคซื้ออะไร 
 จากผลการศึกษาพบวา ไอศกรีมที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบรับประทาน คือ 
ไอศกรีมนม โดยไอศกรีมรสเดี่ยวที่ชอบมากที่สุด คือ รสช็อคโกแลต สวนไอศกรีมรสผสมที่ชอบ
มากที่สุด คือ รสช็อคโกแลตชิพ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ยุวดี มหาวีโร (2547) ที่พบวา 
ผูบริโภคชอบรับประทานไอศกรีมรสเดี่ยว  คือ  รสช็อคโกแลต  สวนไอศกรีมรสผสม  คือ               
รสช็อคโกแลตชิพ 
 ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่เปนเหตุผลทําใหผูตอบแบบสอบถามบริโภคไอศกรีมใน
รานไอศกรีม พบวา ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญในระดับมากที่สุด 
ไดแก รสชาติอรอย ความสําคัญในระดับมาก ไดแก สินคามีความสะอาด  สินคามีใหเลือก
หลากหลาย ในขณะที่ผลการศึกษาของ ยุวดี มหาวีโร (2547) ที่พบวา ปจจัยที่ผูบริโภคใหระดับ
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก รสชาติอรอย รสชาติหลากหลาย  

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญในระดับมาก ไดแก ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ  ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  ราคาถูก ในขณะที่ผลการศึกษาของ ยุวดี มหาวีโร 
(2547 ที่พบวา ปจจัยที่ผูบริโภคใหระดับความสําคัญในระดับมาก ไดแก  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  
และราคาเหมาะสมกับปริมาณ ใหระดับความสําคัญในระดับนอย ไดแก ราคาถูก ทั้งนี้ความแตกตาง 
เกิดเนื่องจากการศึกษานี้ เก็บรวบรวมขอมูลในเรื่องการบริโภคไอศกรีมในราน ซ่ึงมีระดับราคา
คอนขางสูง ปจจัยดานราคาที่มีราคาถูก จึงมีความสําคัญมาก ในขณะที่การศึกษาของ ยุวดี มหาวีโร 
กลุมผูบริโภคสวนใหญซ้ือไอศกรีมที่อยูในบรรจุภัณฑจําหนายในตูขายไอศกรีม และยี่หอตางๆ มี
ระดับราคาใกลเคียงกัน 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก  ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง  ซ่ึงสอดคลองกับ ยุวดี มหาวีโร (2547) ที่ไดทําการศึกษา
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พฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ที่พบวา ผูบริโภคให
ระดับความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสะดวกดานที่ตั้งของราน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญในระดับปาน
กลาง ไดแก  มีการโฆษณา  มีการแลกของรางวัล  มีของแถมใหแลกซื้อ ในขณะที่ผลการศึกษาของ 
ยุวดี มหาวีโร (2547) ที่พบวา ผูบริโภคใหระดับความสําคัญในระดับนอย ไดแก มีการโฆษณา การ
ชิงโชค มีของแถม ซ่ึงความแตกตางนี้เกิดจากลักษณะการบริโภคไอศกรีมตางกัน คือ ไอศกรีมของ
การศึกษานี้เปนไอศกรีมที่จําหนายในรานไอศกรีม สวนไอศกรีมที่ผูบริโภคสวนใหญซ้ือใน
การศึกษาของ ยุวดี มหาวีโร เปนไอศกรีมที่อยูในบรรจุภัณฑจําหนายในตูขายไอศกรีม 

ปจจัยดานกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญในระดับมาก ไดแก บริเวณ
รานสะอาด  การตกแตงรานและบรรยากาศภายในราน  มีที่จอดรถ ในขณะที่ผลการศึกษาของ ยุวดี 
มหาวีโร (2547) ที่พบวา ผูบริโภคใหระดับความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสะอาดของราน ให
ระดับความสําคัญในระดับนอย ไดแก  มีที่จอดรถ  รานตกแตงสวยงาม ซ่ึงความแตกตางนี้เกิดจาก
ลักษณะการบริโภคไอศกรีมตางกันเชนที่ระบุไวขางตน 
 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ 

จากการศึกษาพบวา ผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกรานไอศกรีมของผูตอบ
แบบสอบถามมากที่สุด คือ ตัวของผูตอบแบบสอบถามเอง ในขณะที่ผลการศึกษาของ ยุวดี มหาวีโร 
(2547) ที่พบวา สมาชิกในครอบครัวเปนผูมีอิทธิพลในการซื้อ ซ่ึงความแตกตางนี้เกิดจากลักษณะ
การบริโภคไอศกรีมตางกันเชนที่ระบุไวขางตน 
 ผูบริโภคซื้อเม่ือใด 
 จากการศึกษาพบวา โอกาสในการเขารานไอศกรีมที่บอยที่สุด คือรับประทานปกติ          
ไมมีโอกาสพิเศษใดๆ และรับประทานไอศกรีมในรานไอศกรีมในชวงเวลา 13.01 – 16.00 น.  
 ผูบริโภคซื้อท่ีไหน 

จากการศึกษาพบวา รานไอศกรีมที่มีผูตอบแบบสอบถามรับประทานบอยที่สุดคือ         
รานไอศกรีมพรีเมี่ยม 
 ผูบริโภคซื้ออยางไร 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเสียคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง 51-150 บาท 
รับประทานไอศกรีมในรานไอศกรีมเฉลี่ยตอเดือน 2-3 ครั้ง ตองการไปรานไอศกรีมดวยกัน 2 คน 
เมื่อตองการใชบริการรานไอศกรีมหรือตองการหาขอมูลรานจะหาจากการชมโทรทัศน เมื่อพบราน
ไอศกรีมที่เปดใหม จะรอใหมีการเปดใหบริการสักชวงเวลาหนึ่งกอน จึงไปทดลองใช และเมื่อ
ตองการใชบริการรานไอศกรีมครั้งตอไป จะเลือกรานเดิมที่เคยรับประทาน  
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ขอคนพบ 
จากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีมของผูบริโภคในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม มีขอคนพบดังนี้ 
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ตารางที่ 97 สรุปพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อาชีพ และระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ผูตอบแบบสอบถาม 
เพศ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) พฤติกรรมผูบริโภค 

รวม 
ชาย หญิง นักเรียน / นักศึกษา อื่นๆ ไมเกิน 5,000 5,001 -10,000 มากกวา 10,000 

ใครอยูในตลาดเปาหมาย
- เพศ 
- อายุ 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
หญิง 

21 – 30 ป 
จบปริญญาตรี 

นักเรียน / นักศึกษา
ไมเกิน 5,000 บาท 

- - - - - - - 

ผูบริโภคซื้ออะไร 
- ชนิดไอศกรีม 
- ไอศกรีมรสเดี่ยว 
- ไอศกรีมรสผสม 

 
ไอศกรีมนม 
รสช็อคโกแลต 
รสช็อคโกแลตชิพ 

 
ไอศกรีมผสม 
รสช็อคโกแลต 

รสช็อคโกแลตชิพ

 
ไอศกรีมนม 
รสช็อคโกแลต 

รสช็อคโกแลตชิพ

 
ไอศกรีมนม 
รสช็อคโกแลต 

รสช็อคโกแลตชิพ

 
ไอศกรีมนม 
รสช็อคโกแลต 

รสช็อคโกแลตชิพ

 
ไอศกรีมนม 
รสช็อคโกแลต 

รสช็อคโกแลตชิพ 

 
ไอศกรีมนม 
รสช็อคโกแลต 

รสช็อคโกแลตชิพ 

 
ไอศกรีมผสม 
รสช็อคโกแลต 
รสม็อคคาแอล 
มอนดฟดจ 

ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ 
- เหตุผลการบริโภค 
 
 
 

 
เทศกาล/โอกาส

พิเศษ และตองการ
หาที่นั่งพักผอน/
อานหนังสือ 

 
ตองการหาที่นั่ง

พักผอน/ 
อานหนังสือ 

 
เทศกาล/โอกาส

พิเศษ 

 
เห็นวามีเมนูใหมๆ 
ที่ยังไมเคยลอง 

 
เทศกาล/โอกาส

พิเศษ 

 
เห็นวามีเมนูใหมๆ 
ที่ยังไมเคยลอง 

 
ตองการหาที่นั่ง

พักผอน/ 
อานหนังสือ 

 
ตองการหาที่นั่ง

พักผอน/ 
อานหนังสือ 
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ตารางที่ 97 สรุปพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อาชีพ และระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 
 

ผูตอบแบบสอบถาม 
เพศ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) พฤติกรรมผูบริโภค 

รวม 
ชาย หญิง นักเรียน / นักศึกษา อื่นๆ ไมเกิน 5,000 5,001 -10,000 มากกวา 10,000 

ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ 
- ส วนประสมท า ง
การตลาด (ปจจัยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด) 
o ดานผลิตภัณฑ 
o ดานราคา 
 
o ดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

o ดานการสงเสริม
การตลาด 

o ดานกระบวนการ 
 
 

o ดานบุคลากร 
 
o ดานกายภาพ 

 
 
 
 

รสชาติอรอย 
ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ 
สะดวกตอการ

เดินทาง 
มีสวนลด 

 
กระบวนการที่
รวดเร็ว ถูกตอง 
อยางสม่ําเสมอ 

มารยาทและความ
สุภาพของพนักงาน
บริเวณรานสะอาด 

 
 
 
 

รสชาติอรอย 
ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ 
สะดวกตอการ

เดินทาง 
มีสวนลด 

 
กระบวนการที่
รวดเร็ว ถูกตอง 
อยางสม่ําเสมอ 

มารยาทและความ
สุภาพของพนักงาน
บริเวณรานสะอาด 

 
 
 
 

รสชาติอรอย 
ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ 
สะดวกตอการ

เดินทาง 
มีสวนลด 

 
กระบวนการที่
รวดเร็ว ถูกตอง 
อยางสม่ําเสมอ 

มารยาทและความ
สุภาพของพนักงาน
บริเวณรานสะอาด 

 
 
 
 

รสชาติอรอย 
ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ 
สะดวกตอการ

เดินทาง 
มีสิทธิพิเศษใหแก

สมาชิก 
กระบวนการที่
รวดเร็ว ถูกตอง 
อยางสม่ําเสมอ 

มารยาทและความ
สุภาพของพนักงาน
บริเวณรานสะอาด 

 
 
 
 

รสชาติอรอย 
ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ 
สะดวกตอการ

เดินทาง 
มีสวนลด 

 
กระบวนการที่
รวดเร็ว ถูกตอง 
อยางสม่ําเสมอ 
มารยาทและความ
สุภาพของพนักงาน
บริเวณรานสะอาด 

 
 
 
 

รสชาติอรอย 
ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ 
สะดวกตอการ

เดินทาง 
มีสิทธิพิเศษใหแก

สมาชิก 
กระบวนการที่
รวดเร็ว ถูกตอง 
อยางสม่ําเสมอ 

มารยาทและความ
สุภาพของพนักงาน
บริเวณรานสะอาด 

 
 
 
 

รสชาติอรอย 
ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ 
สะดวกตอการ

เดินทาง 
มีสวนลด 

 
กระบวนการที่
รวดเร็ว ถูกตอง 
อยางสม่ําเสมอ 

มารยาทและความ
สุภาพของพนักงาน
บริเวณรานสะอาด 

 
 
 
 

รสชาติอรอย 
ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ 
สะดวกตอการ

เดินทาง 
มีสวนลด 

 
กระบวนการที่
รวดเร็ว ถูกตอง 
อยางสม่ําเสมอ 

มารยาทและความ
สุภาพของพนักงาน
บริเวณรานสะอาด 
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ตารางที่ 97 สรุปพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อาชีพ และระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 
 

ผูตอบแบบสอบถาม 
เพศ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) พฤติกรรมผูบริโภค 

รวม 
ชาย หญิง นักเรียน / นักศึกษา อื่นๆ ไมเกิน 5,000 5,001 -10,000 มากกวา 10,000 

ใครมีสวนรวม 
ในการตัดสินใจซื้อ 
- มีจํานวนมากที่สุด 
- รองลงมา 

 
 

ตัวเอง 
เพื่อน 

 
 

ตัวเอง 
แฟน 

 
 

ตัวเอง 
เพื่อน 

 
 

ตัวเอง 
เพื่อน 

 
 

ตัวเอง 
ครอบครัว 

 
 

ตัวเอง 
เพื่อน 

 
 

ตัวเอง 
เพื่อน 

 
 

ตัวเอง 
ครอบครัว 

ผูบริโภคซื้อเมื่อใด 
- โอกาสในการบริโภค 
 
 
- ชวงเวลาบริโภค 

 
รับประทานปกติ 

 
 

13.01 – 16.00 น. 

 
รับประทานปกติ 

 
 

13.01 – 16.00 น. 

 
รับประทานปกติ 

 
 

13.01 – 16.00 น. 

 
รับประทานปกติ 

 
 

13.01 – 16.00 น. 

 
รับประทานปกติ
และพักผอนใน
ชวงเวลาวาง 

13.01 – 16.00 น. 

 
รับประทานปกติ 

 
 

13.01 – 16.00 น. 

 
รับประทานปกติ 

 
 

16.01 – 19.00 น. 

 
พักผอนในชวง

เวลาวาง 
 

13.01 – 16.00 น. 
ผูบริโภคซื้อที่ไหน 
- มีจํานวนมากที่สุด 
 
- รองลงมา 

 
รานไอศกรีม 
พรีเมี่ยม 

รานไอศกรีมอื่นๆ 

 
รานไอศกรีม 
พรีเมี่ยม 

รานไอศกรีม
ทองถิ่นระดับบน 

 
รานไอศกรีม 
พรีเมี่ยม 

รานไอศกรีมอื่นๆ 

 
รานไอศกรีม 
พรีเมี่ยม 

รานไอศกรีม
ทองถิ่นระดับบน 

 
รานไอศกรีม 
พรีเมี่ยม 

รานไอศกรีมอื่นๆ 

 
รานไอศกรีม 
พรีเมี่ยม 

รานไอศกรีมอื่นๆ 

 
รานไอศกรีม 
พรีเมี่ยม 

รานไอศกรีม
ทองถิ่นระดับบน 

 
รานไอศกรีม 
พรีเมี่ยม 

รานไอศกรีมอื่นๆ 
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ตารางที่ 97 สรุปพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อาชีพ และระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 
 

ผูตอบแบบสอบถาม 
เพศ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) พฤติกรรมผูบริโภค 

รวม 
ชาย หญิง นักเรียน / นักศึกษา อื่นๆ ไมเกิน 5,000 5,001 -10,000 มากกวา 10,000 

ผูบริโภคซื้ออยางไร 
- คาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง 
- จํานวนครั้งเฉลี่ยตอ
เดือน 

- จํานวนคนที่ไปดวย 
- แหลงหาขอมูล 
- เมื่อพบรานเปดใหม 
 
- เมื่อตองการครั้งตอไป

 
51 – 150 บาท 

2 – 3 ครั้ง 
 

2 คน 
โทรทัศน 

รอใหเปดสักระยะ
หนึ่ง กอนไปใช 
เลือกรานเดิม 

 
101 – 150 บาท 

2 – 3 ครั้ง 
 

2 คน 
ถามเพื่อน/คนรูจัก 
รอใหเปดสักระยะ
หนึ่ง กอนไปใช 
เลือกรานเดิม 

 
51 – 100 บาท 

2 – 3 ครั้ง 
 

2 คน 
โทรทัศน 

รอใหเปดสักระยะ
หนึ่ง กอนไปใช 
เลือกรานเดิม 

 
101 – 150 บาท 

2 – 3 ครั้ง 
 

2 คน 
แผนพับโฆษณา 
รอใหเปดสักระยะ
หนึ่ง กอนไปใช 
เลือกรานเดิม 

 
51 – 100 บาท 

2 – 3 ครั้ง 
 

2 คน 
โทรทัศน 

รอใหเปดสักระยะ
หนึ่ง กอนไปใช 
เลือกรานเดิม 

 
51 – 100 บาท 

2 – 3 ครั้ง 
 

2 คน 
โทรทัศน 

รอใหเปดสักระยะ
หนึ่ง กอนไปใช 
เลือกรานเดิม 

 
51 – 150 บาท 

2 – 3 ครั้ง 
 

3 – 5 คน 
ถามเพื่อน/คนรูจัก 
รอใหเปดสักระยะ
หนึ่ง กอนไปใช 
เลือกรานเดิม 

 
มากกวา 200 บาท 
ไมเกิน 1 ครั้ง 

 
2 คน 

โทรทัศน 
รอใหเปดสักระยะ
หนึ่ง กอนไปใช 
เลือกรานเดิม 
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จากตารางที่ 97 พบวา  
ผูบริโภคซื้ออะไร 
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 

10,000 บาท นิยมรับประทานไอศกรีมผสม และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
มากกวา 10,000 บาท นิยมรับประทานไอศกรีมรสผสม เปนรสม็อคคาแอลมอนดฟดจมากที่สุด 
ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมอื่นๆ นิยมรับประทานไอศกรีมนม และนิยมรับประทานไอศกรีม
รสผสม เปนรสช็อคโกแลตชิพ 
 ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ 
 เหตุผลในการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม ของผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน / 
นักศึกษา และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท คือ เห็นวามีเมนูใหมๆ 
ที่ยังไมเคยลอง ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมอื่นๆ มีเหตุผลในการบริโภคไอศกรีมในราน
ไอศกรีม คือ ตองการหาที่พักผอน / อานหนังสือ 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ของผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
นักเรียน / นักศึกษา และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท เนนการมี
สิทธิพิเศษใหแกสมาชิก ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมอื่นๆ เนนการมีสวนลด 
 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ 

ผูที่มีสวนรวมในการเลือกรานไอศกรีม ของผูตอบแบบสอบถามทุกเพศ ทุกอาชีพ และ   
ทุกระดับรายได คือ ตัวผูตอบแบบสอบถามเอง รองลงมา คือ เพื่อน ในขณะที่ผูที่มีสวนรวมในการ
เลือกรานไอศกรีม ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย คือ แฟน และของผูตอบแบบสอบถามที่ไมใช
อาชีพนักเรียน / นักศึกษา และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 10,000 บาท คือ 
สมาชิกในครอบครัว  
 ผูบริโภคซื้อเม่ือใด 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน / นักศึกษา และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนไมเกิน 10,000 บาท จะบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีมเปนปกติ ในขณะที่ผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 10,000 บาท    
จะบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีมเมื่อตองการพักผอนในเวลาวาง 
 ผูบริโภคซื้ออยางไร 
 พฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนมากกวา 10,000 บาท จะเสียคาใชจายเฉลี่ยมากกวา 200 บาทตอครั้ง และบริโภคไมเกิน 1 ครั้ง
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ตอเดือน ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมอื่นๆ จะเสียคาใชจายนอยกวาคือเฉลี่ย 51 – 150 บาทตอ
คร้ัง และบริโภคบอยกวาคือ 2 – 3 คร้ังตอเดือน 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีมของผูบริโภคใน 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  มีขอเสนอแนะดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ 
ผูประกอบการรานไอศกรีมควรมีไอศกรีมนม โดยรสชาติของไอศกรีมรสเดี่ยว ควรมี

รสช็อคโกแลต และไอศกรีมรสผสม ควรมีรสช็อคโกแลตชิพ เพราะเปนรสชาติที่มีความนิยมมาก
ที่สุด นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม สําหรับลูกคาเฉพาะกลุมดังนี้ 

ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 10,000 บาท ควรมีไอศกรีมผสม โดยรสชาติของ
ไอศกรีมรสผสม ควรมีรสม็อคคาแอลมอนดฟดจ  

ผูประกอบการรานไอศกรีมตองเนนรสชาติของไอศกรีมใหมีความอรอยเปนพิเศษ เพราะ
ลูกคาใหความสําคัญมากที่สุดในปจจัยความอรอย ดังนั้นการทําหรือจัดหาไอศกรีม ที่มีรสชาติอรอย
จึงเปนจุดเดนของราน เพื่อดึงดูดลูกคามาใชบริการในครั้งตอไป 
 ดานราคา 
 ผูประกอบการรานไอศกรีมตองตั้งราคาไอศกรีมใหเหมาะสมกับคาใชจายในการบริโภค
ไอศกรีมในรานไอศกรีมของลูกคาโดยเฉลี่ยครั้งละ 51 – 150 บาท โดยเนนราคาใหเหมาะสมกับ
คุณภาพของไอศกรีม ดังนั้นตองมีเมนูหรือปายบอกราคาไวอยางชัดเจน พรอมทั้งมีรายละเอียด
รูปแบบ ชนิด และรสชาติของไอศกรีม เพื่อใหลูกคาทราบถึงคุณคาที่ไดรับนั้นคุมคากับคาใชจายที่
ไดเสียไป นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม สําหรับลูกคาเฉพาะกลุมดังนี้ 
 ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 10,000 บาท นิยมบริโภคไอศกรีมรสผสม เปน
รสม็อคคาแอลมอนดฟดจ ดังนั้นหากมุงเปาหมายยังลูกคากลุมนี้ ผูประกอบการควรมีไอศกรีม
รสม็อคคาแอลมอนดฟดจจําหนาย 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ผูประกอบการรานไอศกรีมตองเลือกทําเลที่ตั้งใหสะดวกตอการเดินทางของลูกคาใหมาก
ที่สุด และควรมีหลายสาขา เพื่อเปนชองทางการจัดจําหนายที่ครอบคลุม และทั่วถึง 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูประกอบการรานไอศกรีม ตองจัดใหมีโปรโมชั่นพิเศษจูงใจลูกคาที่มาบริโภคไอศกรีมใน
รานไอศกรีม เนื่องจากลูกคามีโอกาสพิเศษตางๆ ของตนเอง เชน วันครบรอบวันเกิด วันสําเร็จ
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การศึกษา เปนตน โดยใหสวนลดพิเศษ เพราะโอกาสพิเศษตางๆ เปนเหตุผลที่ทําใหลูกคามาบริโภค
ไอศกรีมในรานไอศกรีม โดยนําเสนอการสงเสริมการตลาดนี้ผานสื่อโทรทัศน โดยมุงเนนไปยัง
ลูกคาเพศหญิง เพราะลูกคาเพศหญิงมีสวนรวมตอการตัดสินใจในการบริโภคไอศกรีมในราน
ไอศกรีมของลูกคาเพศชาย นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม สําหรับลูกคาเฉพาะกลุมดังนี้ 

ลูกคาอาชีพนักเรียน / นักศึกษา และลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท      
ควรจัดใหมีระบบการเปนสมาชิก และมอบสิทธิพิเศษตางๆ แกสมาชิก  

ดานกระบวนการ 
ผูประกอบการรานไอศกรีมตองจัดกระบวนการ ตั้งแตการเตรียมภาชนะ การตักไอศกรีม 

การใสท็อปปง ตลอดจนการสงไอศกรีมใหแกลูกคาที่โตะ เพื่อลดขอผิดพลาดตางๆ  อีกทั้งทําให
กระบวนการทํางานรวดเร็วยิ่งขึ้นเมื่อลูกคาใชบริการ เพราะลูกคาใหความสําคัญมากเปนลําดับแรก 
กับกระบวนการในการใหบริการที่รวดเร็ว และถูกตอง อยางสม่ําเสมอ 

รานไอศกรีมตองมีเมนูหรือปายบอกรายการไอศกรีมที่ลูกคาสามารถเขาถึงไดงาย และ
สะดวก มีอุปกรณหรือใบบันทึกคําสั่งซื้อที่สามารถสั่งซื้อไอศกรีมไดงาย เชน มีใบสั่งซื้อไวที่โตะ 
ใหลูกคาสามารถเขียนการสั่งซ้ือไดดวยตนเอง เปนตน และใหพนักงานตรวจทบทวนคําส่ังซ้ือจาก
ลูกคา จะทําใหวิธีการรับคําส่ังซ้ือจากลูกคามีความสะดวก รวดเร็ว และถูกตอง เพราะลูกคาให
ความสําคัญมากเปนอันดับสอง 

ดานบุคลากร 
ผูประกอบการรานไอศกรีมตองเพิ่มจํานวนพนักงานเปนพิเศษ และเพียงพอในการ

ใหบริการลูกคาในชวงเวลา 13.01 – 16.00 น. เพราะลูกคานิยมบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีมใน
ชวงเวลานี้ และชวงเวลา 16.01 – 19.00 น. เปนชวงที่นิยมรองลงมา โดยเฉพาะสําหรับลูกคาที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท จะนิยมบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีมในชวงเวลา  
16.01 – 19.00 น. มากที่สุด โดยเนนการใหบริการของพนกังานในเรื่องมารยาท และความสุภาพเปน
อันดับแรก และเรื่องความมีมนุษยสัมพันธที่ดี เปนอันดับที่สอง ซ่ึงความมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับ
ลูกคา จะทําใหลูกคารูสึกถึงความเปนกันเอง แลวกลับมาใชบริการอีกในครั้งตอไป 

ดานกายภาพ 
ผูประกอบการรานไอศกรีมตองดูแลรักษาความสะอาดบริเวณราน ใหมีความสะอาดอยู

เสมอ รวมท้ังเครื่องแตงกายของพนักงานดวย เนื่องจากเครื่องแตงกายของพนักงานก็เปน
สวนประกอบหนึ่งของราน เพื่อใหเกิดเปนภาพลักษณที่ดี เพราะกลุมลูกคาเปาหมายใหความสําคัญ
มากแก บริเวณรานสะอาด เปนอันดับแรก 
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ผูประกอบการรานไอศกรีมตองจัดวางที่นั่งในหนึ่งโตะ ใหมีที่นั่งอยางนอย 2 คน และ       
3 – 5 คน โดยจัดวางที่นั่งไมใหคับแคบจนเกินไป แบงเปนโซนสําหรับกลุมลูกคาที่มาดวยกัน 2 คน
และมาดวยกันมากกวา 2 คน เพราะจะไดไมทําการรบกวนลูกคาที่มาดวยกัน 2 คน เพราะกลุมลูกคา
เปาหมาย มีทั้งมาบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีมเพื่อตองการหาที่นั่งพักผอน หรืออานหนังสือ 
และกลุมลูกคาที่มากับครอบครัว เพื่อฉลองเทศกาล หรือโอกาสพิเศษตางๆ 
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