
บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมในรานไอศรีมของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม แบงการวิเคราะหและแสดงผลการศึกษาเปน 6  สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม แยกตาม เพศ  อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน 
(ตารางที่ 1 - 5) 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการบริโภคไอศกรีมในราน
ไอศกรีม ประกอบดวย 

ตอนที่ 1 พฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีมของผูบริโภค แยกตาม 
รานไอศกรีมที่รับประทานบอยที่สุด  เหตุผลในการรับประทานไอศกรีมในรานไอศกรีม ไอศกรีมที่
ชอบรับประทานมากที่สุด ไอศกรีมรสเดี่ยวที่ชอบที่สุด  ไอศกรีมผสมที่ชอบที่สุด ผูที่มีอิทธิในการ
ตัดสินใจเลือกรานไอศกรีม โอกาสที่บอยที่สุดในการเขารานไอศกรีม ชวงเวลาที่รับประทาน
ไอศกรีมบอยที่สุด คาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง จํานานครั้งในการรับประทานไอศกรีมในรานไอศกรีม
เฉลี่ยตอเดือน จํานวนคนที่ตองการไปรานไอศกรีมดวยกัน เหตุผลสวนใหญที่ไปรานไอศกรีม 
แหลงขอมูลรานไอศกรีม และระดับความพึงพอใจ (ตารางที่ 6 - 22) 

ตอนที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด แยกตาม ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
ราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานกระบวนการ 
ปจจัยดานบุคลากร และปจจัยดานกายภาพ (ตารางที่ 23 - 29) 

 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 30) 
สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม จําแนกตามเพศของ

ผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 31 - 52) 
สวนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม จําแนกตามอาชีพ

ของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่  53 - 74) 
สวนที่ 6 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม จําแนกตามรายได

เฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 75 - 96) 
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สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม 
 

ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละรานไอศกรีมที่รับประทานบอยที่สุด ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รานไอศกรีมทีรั่บประทานบอยที่สุด จํานวน รอยละ 
รานไอศกรีมหวยแกว 17 5.7 
รานสเวนเซนส 155 51.7 
รานบัดส 31 10.3 
รานบาสกิ้น รอบบินส 41 13.7 
ราน Bon Bon Ice Cream 4 1.3 
รานฮาเกนดาส 1 0.3 
ราน Scoopyice 6 2.0 
ราน Beachy Cream  13 4.3 
รานไอติมแพร  2 0.7 
อ่ืนๆ 30 10.0 

รวม 300     100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก รานไอศกรีมที่มีที่นั่งไมถึง 10 ที่นั่ง 
 

จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม รับประทานไอศกรีมที่รานสเวนเซนสบอยที่สุด 
คิดเปนรอยละ 51.7 รองลงมาคือ รานบาสกิ้น รอบบินส คิดเปนรอยละ 13.7 และ รานบัดส คิดเปน
รอยละ 10.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละกลุมรานไอศกรีมที่ รับประทานบอยที่ สุด  ของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

กลุมรานไอศกรีมที่รับประทานบอยที่สุด จํานวน รอยละ 
รานไอศกรีมพรีเมี่ยม 228 76.00 
รานไอศกรีมทองถ่ินระดับบน 23 7.7 
รานไอศกรีมทองถ่ินระดับลาง 19 6.3 
อ่ืนๆ 30 10.0 

รวม 300     100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก รานไอศกรีมที่มีที่นั่งไมถึง 10 ที่นั่ง 
 

จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม รับประทานไอศกรีมที่รานไอศกรีมพรีเมี่ยมบอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 51.7 รองลงมาคือ รานไอศกรีมอื่นๆ คิดเปนรอยละ 10.0 และ รานไอศกรีม
ทองถ่ินระดับบน คิดเปนรอยละ 7.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละเหตุผลในการรับประทานไอศกรีมจากรานไอศกรีม ของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

เหตุผลในการรับประทานไอศกรีม จํานวน รอยละ 
ติดใจในรสชาติ 181 25.8 
จัดรานสวยงาม บรรยากาศด ี 76 10.8 
มีรสชาติและรูปแบบหลากหลาย 140 19.9 
ราคาถูก 43 6.1 
มีสวนลด สะสมคะแนนหรอืมีของแถม 24 3.4 
ใกลบาน หรือไปมาสะดวก 96 13.7 
มีที่จอดรถสะดวก 43 6.1 
อยูในศนูยการคา/ไฮเปอรมารเก็ต 95 13.5 
อ่ืนๆ 4 0.7 

รวม     100.0 
หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย 
  อื่นๆ ไดแก เคยชินหรือคุนเคย, มีรถมาขายหนาบาน, รานคนรูจัก, แฟนชอบทาน, เพื่อนชวน, พนักงานบริการดี 
 

จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีเหตุผลในการรับประทานไอศกรีมจากราน
เนื่องจากติดใจในรสชาติมากที่ สุด  คิดเปนรอยละ  25.8 รองลงมาคือ มีรสชาติและรูปแบบ
หลากหลาย คิดเปนรอยละ 19.9 และ ใกลบาน หรือไปมาสะดวก คิดเปนรอยละ 13.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของประเภทไอศกรีมที่ชอบรับประทานมากที่สุด ของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ชนิดไอศกรีมที่ชอบรับประทาน จํานวน (คน) รอยละ 
ไอศกรีมนม 88 29.3 
ไอศกรีมหวานเย็น 7 2.3 
ไอศกรีมกะท ิ 39 13.0 
ไอศกรีมเชอรเบท (ผลไม) 60 20.0 
ไอศกรีมผสม 81 27.0 
ไอศกรีมพรองไขมัน (Low Fat) 6 2.0 
ไอศกรีมโยเกริต 16 5.3 
อ่ืนๆ 3 1.0 

รวม 300    100.0 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก ไอศกรีมที่มีอัลมอนดหรือถั่ว 
 

จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ชอบรับประทานไอศกรีมนมมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 29.3 รองลงมาคือ ไอศกรีมผสม คิดเปนรอยละ 27.0 และไอศกรีมเชอรเบท (ผลไม) คิดเปน
รอยละ 20.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละไอศกรีมรสเดี่ยวที่ชอบรับประทานมากที่สุด ของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ไอศกรีมรสเดีย่วที่ชอบมากที่สุด จํานวน (คน) รอยละ 
วนิลา 52 17.3 
กาแฟ 21 7.0 
ช็อคโกแลต 90 30.0 
นม 7 2.3 
กะทิสด 19 6.3 
สม 8 2.6 
ชาเขียว 20 6.6 
มะนาว 7 2.3 
มินท 14 4.6 
ราสเบอรี่ 8 2.6 
สตรอเบอรี่ 44 14.6 
นอยหนา 1 0.3 
ทุเรียน 1 0.3 
งาดํา 1 0.3 
ชาเย็น 1 0.3 
อ่ืนๆ 6 2.0 

รวม 300 100.0 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก เชอร่ี, Red Apple, แมคคาเดเมียร, อัลมอนด 
 

จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบรับประทานไอศกรีมรสเดี่ยว 
รสช็อคโกแลต คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมาคือ รสวนิลา คิดเปนรอยละ 17.3 และรสสตรอเบอรี่ 
คิดเปนรอยละ 14.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละไอศกรีมรสผสมที่ชอบรับประทานมากที่สุด ของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ไอศกรีมรสผสมที่ชอบมากที่สุด จํานวน (คน) รอยละ 
รวมมิตร 23 7.6 
คุกกี้แอนดครีม 41 13.6 
ช็อคโกแลตชิพ 69 23.0 
รัมเรชิ่น 25 8.3 
ม็อคคาแอลมอนดฟดจ 42 14.0 
ช็อคโกแลตพีนัทบัทเตอร 17 5.6 
สติกกี้ชูวี้ช็อคโกแลต 14 4.6 
ช็อคโกแลตมินท 12 4.0 
ช็อคโกแลตมินท 13 4.3 
พิตาชิโอแอลมอนด 10 3.3 
ช็อคโกแลตบานานา 17 5.6 
ทิรามิสุ 5 1.6 
อ่ืนๆ 12 4.0 

รวม 300 100.0 
หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก เบลเยี่ยมช็อคโกแลต, บลูเบอรร่ีและครีม, บานานาสตรอเบอรี่นัท, บัตเตอรอัลมอนด, นูเตลา, จาไมกา อัล

มอนด พิดช, บานานาสตรอเบอรี่ 
 

จากตารางที่ 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบรับประทานไอศกรีมรสผสม 
รสช็อคโกแลตชิพ คิดเปนรอยละ 23.00 รองลงมาคือ รสม็อคคาแอลมอนดฟดจ คิดเปนรอยละ 
14.00 และรสคุกกี้แอนดครีม คิดเปนรอยละ 13.70 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกรานไอศกรีมมากที่สุด ของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกรานไอศกรีม จํานวน (คน) รอยละ 
สมาชิกในครอบครัว 57 19.0 
แฟน 40 13.3 
เพื่อน 60 20.0 
ดารา/ผูมีชื่อเสียง 1 0.3 
ตัวเอง 142 47.3 
อ่ืนๆ 0 0.0 

รวม 300    100.0 
 

จากตารางที่ 12 พบวา ผูที่มิอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานไอศกรีมสวนใหญ
ไดแก ตัวเอง (ผูตอบแบบสอบถาม) คิดเปนรอยละ 47.3 รองลงมาคือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 20.0 
และสมาชิกในครอบครัว คิดเปนรอยละ 19.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละโอกาสในการเขารานไอศกรีมที่บอยท่ีสุด  ของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

โอกาสที่เขารานไอศกรีมบอยที่สุด จํานวน (คน) รอยละ 
รับประทานปกติไมมีโอกาสพิเศษ 114 38.0 
ชวงเดนิทางทองเที่ยวตางจังหวัด 4 1.3 
เล้ียงสังสรรคในเทศกาลตาง ๆ กับเพื่อน/ครอบครัว 19 6.3 
พบปะสังสรรคทั่วไปกับเพือ่น 41 13.7 
พักผอนในชวงเวลาวาง 100 33.4 
หลังรับประทานอาหาร 15 5.0 
อ่ืนๆ 7 2.3 

รวม 300    100.0 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก อยากทาน, เครียด ฯลฯ 

 
จากตารางที่ 13 พบวา โอกาสที่ผูตอบแบบสอบถามเขารานไอศกรีมบอยที่สุดสวนใหญ 

รับประทานปกติไมมีโอกาสพิเศษ คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมาคือ พักผอนในชวงเวลาวาง คิดเปน
รอยละ 33.4 และพบปะสังสรรคทั่วไปกับเพื่อน คิดเปนรอยละ 13.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละชวงเวลาที่ รับประทานไอศกรีมบอยที่ สุดของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ชวงเวลาที่รับประทานไอศกรีมบอยที่สุด จํานวน (คน) รอยละ 
7.00 – 12.00 น. 4 1.3 
12.01 – 13.00 น. 24 8.0 
13.01 – 16.00 น. 124 41.3 
16.01 – 19.00 น. 80 26.7 
19.01 – 22.00 น. 60 20.0 
หลัง 22.00 น. 2 0.7 
อ่ืนๆ 6 2.0 

รวม 300    100.0 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก ไดทุกเวลา, ไมแนนอน 
 

จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับประทานไอศกรีมในชวงเวลา 
13.01-16.00 น. คิดเปนรอยละ 41.3 รองลงมาคือ ชวงเวลา 16.01-19.00 น.คิดเปนรอยละ 26.7 และ
ชวงเวลา 19.01-22.00 น. คิดเปนรอยละ 20.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละคาใชจายในการซื้อไอศกรีมในรานไอศกรีมโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คาใชจายในการซื้อไอศกรีมเฉลี่ยตอคร้ัง จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 50 บาท 31 10.3 
  51 - 100 บาท 77 25.7 
101 - 150 บาท 77 25.7 
151 - 200 บาท 65 21.3 
มากกวา 200 บาท 49 16.3 
อ่ืนๆ 2 0.7 

รวม 300    100.0 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก ไมไดซื้อทานเอง (ทานฟรี) 
 

จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาใชจายในการซื้อไอศกรีมเฉลี่ย
ครั้งละ 51-100 บาท และครั้งละ 101-150 บาท คิดเปนรอยละ 25.7 เทากัน รองลงมาคือ คร้ังละ  
151-200 บาท  คิดเปนรอยละ 21.3 และครั้งละมากกวา 200 บาท คิดเปนรอยละ 16.3 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละจํานวนครั้งในการรับประทานไอศกรีมในรานไอศกรีมโดย
เฉลี่ยตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม   
 

ความถี่ในการรับประทานไอศกรีมในรานเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 1 คร้ัง 94 31.3 
2 - 3 คร้ัง 149 49.7 
4 - 5 คร้ัง 30 10.0 
มากกวา 5 คร้ัง 27 9.0 

รวม 300    100.0 
 
จากตารางที่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับประทานไอศกรีมในรานไอศกรีม

เฉลี่ยเดือนละ 2 - 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 49.7 รองลงมาคือ เดือนละไมเกิน 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 31.3 
และเดือนละ 4 - 5 คร้ัง คิดเปนรอยละ 10.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละจํานวนคนที่ตองการไปรานไอศกรีมดวยกัน ของผูตอบ
แบบสอบถาม  
 

จํานวนคนไปรานไอศกรีม จํานวน (คน) รอยละ 
ไปคนเดยีว 10 3.3 
ไปดวยกนั 2 คน 143 47.7 
ไปดวยกนั 3 - 5 คน 120 40.0 
มากกวา 5 คน 27 9.0 

รวม 300    100.0 
 
จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการไปรานไอศกรีมดวยกัน 2 คน 

คิดเปนรอยละ 47.7 รองลงมาคือ ไปดวยกัน 3-5 คน คิดเปนรอยละ 40.0 และ มากกวา 5 คน คิดเปน
รอยละ 9.0 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละเหตุผลสวนใหญที่ไปรานไอศกรีม ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เหตุผลที่ไปรานไอศกรีม จํานวน (คน) รอยละ 
เทศกาล/โอกาสพิเศษตาง ๆ 62 20.7 
เห็นวามีโปรโมชั่นลด แลก แจก แถม 21 7.0 
เห็นวามีเมนใูหมๆ ที่ยังไมเคยลอง 48 16.0 
เดินผานรานและไดรับขอมลูที่ดึงดูดใจใหเขาราน 28 9.3 
พนักงานของรานเชิญชวนใหเขาราน 4 1.3 
ตองการหาที่นัง่พักผอน/อานหนังสือ 62 20.7 
ตองการหาที่พบปะพูดคยุ 41 13.7 
อ่ืน ๆ 34 11.3 

รวม 300    100.0 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก ไมมีเหตุผล, คลายเครียด, ชอบ 
 

จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลที่ไปรานไอศกรีมคือ ตองการ
หาที่นั่งพักผอน/อานหนังสือ และเทศกาล/โอกาสพิเศษตาง ๆ คิดเปนรอยละ 20.7 เทากัน รองลงมา

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

30

 

คือ เห็นวามีเมนูใหมๆ ที่ยังไมเคยลอง คิดเปนรอยละ 16.0 และ ตองการหาที่พบปะพูดคุย คิดเปน
รอยละ 13.7 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละแหลงขอมูลที่ตองการหาขอมูลบอยที่สุด ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

แหลงขอมูลรานไอศกรีมที่ใชหาขอมูลบอยที่สุด จํานวน (คน) รอยละ 
ชมโทรทัศน 96 32.0 
นิตยสาร/หนังสือ 15 5.0 
เว็บไซด 12 4.0 
แผนพับโฆษณาตาง ๆ 86 28.7 
ถามเพื่อน/คนรูจัก 83 27.7 
อ่ืน ๆ 8 2.6 

รวม 300    100.0 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก หาเอง, คนพบเอง, ตามหางสรรพสินคา 
 

จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเมื่อตองการใชบริการรานไอศกรีม 
หรือตองการหาขอมูลราน จะหาไดจากการชมโทรทัศน คิดเปนรอยละ 32.0 รองลงมาคือ แผนพับ
โฆษณาตางๆ คิดเปนรอยละ 28.7 และ ถามเพื่อน/คนรูจัก คิดเปนรอยละ 27.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวนและรอยละการตัดสินใจใชบริการหากพบรานไอศกรีมที่เปดใหม     
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

การตัดสินใจ จํานวน รอยละ 
ลองใชบริการทันที 47 15.7 
ไมคิดลองใชบริการเลย 15 5.0 
ถามเพื่อนกอน จึงคอยตัดสินใจ 76 25.3 
รอมีการเปดใหบริการสักชวงเวลาหนึ่งกอนไปลองใช 109 36.3 
รอชวงมีโปรโมชั่นจึงจะไปลองใชบริการ 50 16.7 
อ่ืน ๆ 3 1.0 

รวม 300 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก แลวแตโอกาส 
 

จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหากพบรานไอศกรีมที่เปดใหมจะ
ตัดสินใจ รอใหมีการเปดใหบริการสักชวงเวลาหนึ่งกอนไปลองใช คิดเปนรอยละ 36.3 รองลงมา 
คือ ถามเพื่อนกอนจึงคอยตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 25.3 และ รอชวงมีโปรโมชั่นจึงจะไปลองใช
บริการ คิดเปนรอยละ 16.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวนและรอยละการตัดสินใจเลือกใชบริการรานไอศกรีมในครั้งตอไป     
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

การตัดสินใจครั้งตอไป จํานวน รอยละ 
เลือกรานเดิมที่เคยรับประทาน 117 39.0 
ลองเปลี่ยนรานอื่นบาง 74 24.7 
ถามีรานใหมจะลองรับประทาน 100 33.3 
อ่ืน ๆ 9 3.0 

รวม 300 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก แลวแตอารมณ, เลือกรานที่อรอย, แลวแตสถานการณ, แลวแตคนพาไป 

 
จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหากใชบริการรานไอศกรีมครั้งตอไป

จะตัดสินใจ เลือกรานเดิมที่เคยรับประทาน คิดเปนรอยละ 39.0 รองลงมา คือ ถามีรานใหมจะลอง
รับประทาน คิดเปนรอยละ 33.3 และ ลองเปลี่ยนรานอื่นบาง คิดเปนรอยละ 24.7 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 22 แสดงจํานวนและรอยละระดับความพงึพอใจ ของผูตอบแบบสอบถามตอรานไอศกรีม 
 

ระดับความพึงพอใจ จํานวน รอยละ 
ไมพอใจมาก 6 2.0 
พอใจปานกลาง 106 35.3 
พอใจ 120 40.0 
พอใจมาก 68 22.7 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจในรานไอศกรีม
อยูในระดับ พอใจ คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมา คือ พอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 35.3 และ 
พอใจมาก คิดเปนรอยละ 22.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 23  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม 
 

ไมสําคัญ นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 

คาเฉลี่ย 
 

แปลผล 
1.มีสินคาใหเลือกหลายรสชาติ 0 0.0 1 0.3 35 11.7 161 53.7 103 34.3 4.21 มาก 
2.มีเมนูสินคาใหเลือกหลายรูปแบบ เชน ซันเดย, 
บานานาสปริท,หอคอย,เอิรทเควก ฯลฯ 2 0.7 5 1.7 56 18.7 142 47.3 95 31.7 4.07 มาก 

3.สินคามีความสดใหม ไมเก็บไวนานจนหมดอายุ 1 0.3 2 0.7 47 15.7 119 39.7 131 43.7 4.25 มาก 
4.สินคามีรสชาติอรอย 0 0.0 1 0.3 20 6.7 97 32.3 182 60.7 4.52 มากที่สุด 
5.มีสินคารสชาติใหมๆ ใหเลือกเสมอ 1 0.3 3 1.0 66 22.0 108 36.0 122 40.7 4.15 มาก 
6.มีสินคาตามฤดูกาล เทศกาล โอกาสพิเศษตาง ๆ 2 0.7 9 3.0 85 28.3 118 39.3 86 28.7 3.91 มาก 
7.รานมีชื่อเสียง 6 2.0 15 5.0 98 32.7 103 34.3 78 26.0 3.76 มาก 
8.มีเครื่องหมายตาง ๆ รับรองคุณภาพ เชน อ.ย. 0 0.0 9 3.0 64 21.3 129 43.0 98 32.7 4.04 มาก 
9.สินคามีความสะอาด 0 0.0 2 0.7 24 8.0 118 39.3 156 52.0 4.42 มาก 
10.สินคามีรูปแบบ สีสัน การตกแตง สวยงาม 0 0.0 2 0.6 49 16.3 148 49.3 101 33.6 4.15 มาก 
11.มีสินคาประเภทเพื่อสุขภาพ 0 0.0 22 7.3 84 28.0 113 37.6 81 27.0 3.83 มาก 
12.มีสินคาประเภทแคลอรี่ต่ํา 5 1.6 36 12.0 100 33.3 84 28.0 75 25.0 3.62 มาก 
13.มีท็อปปง คุกกี้ ขนมปง ผลไม ใหเลือกเพิ่ม 4 1.3 22 7.3 86 28.6 105 35.0 83 27.6 3.79 มาก 
14.อื่น ๆ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.3 0 0.0 0.01  
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน คาเฉลี่ย 1.00-1.49 เทากับไมสําคัญ, 1.50-2.49 เทากับ นอย, 2.50-3.49 เทากับ ปานกลาง, 3.50-4.49 เทากับ มาก, 4.50-5.00 เทากับ มากที่สุด 

 อื่นๆ ไดแก ความสวยงามของถวยไอศกรีม

33 
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จากตารางที่ 23 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีระดับความสําคัญ อยูในระดับมากที่สุด 
ไดแก สินคามีรสชาติอรอย มีคาเฉลี่ย 4.52  

สวนปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีระดับความสําคัญ อยูในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอยดังนี้ สินคามีความสะอาด มีคาเฉลี่ย 4.42 สินคามีความสดใหม ไมเก็บไวนานจน
หมดอายุ มีคาเฉลี่ย 4.25 สินคามีใหเลือกหลากหลาย มีคาเฉลี่ย 4.21 สินคามีรสชาติใหมๆ ใหเลือก
เสมอ มีคาเฉลี่ย 4.15 สินคามีรูปแบบ สีสัน การตกแตงสวยงาม มีคาเฉลี่ย 4.15 สินคามีเครื่องหมาย
ตางๆ รับรองคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 4.04 สินคามีตามฤดูกาล มีคาเฉลี่ย 3.91 สินคามีประเภทเพื่อสุขภาพ 
มีคาเฉลี่ย 3.83 สินคามีท็อปปงใหเลือกเพิ่ม มีคาเฉลี่ย 3.79 รานมีช่ือเสียง มีคาเฉลี่ย 3.76 และสินคา
มีประเภทแคลอรี่ต่ํา มีคาเฉลี่ย 3.62 
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ตารางที่ 24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม 
 

ไมสําคัญ นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ปจจัยดานราคา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
คาเฉลี่ย 

 
แปลผล 

1.ราคาถูก 4 1.3 11 3.7 110 36.6 103 34.3 72 24.0 3.75 มาก 
2.ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 2 0.7 4 1.3 71 23.6 122 40.6 101 33.6 4.04 มาก 
3.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 1 0.3 2 0.6 47 15.6 120 40.0 130 43.3 4.24 มาก 
4.อื่น ๆ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.3 0 0.0 0.01  
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน คาเฉลี่ย 1.00-1.49 เทากับไมสําคัญ, 1.50-2.49 เทากับ นอย, 2.50-3.49 เทากับ ปานกลาง, 3.50-4.49 เทากับ มาก, 4.50-5.00 เทากับ มากที่สุด 
  อื่นๆ ไดแก ราคาแพงอรอยกวา 
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จากตารางที่ 24 พบวา ปจจัยดานราคา ที่มีระดับความสําคัญ อยูในระดับมาก โดยเรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังนี้ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 4.24 ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณ มีคาเฉลี่ย 4.04 และราคาถูก มีคาเฉลี่ย 3.75 
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภค
ไอศกรีมในรานไอศกรีม 

 
ไมสําคัญ นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 

คาเฉลี่ย 
 

แปลผล 
1.ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง 0 0.0 2 0.6 33 11.0 156 52.0 109 36.3 4.23 มาก 
2.เวลาเปดปดรานสะดวกตอการใชบริการ 1 0.3 1 0.3 53 17.6 163 54.3 82 27.3 4.07 มาก 
3.สามารถสั่งซื้อสินคากลับบานได โดยมี
ภาชนะเก็บความเย็นบริการ 4 1.3 19 6.3 86 28.6 114 38.0 77 25.6 3.79 มาก 

4.ตั้งอยูในศนูยการคา/ไฮเปอรมารเก็ต 5 1.6 20 6.6 79 26.3 110 36.6 86 28.6 3.83 มาก 
5.อื่นๆ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.3 0 0.0 0.01  
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน คาเฉลี่ย 1.00-1.49 เทากับไมสําคัญ, 1.50-2.49 เทากับ นอย, 2.50-3.49 เทากับ ปานกลาง, 3.50-4.49 เทากับ มาก, 4.50-5.00 เทากับ มากที่สุด 
  อื่นๆ ไดแก จอดรถสะดวกสบาย 
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จากตารางที่ 25 พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีระดับความสําคัญ อยูในระดับ
สําคัญมาก โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังนี้ ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง       
มีคาเฉลี่ย 4.23 เวลาเปดปดรานสะดวกตอการใชบริการ มีคาเฉลี่ย 4.07 ตั้งอยูในศูนยการคา/ไฮเปอร
มารเก็ต มีคาเฉลี่ย 3.83 และสามารถสั่งซ้ือสินคากลับบานได โดยมีภาชนะเก็บความเย็นบริการ      
มีคาเฉลี่ย 3.79 
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ตารางที่ 26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคไอศกรมี
ในรานไอศกรีม 

 
ไมสําคัญ นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 

คาเฉลี่ย 
 

แปลผล 
1.มีการโฆษณา แจกแผนพับ หรือให
พนักงานเชิญชวนหนาราน 10 3.3 22 7.3 118 39.3 109 36.3 41 13.6 3.49 ปานกลาง 

2.มีการใหทดลองชิมฟรี 12 4.0 36 12.0 90 30.0 93 31.0 69 23.0 3.56 มาก 
3.มีของแถมใหแลกซื้อ 17 5.6 41 13.6 125 41.6 65 21.6 52 17.3 3.30 ปานกลาง 

4.มีสวนลด 5 1.6 12 4.0 81 27.0 105 35.0 97 32.3 3.91 มาก 
5.มีการสะสมคะแนนแลกของรางวัล 12 4.0 35 11.6 112 37.3 85 28.3 56 18.6 3.45 ปานกลาง 
6.มีสิทธิพิเศษใหแกสมาชิก 3 1.0 13 4.3 83 27.6 112 37.3 89 29.6 3.89 มาก 
7.มีผูแนะนําใหมาทาน 16 5.3 25 8.3 113 37.6 91 30.3 55 18.3 3.47 ปานกลาง 
8.มีการใหสวนลดรวมกับสนิคาอื่น ๆ 
เชน พิซซา บัตรเครดิต 24 8.0 29 9.6 119 39.6 82 27.3 46 15.3 3.31 ปานกลาง 

9.อื่น ๆ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0.00  
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน คาเฉลี่ย 1.00-1.49 เทากับไมสําคัญ, 1.50-2.49 เทากับ นอย, 2.50-3.49 เทากับ ปานกลาง, 3.50-4.49 เทากับ มาก, 4.50-5.00 เทากับ มากที่สุด
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จากตารางที่ 26 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีระดับความสําคัญ อยูในระดับ
มาก โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังนี้ มีสวนลด มีคาเฉลี่ย 3.91 มีสิทธิพิเศษใหแก
สมาชิกมีคาเฉลี่ย 3.89 และมีการใหทดลองชิมฟรี มีคาเฉลี่ย 3.56  

สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีระดับความสําคัญ อยูในระดับปานกลาง โดยเรียง
ตามลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยดังนี้ มีการโฆษณา แจกแผนพับ มีคาเฉลี่ย 3.49 มีผูแนะนํามาให
ทาน มีคาเฉลี่ย 3.47 มีการสะสมคะแนนแลกของรางวัล มีคาเฉลี่ย 3.45 มีการใหสวนลดรวมกับ
สินคาอื่นๆ มีคาเฉลี่ย 3.31 และมีของแถมใหแลกซื้อ มีคาเฉลี่ย 3.30 
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ตารางที่ 27 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคไอศกรีมในราน
ไอศกรีม 

 
ไมสําคัญ นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ปจจัยดานกระบวนการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 

คาเฉลี่ย 
 

แปลผล 
1.มีระบบการใหบริการที่ไดมาตรฐาน 
เหมือนกนัทุกครั้ง 3 1.0 1 0.3 35 11.6 177 59.0 84 28.0 4.12 มาก 

2.มีกระบวนการในการใหบริการที่
รวดเร็ว และถูกตอง อยางสม่ําเสมอ 

1 0.3 0 0.0 40 13.3 155 51.6 104 34.6 4.19 มาก 

3.มีรายละเอียดสินคาที่ชัดเจน สามารถ
เขาใจไดงายและทราบความแตกตางของ
สินคา เพื่อใหสามารถเลือกไดงาย 

1 0.3 4 1.3 45 15.0 152 50.6 98 32.6 4.13 มาก 

4.มีวิธีการรับคําสั่งซื้อของลูกคาที่สะดวก 
รวดเร็ว และถูกตอง เชน มีพนักงานรับคํา
สั่งซื้อ หรือมีใบรายการใหเลือกเองไดงาย 

2 0.6 5 1.6 45 15.0 144 48.0 104 34.6 4.13 มาก 

5.อื่น ๆ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0.00  
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน คาเฉลี่ย 1.00-1.49 เทากับไมสําคัญ, 1.50-2.49 เทากับ นอย, 2.50-3.49 เทากับ ปานกลาง, 3.50-4.49 เทากับ มาก, 4.50-5.00 เทากับ มากที่สุด 
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จากตารางที่ 27 พบวา ปจจัยดานกระบวนการ ที่มีระดับความสําคัญ อยูในระดับมาก โดย
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังนี้ มีกระบวนการในการใหบริการที่รวดเร็วและถูกตอง
อยางสม่ําเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.19 มีรายละเอียดสินคาที่ชัดเจน สามารถเขาใจไดงายและทราบความ
แตกตางของสินคาเพื่อใหสามารถเลือกไดงาย และมีวิธีการรับคําส่ังซื้อของลูกคาที่สะดวก รวดเร็ว
และถูกตอง เชนมีพนักงานรับคําส่ังซื้อหรือมีใบรายการใหเลือกเองไดงาย มีคาเฉลี่ย 4.13 และ
ระบบการใหบริการที่ไดมาตรฐานเหมือนกันทุกครั้ง มีคาเฉลี่ย 4.12 
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ตารางที่ 28 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคไอศกรีมในราน
ไอศกรีม 

 
ไมสําคัญ นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ปจจัยดานบุคลากร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 

คาเฉลี่ย 
 

แปลผล 
1.ความเอาใจใสและความกระตือรือรน
ของพนักงานที่ใหบริการ 0 0.0 0 0.0 34 11.3 151 50.3 115 38.3 4.26 มาก 

2.พนักงานมีความรู ความเชีย่วชาญใน
สินคา สามารถแนะนํา รายละเอียดสินคา
ไดเปนอยางด ี

1 0.3 2 0.6 45 15.0 159 53.0 93 31.0 4.13 
 

มาก 

3.มารยาทและความสุภาพของพนักงานที่
ใหบริการ 

0 0.0 0 0.0 26 8.6 130 43.3 144 48.0 4.38 มาก 

4.ความมีมนุษยสัมพันธที่ดี เปนกันเอง
ของพนักงานที่ใหบริการ 0 0.0 0 0.0 31 10.3 136 45.3 133 44.3 4.33 มาก 

5.พนักงานแตงกายเรยีบรอย สะอาด 
สวยงาม 1 0.3 2 0.6 37 12.3 145 48.3 115 38.3 4.23 มาก 

6.อื่น ๆ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.3 0.03  
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน คาเฉลี่ย 1.00-1.49 เทากับไมสําคัญ, 1.50-2.49 เทากับ นอย, 2.50-3.49 เทากับ ปานกลาง, 3.50-4.49 เทากับ มาก, 4.50-5.00 เทากับ มากที่สุด 

 อื่นๆ ไดแก พนักงานสวย
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จากตารางที่ 28 พบวา ปจจัยดานบุคลากร ที่มีระดับความสําคัญ อยูในระดับมาก โดยเรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ มารยาทและความสุภาพของพนักงานที่ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 
4.38 ความมีมนุษยสัมพันธที่ดี เปนกันเองของพนักงานที่ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.33 ความเอาใจใส
และความกระตือรือรนของพนักงานที่ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.26 พนักงานแตงการเรียบรอย สะอาด 
สวยงาม มีคาเฉลี่ย 4.23 และพนักงานมีความรูในสินคา มีคาเฉลี่ย 4.13 
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ตารางที่ 29 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานกายภาพ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคไอศกรีมในราน
ไอศกรีม 

 
ไมสําคัญ นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ปจจัยดานกายภาพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 

คาเฉลี่ย 
 

แปลผล 
1.มีเครื่องปรับอากาศทําใหอากาศเยน็สบาย 1 0.3 3 1.0 36 12.0 150 50.0 110 36.6 4.21 มาก 
2.การตกแตงภายนอกรานสวยงาม 2 0.6 1 0.3 63 21.0 151 50.3 83 27.6 4.03 มาก 
3.บริเวณรานสะอาด 0 0.0 0 0.0 25 8.3 121 40.3 154 51.3 4.42 มาก 
4.จัดวางทีน่ั่งมีบริเวณกวางขวาง ไมคับแคบ 0 0.0 5 1.6 37 12.3 135 45.0 123 41.0 4.24 มาก 
5.การตกแตงรานและบรรยากาศภายในราน 1 0.3 2 0.6 44 14.6 142 47.3 111 37.0 4.19 มาก 
6.มีที่จอดรถ 8 2.6 9 3.0 56 18.6 119 39.6 108 36.0 4.02 มาก 
7.อื่น ๆ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.3 0.02  

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน คาเฉลี่ย 1.00-1.49 เทากับไมสําคัญ, 1.50-2.49 เทากับ นอย, 2.50-3.49 เทากับ ปานกลาง, 3.50-4.49 เทากับ มาก, 4.50-5.00 เทากับ มากที่สุด 
 อื่นๆ ไดแก รานนารัก

45 
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จากตารางที่ 29 พบวา ปจจัยดานกายภาพ ที่มีระดับความสําคัญ อยูในระดับมาก โดยเรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังนี้ บริเวณรานสะอาด มีคาเฉลี่ย 4.42 การจัดวางที่นั่งมีบริเวณ
กวางขวางไมคับแคบ มีคาเฉลี่ย 4.24 มีเครื่องปรับอากาศทําใหอากาศเย็นสบาย มีคาเฉลี่ย 4.21    
การตกแตงรานและบรรยากาศภายในราน มีคาเฉลี่ย 4.19 การตกแตงภายนอกรานสวยงาม             
มีคาเฉลี่ย 4.03 และมีที่จอดรถ มีคาเฉลี่ย 4.02 
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สวนท่ี  3  ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 30 แสดงจํานวนและรอยละปญหาที่พบในการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม ของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ปญหาที่พบ จํานวน รอยละ 
1.มีราคาแพง 164 54.6 
2.มีรูปแบบใหเลือกนอย เชน ไมมีทอปปง หรือผลไมเพิ่ม 63 21.0 
3.มีรสชาติใหเลือกนอย                     64 21.3 
4.ไมสามารถเลือกรูปแบบเองได ตองเลือกตามเมนูที่มีอยู 74 24.6 
5.สถานที่นั่งไมเพียงพอ คับแคบ     113 37.6 
6.เสียงดัง คนมากไป                         115 38.3 
7.พนักงานไมสุภาพ 58 19.3 
8.สงผลเสียตอรางกาย เชน ทาํใหอวน มีคลอเรสเตอรอลสูง 93 31.0 
9.ใชวัตถุดิบไมมีคุณภาพ 39 13.0 
10.รานอยูไกล ไปไมสะดวก 79 26.3 
11.ไมมีที่จอดรถ 101 33.6 
12.ไมสามารถนําสัตวเล้ียงเขาไปได 38 12.6 
13.จัดรานไมสวยงาม 32 10.6 
14.ไมมีเครื่องปรับอากาศ 39 13.0 
15.อ่ืน ๆ 1 0.3 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย 
 อื่นๆ ไดแก พนักงานควรรูจักเมนูสินคาในรานเพื่อสามารถแนะนําลูกคาได 
 

จากตารางที่ 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหาในการบริโภคไอศกรีมใน
รานไอศกรีมในดานราคาแพง คิดเปนรอยละ 54.6 รองลงมา คือ เสียงดัง คนมากไป คิดเปนรอยละ 
38.3 และสถานที่นั่งไมเพียงพอ คับแคบ คิดเปนรอยละ 37.6 ตามลําดับ 
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ขอเสนอแนะอื่นๆ ในปจจัยแตละดาน มีดังนี้ 
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีจํานวน 12 คน ไดแก  

1.1 ควรปรับปรุงและเพิ่มเติมในเรื่องการนําเครื่องดื่มมาขายในราน มีจํานวน 1 คน  
1.2 ไอศกรีมที่ชอบบางรสชาติถูกยกเลิก มีจํานวน 1 คน 
1.3 ไอศกรีมที่เลือกรับประทานไมติดใจในเรื่องยี่หอ มีจํานวน 1 คน 
1.4 อยากใหมีการเพิ่มผลไมในไอศกรีมมากขึ้นกวานี้ มีจํานวน 2 คน 
1.5 ปริมาณทอปปงที่ใหนอยเกินไป มีจํานวน 1 คน 
1.6 ควรมีไอศกรีมที่มีไขมันต่ํามากกวานี้ มีจํานวน 1 คน 
1.7 ควรมีเมนูหลากหลายมากกวานี้ มีจํานวน 2 คน 
1.8 ควรมีรสชาติ สีสัน และรูปรางไอศกรีมใหเลือกมากกวานี้ มีจํานวน 3 คน 
1.9 ไอศกรีมควรมีความสะอาด รวมถึงภาชนะบรรจุหรือรองรับผลิตภัณฑสะอาด

และสวยงาม ทําใหไอศกรมีมีความนารับประทานมากขึ้น มีจํานวน 1 คน 
1.10 ทําแบบสํารวจเรื่องรสชาติที่ลูกคาอยากใหมี มีจํานวน 1 คน 
1.11 ควรมีเมนูเด็ดประจําราน ลูกคาจะไดติดใจพูดตอกันไป มีจํานวน 1 คน 

2. ปจจัยดานราคา มีจํานวน 5 คน ไดแก  
2.1 ราคาไอศกรีมแพงเกินไป ควรลดราคาเพื่อใหเหมาะสมคนระดับลาง มีจํานวน 3 คน 
2.2 ราคาเริ่มตนควรไมสูงเกินไป มีจํานวน 1 คน 
2.3 ราคาสามารถเลือกไดตามตองการ บางคนรับประทานมาก บางคนรับประทานนอย 

แตถาขนาดของไอศกรีมมากหรือนอยเกินไป ผูซ้ืออาจรูสึกอึดอัด มีจํานวน 1 คน 
3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีจํานวน 2 คน ไดแก  

3.1 รานไอศกรีมสวนใหญอยูในหางสรรพสินคาหรือศูนยการคา ควรทําราน
ประเภท Drive In หรือส่ังไปรับประทานที่อ่ืนๆ ไดงายและสะดวกมากยิ่งขึ้น มี
จํานวน 1 คน 

3.2 ควรมีทําเลที่ตั้งดีไปมาสะดวก มีจํานวน 1 คน 
4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีจํานวน 1 คน ไดแก ควรมีการสงเสริมการตลาดและ

สวนลดใหมากกวานี้ 
5. ปจจัยดานกระบวนการ มีจํานวน 1 คน ไดแก ปญหาในการสั่งไอศกรีม คือ ไอศกรีมบาง

ชนิดหมด พนักงานควรติดปายบอกใหลูกคาทราบกอนการสั่งไอศกรีม 
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6. ปจจัยดานบุคลากร มีจํานวน 2 คน ไดแก 
6.1 พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี บริการดีมาก มีจํานวน 1 คน 
6.2 พนักงานมารยาทดีมาก มีจํานวน 1 คน 

7. ปจจัยดานกายภาพ มีจํานวน 4 คน ไดแก 
7.1 คนมากไปเสียงดังมาก มีจํานวน 1 คน 
7.2 จัดรานไดสวยงาม แตสถานที่ภายในแคบเกินไป แตก็สะอาด มีจํานวน 1 คน 
7.3 ควรแบงรานเปนโซนตางๆ มีจํานวน 1 คน 
7.4 ควรมีสถานที่กวางขวาง มีที่จอดรถเพียงพอ มีจํานวน 1 คน 
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สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 
ตารางที่ 31 แสดงจํานวนและรอยละกลุมรานไอศกรีมที่ผูตอบแบบสอบถามรับประทานบอยที่สุด 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม กลุมรานไอศกรีม 
ที่ผูตอบแบบสอบถามรับประทาน

บอยที่สุด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รานไอศกรีมพรีเมี่ยม 81 76.4 147 75.8 228 76.0 
รานไอศกรีมทองถ่ินระดับบน 9 8.5 14 7.2 23 7.7 
รานไอศกรีมทองถ่ินระดับลาง 8 7.5 11 5.7 19 6.3 
อ่ืนๆ 8 7.5 22 11.3 30 10.0 

รวม 106 100.0 194 100.0 300 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก รานไอศกรีมที่มีที่นั่งไมถึง 10 ที่นั่ง 
 

จากตารางที่ 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย สวนใหญรับประทานไอศกรีม
ในรานไอศกรีมพรีเมี่ยมบอยที่สุด คิดเปนรอยละ 76.4 รองลงมาคือ รานไอศกรีมทองถ่ินระดับบน 
คิดเปนรอยละ 8.5 รานไอศกรีมทองถ่ินระดับลาง และรานไอศกรีมอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 7.5 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง สวนใหญรับประทานไอศกรีมในรานไอศกรีมพรีเมี่ยม
บอยที่สุด คิดเปนรอยละ 75.8 รองลงมาคือ รานไอศกรีมอื่นๆ คิดเปนรอยละ 11.3 รานไอศกรีม
ทองถ่ินระดับบน คิดเปนรอยละ 7.2 และรานไอศกรีมทองถ่ินระดับลาง คิดเปนรอยละ 5.7 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 32  แสดงจํานวนและรอยละของประเภทไอศกรีมที่ชอบรับประทานมากที่สุด ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม  
ไอศกรีมที่ชอบรับประทานมากที่สุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไอศกรีมนม 30 28.3 58 29.9 88 29.3 
ไอศกรีมหวานเย็น 2 1.9 5 2.6 7 2.3 
ไอศกรีมกะท ิ 15 14.2 24 12.4 39 13.0 
ไอศกรีมเชอรเบท (ผลไม) 17 16.0 43 22.2 60 20.0 
ไอศกรีมผสม 37 34.9 44 22.7 81 27.0 
ไอศกรีมพรองไขมัน 0 0.0 6 3.1 6 2.0 
ไอศกรีมโยเกริต 3 2.8 13 6.7 16 5.3 
อ่ืนๆ 2 1.9 1 0.5 3 1.0 

รวม 106 100.0 194 100.0 300 100.0 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก ไอศกรีมที่มีอัลมอนดหรือถั่ว 
 

จากตารางที่ 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ชอบไอศกรีมชนิดผสมมากที่สุด 
มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.9 รองลงมาคือ ไอศกรีมนม คิดเปนรอยละ 28.3 ไอศกรีม  
เชอรเบท (ผลไม) คิดเปนรอยละ 16.0 ไอศกรีมกะทิ คิดเปนรอยละ 14.2 ไอศกรีมโยเกิรต คิดเปน
รอยละ 2.8 และไอศกรีมหวานเย็น ไอศกรีมพรองไขมัน คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ชอบไอศกรีมนมมากที่สุด มีจํานวนมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 29.9 รองลงมาคือ ไอศกรีมผสม คิดเปนรอยละ 22.7 ไอศกรีมเชอรเบท (ผลไม) คิดเปนรอย
ละ 22.2 ไอศกรีมกะทิ คิดเปนรอยละ 14.2 ไอศกรีมโยเกิรต คิดเปนรอยละ 6.7 ไอศกรีมพรองมัน
เนย        คิดเปนรอยละ 3.1 ไอศกรีมหวานเย็น คิดเปนรอยละ 2.6 และไอศกรีมอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 
0.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่  33 แสดงจํานวนและรอยละไอศกรีมรสเดี่ยวที่ชอบรับประทานมากที่สุด ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม  
ไอศกรีมรสเดีย่วที่ชอบรับประทาน

มากที่สุด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
วนิลา 20 18.9 32 16.5 52 17.3 
กาแฟ 12 11.3 9 4.6 21 7.0 
ช็อคโกแลต 32 30.2 58 29.9 90 30.0 
นม 2 1.9 5 2.6 7 2.3 
กะทิสด 5 4.7 14 7.2 19 6.3 
สม 2 1.9 6 3.1 8 2.7 
ชาเขียว 8 7.5 12 6.2 20 6.7 
มะนาว 3 2.8 4 2.1 7 2.3 
มิ้นท 3 2.8 11 5.7 14 4.7 
ราสเบอรี่ 4 3.8 4 2.1 8 2.7 
สตรอเบอรี่ 9 8.5 35 18.0 44 14.7 
นอยหนา 1 0.9 0 0.0 1 0.3 
ทุเรียน 1 0.9 0 0.0 1 0.3 
งาดํา 0 0.0 1 0.5 1 0.3 
ชาเย็น 1 0.9 0 0.0 1 0.3 
อ่ืนๆ 3 2.8 3 1.5 6 2.0 

รวม 106 100.0 194 100.0 300 100.0 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก เชอร่ี, Red Apple, แมคคาเดเมียร, อัลมอนด 
 

จากตารางที่ 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ชอบรับประทานไอศกรีมรส
เดี่ยวเปนรสช็อคโกแลต มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.2 รองลงมาคือ รสวนิลา คิดเปน    
รอยละ 18.9 รสกาแฟ คิดเปนรอยละ 11.3 รสสตรอเบอรี่ คิดเปนรอยละ 8.5 รสชาเขียว คิดเปนรอย
ละ 7.5 รสกะทิสด คิดเปนรอยละ 4.7 รสราสเบอรี่ คิดเปนรอยละ 3.8 รสมะนาว รสมิ้นท รสอ่ืนๆ 
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คิดเปนรอยละ 2.8 รสนม รสสม คิดเปนรอยละ 1.9 และรสนอยหนา รสทุเรียน รสชาเย็น คิดเปน
รอยละ 0.9 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ชอบรับประทานไอศกรีมรสเดี่ยวเปนรสช็อคโกแลต  
มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.9 รองลงมาคือ รสสตรอเบอรี่ คิดเปนรอยละ 18.0      รสวนิลา 
คิดเปนรอยละ 16.5 รสกะทิสด คิดเปนรอยละ 7.2 รสชาเขียว คิดเปนรอยละ 6.2 รสมิ้นท คิดเปน
รอยละ 5.7 รสกาแฟ คิดเปนรอยละ 4.6 รสสม คิดเปนรอยละ 3.1 รสนม คิดเปนรอยละ 2.6 รส
มะนาว รสราสเบอรี่ คิดเปนรอยละ 2.1 รสอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.5 และรสงาดํา คิดเปนรอยละ 0.5 
ตามลําดับ 
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ตารางที่  34  แสดงจํานวนและรอยละไอศกรีมรสผสมที่ชอบรับประทานมากที่สุด ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม  
ไอศกรีมรสผสมที่ชอบทานมากที่สุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รวมมิตร 12 11.3 11 5.7 23 7.7 
คุกกี้แอนดครีม 9 8.5 32 16.5 41 13.7 
ช็อคโกแลตชิพ 20 18.9 49 25.3 69 23.0 
รัมเรซิ่น 7 6.6 18 9.3 25 8.3 
ม็อคคาแอลมอนดฟดจ 16 15.1 26 13.4 42 14.0 
ช็อคโกแลตพีนัทบัทเตอร 5 4.7 12 6.2 17 5.7 
สติกกี้ชูวี้ช็อคโกแลต 9 8.5 5 2.6 14 4.7 
ชอ็คโกแลตมิ้นท 3 2.8 9 4.6 12 4.0 
บัทเทอรสก็อต 6 5.7 7 3.6 13 4.3 
พิตาชิโอแอลมอนด 3 2.8 7 3.6 10 3.3 
ช็อคโกแลตบานานา 9 8.5 8 4.1 17 5.7 
ทิรามิสุ 3 2.8 2 1.0 5 1.7 
อ่ืนๆ 4 3.8 8 4.1 12 4.0 

รวม 106 100.0 194 100.0 300 100.0 
หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก เบลเยี่ยมช็อคโกแลต, บลูเบอรร่ีและครีม, บานานาสตรอเบอรี่นัท, บัตเตอรอัลมอนด, นูเตลา, จาไมกา อัล

มอนด พิดช, บานานาสตรอเบอรี่ 
 

จากตารางที่ 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ชอบทานไอศกรีมรสผสมเปน
รสช็อคโกแลตชิพมีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 18.9 รองลงมา คือ รสม็อคคาแอลมอนดฟดจ 
คิดเปนรอยละ 15.1 รสรวมมิตร คิดเปนรอยละ 11.3 รสคุกกี้แอนดครีม รสสติกกี้ชูวี้ช็อคโกแลต 
ช็อคโกแลตบานานา คิดเปนรอยละ 8.5 เทากัน รสรัมเรซิ่น คิดเปนรอยละ 6.6 รสบัทเทอรสก็อต  
คิดเปนรอยละ 5.7 รสช็อคโกแลตพีนัทบัทเตอร คิดเปนรอยละ 4.7 รสอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.8 และ
รสช็อคโกแลตมิ้นท รสพิตาชิโอแอลมอนด รสทิรามิสุ คิดเปนรอยละ 2.8 เทากัน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ชอบทานไอศกรีมรสผสมเปนรสช็อคโกแลตชิพ         
มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 25.3 รองลงมาคือ  รสคุกกี้แอนดครีม  คิดเปนรอยละ  16.5      
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รสม็อคคาแอลมอนดฟดจ  คิดเปนรอยละ 13.4  รสรัมเรซิ่น คิดเปนรอยละ 9.3 รสช็อคโกแลต
พีนัทบัทเตอร คิดเปนรอยละ  6.2  รสรวมมิตร คิดเปนรอยละ  5.7  รสช็อคโกแลตมิ้นท  คิดเปน  
รอยละ 4.6 รสช็อคโกแลตบานานา รสอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 4.1 รสบัทเทอรสก็อตรสพิตาชิโอ       
แอลมอนด  คิดเปนรอยละ 3.6  รสสติกกี้ชูวี้ช็อคโกแลต  คิดเปนรอยละ 2.6 และรสทิรามิสุ คิดเปน
รอยละ 1.0 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 35 แสดงจํานวนและรอยละผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกรานไอศกรีมของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม ผูมีอิทธิพล 
ในการตัดสนิใจเลือก 

รานไอศกรีม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สมาชิกในครอบครัว 21 19.8 36 18.6 57 19.0 
แฟน 30 28.3 10 5.2 40 13.3 
เพื่อน 19 17.9 41 21.1 60 20.0 
ดารา / ผูมีชื่อเสียง 1 0.9 0 0.0 1 0.3 
ตัวเอง 35 33.0 107 55.2 142 47.3 

รวม 106 100.0 194 100.0 300 100.0 
 

จากตารางที่ 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย มีผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกรานไอศกรีม คือ ตัวผูตอบแบบสอบถามเอง มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.0 รองลงมา 
คือ แฟน คิดเปนรอยละ 28.3 สมาชิกในครอบครัว คิดเปนรอยละ 19.8 เพื่อน คิดเปนรอยละ 17.9 
และดารา/ผูมีชื่อเสียง     คิดเปนรอยละ 0.9 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง มีผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกรานไอศกรีม คือ 
ตัวผูตอบแบบสอบถามเอง มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.2 รองลงมา คือ เพื่อน คิดเปน    
รอยละ 21.1 สมาชิกในครอบครัว คิดเปนรอยละ 18.6 และแฟน คิดเปนรอยละ 5.2 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 36  แสดงจํานวนและรอยละโอกาสในการเขารานไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม  
โอกาสในการเขารานไอศกรมี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รับประทานปกติไมมีโอกาสพิเศษ 38 35.8 76 39.2 114 38.0 
ชวงเดนิทางทองเที่ยวตางจังหวัด 2 1.9 2 1.0 4 1.3 
เล้ียงสังสรรคในเทศกาลตางๆ กับ
เพื่อน / ครอบครัว 

11 10.4 8 4.1 19 6.3 

พบปะสังสรรคทั่วไปกับเพือ่น 14 13.2 27 13.9 41 13.7 
พักผอนในชวงเวลาวาง 31 29.2 69 35.6 100 33.3 
หลังรับประทานอาหาร 8 7.5 7 3.6 15 5.0 
อ่ืนๆ 2 1.9 5 2.6 7 2.3 

รวม 106 100.0 194 100.0 300 100.0 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก อยากทาน, เครียด ฯลฯ 
 

จากตารางที่ 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย เขารานไอศกรีมในโอกาส
รับประทานปกติไมมีโอกาสพิเศษใดมีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.8 รองลงมา คือ พักผอน
ในชวงเวลาวาง คิดเปนรอยละ 29.2 พบปะสังสรรคทั่วไปกับเพื่อน คิดเปนรอยละ 13.2 เล้ียง
สังสรรคในเทศกาลตางๆ กับเพื่อน / ครอบครัว คิดเปนรอยละ 10.4 หลังรับประทานอาหาร คิดเปน
รอยละ 7.5 และชวงเดินทางทองเที่ยวตางจังหวัด โอกาสอื่นๆ คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง เขารานไอศกรีมในโอกาสรับประทานปกติไมมีโอกาส
พิเศษใดมีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.2 รองลงมา คือ พักผอนในชวงเวลาวาง คิดเปนรอยละ 
35.6 พบปะสังสรรคทั่วไปกับเพื่อน คิดเปนรอยละ 13.9 เล้ียงสังสรรคในเทศกาลตางๆ กับเพื่อน / 
ครอบครัว คิดเปนรอยละ 4.1 หลังรับประทานอาหาร คิดเปนรอยละ 3.6 โอกาสอื่นๆ        คิดเปน
รอยละ 2.6 และชวงเดินทางทองเที่ยวตางจังหวัด คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 37  แสดงจํานวนและรอยละชวงเวลาในการรับประทานไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม  
ชวงเวลาในการรับประทานไอศกรีม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
7.00 – 12.00 น. 2 1.9 2 1.0 4 1.3 
12.01 – 13.00 น. 8 7.5 16 8.2 24 8.0 
13.01 – 16.00 น. 41 38.7 83 42.8 124 41.3 
16.01 – 19.00 น. 29 27.4 51 26.3 80 26.7 
19.01 – 22.00 น. 23 21.7 37 19.1 60 20.0 
หลัง 22.00 น. 2 1.9 0 0.0 2 0.7 
อ่ืนๆ 1 0.9 5 2.6 6 2.0 

รวม 106 100.0 194 100.0 300 100.0 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก ไดทุกเวลา, ไมแนนอน 
 

จากตารางที่ 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย รับประทานไอศกรีม ในชวงเวลา 
13.01 – 16.00 น. มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.7 รองลงมา คือ ชวงเวลา 16.01 – 19.00 น.   
คิดเปนรอยละ 27.4 ชวงเวลา 19.01 – 22.00 น. คิดเปนรอยละ 21.7 ชวงเวลา 12.01 – 13.00 น.        
คิดเปนรอยละ 7.5 ชวงเวลา 7.00 – 12.00 น. ชวงเวลาหลัง 22.00 น. คิดเปนรอยละ 1.9 และชวงเวลา
อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.9 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง รับประทานไอศกรีมในชวงเวลา 13.01 – 16.00 น.      
มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.8 รองลงมา คือ ชวงเวลา 16.01 – 19.00 น. คิดเปนรอยละ 26.3 
ชวงเวลา 19.01 – 22.00 น. คิดเปนรอยละ 19.1 ชวงเวลา 12.01 – 13.00 น. คิดเปนรอยละ 8.2 
ชวงเวลาอื่นๆ คิดเปนรอยละ 2.6 และชวงเวลา 7.00 – 12.00 น. คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 38  แสดงจํานวนและรอยละคาใชจายในการซื้อไอศกรีมในรานไอศกรีมเฉลี่ยตอคร้ังของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม  
คาใชจายในการซื้อไอศกรีมใน 

รานไอศกรีมเฉลี่ยตอคร้ัง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 50 บาท 9 8.5 22 11.3 31 10.3 
51 – 100 บาท 26 24.5 51 26.3 77 25.7 
101 – 150 บาท 36 34.0 41 21.1 77 25.7 
151 – 200 บาท 17 16.0 47 24.2 64 21.3 
มากกวา 200 บาท 18 17.0 31 16.0 49 16.3 
อ่ืนๆ 0 0.0 2 1.0 2 0.7 

รวม 106 100.0 194 100.0 300 100.0 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก ไมไดซื้อทานเอง (ทานฟรี) 
 
 จากตารางที่ 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย มีคาใชจายในการซื้อไอศกรมี
ในรานไอศกรีมเฉลี่ยครั้งละ 101 – 150 บาท มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.0 รองลงมาคือ 
ครั้งละ 51 – 100 บาท คิดเปนรอยละ 24.5 ครั้งละมากกวา 200 บาท คิดเปนรอยละ 17.0 ครั้งละ   
151 – 200 บาท คิดเปนรอยละ 16.0 และครั้งละไมเกิน 50 บาท คิดเปนรอยละ 8.5 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง มีคาใชจายในการซื้อไอศกรีมในรานไอศกรีมเฉลี่ย
ครั้งละ  51 – 100 บาท มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.3 รองลงมาคือครั้งละ 151 – 200 บาท 
คิดเปนรอยละ 24.2  ครั้งละ 101 – 150 บาท คิดเปนรอยละ 21.1 ครั้งละมากกวา 200 บาท คิดเปน
รอยละ 16.0  คร้ังละไมเกิน 50 บาท คิดเปนรอยละ 11.3 และอ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 39  แสดงจํานวนและรอยละจํานวนครั้งในการรับประทานไอศกรีมในรานไอศกรีมเฉลี่ย
ตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม จํานวนครั้งใน 
การรับประทานไอศกรีมใน 
รานไอศกรีมเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 1 คร้ัง 30 28.3 64 33.0 94 31.3 
2 – 3 คร้ัง  55 51.9 94 48.5 149 49.7 
4 – 5 คร้ัง  12 11.3 18 9.3 30 10.0 
มากกวา 5 คร้ัง  9 8.5 18 9.3 27 9.0 

รวม 106 100.0 194 100.0 300 100.0 
 

จากตารางที่ 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย รับประทานไอศกรีมในราน
ไอศกรีมเฉลี่ยเดือนละ 2 – 3 ครั้ง มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.9 รองลงมาคือ เดือนละไม
เกิน 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 28.3 เดือนละ 4 – 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 11.3 และเดือนละมากกวา 5 ครั้ง 
คิดเปนรอยละ 8.5 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง รับประทานไอศกรีมในรานไอศกรีมเฉลี่ยเดือนละ       
2 – 3 คร้ัง มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.5 รองลงมาคือ เดือนละไมเกิน 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 
33.0 และเดือนละ 4 – 5 คร้ัง และเดือนละมากกวา 5 คร้ัง คิดเปนรอยละ 9.3 เทากันตามลําดับ 
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ตารางที่ 40  แสดงจํานวนและรอยละจํานวนคนที่ตองการไปรานไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม  
จํานวนคนที่ตองการไปรานไอศกรีม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไปคนเดยีว 5 4.7 5 2.6 10 3.3 
ไปดวยกนั 2 คน 52 49.1 91 46.9 143 47.7 
ไปดวยกนั 3 – 5 คน 40 37.7 80 41.2 120 40.0 
ไปมากกวา 5 คน 9 8.5 18 9.3 27 9.0 

รวม 106 100.0 194 100.0 300 100.0 
 

จากตารางที่ 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย นิยมไปรานไอศกรีมดวยกัน 2 
คน มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.1 รองลงมา คือ ไปดวยกัน 3 – 5 คน คิดเปนรอยละ 37.7 
ไปมากกวา 5 คน คิดเปนรอยละ 8.5 และไปคนเดียว คิดเปนรอยละ 4.7 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง นิยมไปรานไอศกรีมดวยกัน 2 คน มีจํานวนมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 46.9 รองลงมาคือ ไปดวยกัน 3 – 5 คน คิดเปนรอยละ 41.2 ไปมากกวา 5 คน คิดเปน
รอยละ 9.3 และไปคนเดียว คิดเปนรอยละ 2.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 41  แสดงจํานวนและรอยละเหตุผลในการไปรานไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม  
เหตุผลในการไปรานไอศกรมี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เทศกาล / โอกาสพิเศษตางๆ 21 19.8 41 21.1 62 20.7 
เห็นวามีโปรโมชั่นลด แลก แจก แถม 5 4.7 16 8.2 21 7.0 
เห็นวามีเมนใูหมๆ ที่ยังไมเคยลอง 16 15.1 32 16.5 48 16.0 
เดินผานรานและไดรับขอมลูที่ 
ดึงดูดใจใหเขาราน 

12 11.3 16 8.2 28 9.2 

พนักงานของรานเชิญชวนใหเขาราน 1 0.9 3 1.5 4 1.3 
ตองการหาที่นัง่พักผอน /  
อานหนังสือ 

27 25.5 35 18.0 62 20.7 

ตองการหาที่พบปะพูดคยุ 14 13.2 27 13.9 41 13.7 
อ่ืนๆ 10 9.4 24 12.4 34 11.3 

รวม 106 100.0 194 100.0 300 100.0 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก ไมมีเหตุผล, คลายเครียด, ชอบ 
 

จากตารางที่ 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย มีเหตุผลในการไปรานไอศกรีม
คือ ตองการหาที่นั่งพักผอน/อานหนังสือ มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 25.5 รองลงมา คือ 
เทศกาล / โอกาสพิเศษตางๆ คิดเปนรอยละ 19.8 เห็นวามีเมนูใหมๆ ที่ยังไมเคยลอง คิดเปนรอยละ 
15.1 ตองการหาที่พบปะพูดคุย คิดเปนรอยละ 13.2 เดินผานรานและไดรับขอมูลที่ดึงดูดใจให      
เขาราน  คิดเปนรอยละ 11.3 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 9.4 เห็นวามีโปรโมชั่นลด แลก แจก แถม คิดเปน
รอยละ 4.7 และพนักงานของรานเชิญชวนใหเขาราน คิดเปนรอยละ 0.9 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง มีเหตุผลในการไปรานไอศกรีมคือ เทศกาล/โอกาส
พิเศษตางๆ มีจํานวนมากที่ สุด คิดเปนรอยละ 21.1 รองลงมาคือ ตองการหาที่นั่งพักผอน/            
อานหนังสือ คิดเปนรอยละ 18.0 เห็นวามีเมนูใหมๆ ที่ยังไมเคยลอง คิดเปนรอยละ 16.5 ตองการหา
ที่พบปะพูดคุย คิดเปนรอยละ 13.9 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 12.4 เห็นวามีโปรโมชั่นลด แลก แจก แถม 
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เดินผานรานและไดรับขอมูลที่ดึงดูดใจใหเขาราน คิดเปนรอยละ 8.2 และพนักงานของรานเชิญชวน
ใหเขาราน คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 42  แสดงจํานวนและรอยละแหลงขอมูลเมื่อตองการใชบริการรานไอศกรีมของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม  
แหลงขอมูล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชมโทรทัศน 31 29.2 65 33.5 96 32.0 
นิตยสาร / หนังสือ 3 2.8 12 6.2 15 5.0 
เว็บไซด 3 2.8 9 4.6 12 4.0 
แผนพับโฆษณาตางๆ 31 29.2 55 28.4 86 28.7 
ถามเพื่อน / คนรูจัก 34 32.1 49 25.3 83 27.7 
อ่ืนๆ 4 3.8 4 2.1 8 2.7 

รวม 106 100.0 194 100.0 300 100.0 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก หาเอง, คนพบเอง, ตามหางสรรพสินคา 
 

จากตารางที่ 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย เมื่อตองการใชบริการราน
ไอศกรีมจะหาขอมูลจากการถามเพื่อน / คนรูจัก มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.1 รองลงมา
คือ ชมโทรทัศน และแผนพับโฆษณาตางๆ คิดเปนรอยละ 29.2 เทากัน อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.8 และ
นิตยสาร หนังสือ และเว็บไซด คิดเปนรอยละ 2.8 เทากัน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง เมื่อตองการใชบริการรานไอศกรีมจะหาขอมูลจากการ
ชมโทรทัศน มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.5 รองลงมาคือ แผนพับโฆษณาตางๆ คิดเปน  
รอยละ 28.4  ถามเพื่อน / คนรูจัก คิดเปนรอยละ 25.3 นิตยสาร หนังสือ คิดเปนรอยละ 6.2 เว็บไซด 
คิดเปนรอยละ 4.6 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 43  แสดงจํานวนและรอยละการตัดสินใจใชบริการรานไอศกรีมที่เปดใหมของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม  
การตัดสินใจใชบริการ 
รานไอศกรีมทีเ่ปดใหม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ลองใชบริการทันที 14 13.2 33 17.0 47 15.7 
ไมคิดลองใชบริการเลย 8 7.5 7 3.6 15 5.0 
ถามเพื่อนกอน จึงคอยตัดสินใจ 25 23.6 51 26.3 76 25.3 
รอมีการเปดใหบริการ 
สักชวงเวลาหนึ่งกอนไปลองใช 

42 39.6 67 34.5 109 36.3 

รอชวงมีโปรโมชั่น 
จึงจะไปลองใชบริการ 

17 16.0 33 17.0 50 16.7 

อ่ืนๆ 0 0.0 3 1.5 3 1.0 
รวม 106 100.0 194 100.0 300 100.0 

หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก แลวแตโอกาส 
 

จากตารางที่ 43  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย  เมื่อพบรานไอศกรีมที่เปดใหม 
จะตัดสินใจรอใหมีการเปดใหบริการสักชวงเวลาหนึ่งกอนไปลองใช มีจํานวนมากที่สุด คิดเปน 
รอยละ 39.6 รองลงมาคือ ถามเพื่อนกอน จึงคอยตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 23.6 รอชวงมีโปรโมชั่นจึง
จะไปลองใชบริการ คิดเปนรอยละ 16.0 ลองใชบริการทันที คิดเปนรอยละ 13.2 และไมคิดลองใช 
บริการเลย คิดเปนรอยละ 7.5 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง เมื่อพบรานไอศกรีมที่เปดใหม จะตัดสินใจรอใหเปด
ใหบริการสักชวงเวลาหนึ่งกอนไปลองใช มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.5 รองลงมา คือ   
ถามเพื่อนกอน จึงคอยตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 26.3 ลองใชบริการทันที รอชวงมีโปรโมชั่นจึงจะไป
ลองใชบริการ คิดเปนรอยละ 17.0 ไมคิดลองใชบริการเลย  คิดเปนรอยละ 3.6  และอื่นๆ คิดเปน
รอยละ 1.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 44  แสดงจํานวนและรอยละการตัดสินใจใชบริการรานไอศกรีมครั้งตอไปของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม  
การตัดสินใจใชบริการ 
รานไอศกรีมครั้งตอไป จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เลือกรานเดิมที่เคยรับประทาน 41 38.7 76 39.2 117 39.0 
ลองเปลี่ยนรานอื่นบาง 29 27.4 45 23.2 74 24.7 
ถามีรานใหมจะลองรับประทาน 33 31.1 67 34.5 100 33.3 
อ่ืนๆ 3 2.8 6 3.1 9 3.0 

รวม 106 100.0 194 100.0 300 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก แลวแตอารมณ, เลือกรานที่อรอย, แลวแตสถานการณ, แลวแตคนพาไป 
 

จากตารางที่ 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย เมื่อตองการใชบริการราน
ไอศกรีมครั้งตอไป จะตัดสินใจเลือกรานเดิมที่เคยรับประทาน มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
38.7 รองลงมาคือ ถามี รานใหมจะลองรับประทาน คิดเปนรอยละ 31.1 ลองเปลี่ยนรานอื่นบาง คิด
เปนรอยละ 27.4 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ เปนเพศหญิง  เมื่อตองการใชบริการรานไอศกรีมครั้งตอไป             
จะตัดสินใจเลือกรานเดิมที่เคยรับประทาน คิดเปนรอยละ 39.2 รองลงมาคือ ถามีรานใหมจะลอง
รับประทาน  คิดเปนรอยละ 34.5  ลองเปล่ียนรานอื่นบาง  คิดเปนรอยละ 23.2  และอื่นๆ  คิดเปน
รอยละ 3.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 45 แสดงจํานวนและรอยละระดับความพึงพอใจ ของผูตอบแบบสอบถามตอรานไอศกรีม 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม  
ระดับความพึงพอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมพอใจมาก 0 0.0 6 3.1 6 2.0 
พอใจปานกลาง 37 34.9 69 35.6 106 35.3 
พอใจ 46 43.4 74 38.1 120 40.0 
พอใจมาก 23 21.7 45 23.2 68 22.7 

รวม 106 100.0 194 100.0 300 100.0 
 

จากตารางที่ 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย มีระดับความพึงพอใจตอราน
ไอศกรีมที่มีอยูในระดับ พอใจ มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.4 รองลงมา คือ พอใจปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 34.9 และพอใจมาก คิดเปนรอยละ 21.7 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง มีระดับความพึงพอใจตอรานไอศกรีมที่มีอยูในระดับ 
พอใจ มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.1 รองลงมา คือ พอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 35.6 
พอใจมาก คิดเปนรอยละ 23.2 และไมพอใจมาก คิดเปนรอยละ 3.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 46  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคไอศกรีมในราน
ไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย แปลผล 
(ลําดับที่) 

1. มีสินคาใหเลือกหลายรสชาติ 4.11 มาก (4) 4.28 มาก (3) 
2. มเีมนูสินคาใหเลือกหลายรูปแบบ เชน  
    ซันเดย, บานานาสปริท, หอคอฯลฯ 

4.04 มาก (6) 4.10 มาก (7) 

3. สินคามีความสดใหม ไมเก็บไวนานจน 
    หมดอาย ุ

4.29 มาก (3) 4.24 มาก (4) 

4. สินคามีรสชาติอรอย 4.50 มากที่สุด 
(1) 

4.55 มากที่สุด 
(1) 

5. มีสินคารสชาติใหมๆ ใหเลือกเสมอ 4.11 มาก (4) 4.18 มาก (6) 
6. มีสินคาตามฤดูกาล เทศกาล หรือ 
    โอกาสพิเศษตางๆ ใหเลือก 

3.91 มาก (9) 3.93 มาก (9) 

7. รานมีชื่อเสียง 3.71 มาก (11) 3.81 มาก (12) 
8. มีเครื่องหมายตางๆ รับรองคุณภาพ เชน  
    อย. 

3.98 มาก (8) 4.09 มาก (8) 

9. สินคามีความสะอาด 4.42 มาก (2) 4.43 มาก (2) 
10. สินคามีรูปแบบ สีสัน การตกแตง  
      สวยงาม 

4.02 มาก (7) 4.24 มาก (4) 

11. มีสินคาประเภทเพื่อสุขภาพ 3.77 มาก (10) 3.88 มาก (10) 
12. มีสินคาประเภทแคลอรี่ต่ํา 3.46 ปานกลาง 

(13) 
3.72 มาก (13) 

13. มที็อปปง คุกกี้ ขนมปง ผลไม ให 
      เลือกเพิ่มเติมหลากหลาย 

3.71 มาก (11) 3.86 มาก (11) 
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 จากตารางที่ 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม โดยใหความสําคัญ 3 อันดับแรก 
ไดแก สินคามีรสชาติอรอย (คาเฉลี่ย 4.50) สินคามีความสะอาด (คาเฉลี่ย 4.42) สินคามีความสด
ใหม ไมเก็บไวนานจนหมดอายุ (คาเฉลี่ย 4.29) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจในการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม  โดยใหความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก สินคามี
รสชาติอรอย (คาเฉลี่ย 4.55) สินคามีความสะอาด (คาเฉลี่ย 4.43) มีสินคาใหเลือกหลายรสชาติ 
(คาเฉลี่ย 4.28) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 47  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคไอศกรีมในราน
ไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย แปลผล 
(ลําดับที่) 

1. ราคาถูก 3.75 มาก (3) 3.77 มาก (3) 
2. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 3.98 มาก (2) 4.09 มาก (2) 
3. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.18 มาก (1) 4.29 มาก (1) 
 

จากตารางที่ 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา         
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม โดยใหความสําคัญ 3 อันดับแรก 
ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.18) ราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉลี่ย 3.98) ราคาถูก 
(คาเฉลี่ย 3.75) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ในการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม  โดยใหความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.29) ราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉลี่ย 4.09) ราคาถูก (คาเฉลี่ย3.77) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 48  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภค
ไอศกรีมในรานไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย แปลผล 
(ลําดับที่) 

1. ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง 4.24 มาก (1) 4.24 มาก (1) 
2. เวลาเปดปดรานสะดวกตอการใชบริการ 3.95 มาก (2) 4.15 มาก (2) 
3. สามารถสั่งซื้อสินคากลับบานได โดยมี 
    ภาชนะเก็บความเยน็บริการ 

3.82 มาก (3) 3.79 มาก (4) 

4. ตั้งอยูในศนูยการคา / ไฮเปอรมารเก็ต 3.57 มาก (4) 3.99 มาก (3) 
 

จากตารางที่ 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม โดยใหความสําคัญ 
3 อันดับแรกไดแก ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.24) เวลาเปดปดรานสะดวกตอ
การใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.95) สามารถสั่งซ้ือสินคากลับบานได โดยมีภาชนะเก็บความเย็นบริการ 
(คาเฉลี่ย 3.82) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย              
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม โดยใหความสําคัญ 3 อันดับแรก 
ไดแก ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉลี่ย 4.24) เวลาเปดปดรานสะดวกตอการใชบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.15) ตั้งอยูในศูนยการคา / ไฮเปอรมารเก็ต (คาเฉลี่ย 3.99) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 49 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภค
ไอศกรีมในรานไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย แปลผล 
(ลําดับที่) 

1. มีการโฆษณา แจกแผนพบั หรือ 
    ใหพนกังานเชิญชวนหนาราน 

3.39 ปานกลาง 
(4) 

3.56 มาก  
(5) 

2. มีการใหทดลองชิมฟรี 3.47 ปานกลาง 
(3) 

3.62 มาก  
(3) 

3. มีของแถมใหแลกซื้อ 3.18 ปานกลาง 
(7) 

3.39 ปานกลาง 
(8) 

4. มีสวนลด 3.83 มาก (1) 3.97 มาก (1) 
5. มีการสะสมคะแนนแลกของรางวัล 3.34 ปานกลาง 

(5) 
3.53 มาก  

(6) 
6. มีสิทธิพิเศษใหแกสมาชิก 3.81 มาก (2) 3.95 มาก (2) 
7. มีผูแนะนําใหมาทาน 3.27 ปานกลาง 

(6) 
3.59 มาก  

(4) 
8. มีการใหสวนลดรวมกับสนิคาอื่น ๆ  
    เชน พิซซา บัตรเครดิต 

2.94 ปานกลาง 
(8) 

3.53 มาก  
(6) 

 
จากตารางที่ 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม โดยใหความสําคัญ 3 
อันดับแรก ไดแก มีสวนลด (คาเฉลี่ย 3.83) มีสิทธิพิเศษใหแกสมาชิก (คาเฉลี่ย 3.81) มีการให
ทดลองชิมฟรี (คาเฉลี่ย 3.47) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม โดยใหความสําคัญ 3 อันดับแรก 
ไดแก มีสวนลด (คาเฉลี่ย 3.97) มีสิทธิพิเศษใหแกสมาชิก (คาเฉลี่ย 3.95) มีการใหทดลองชิมฟรี 
(คาเฉลี่ย 3.62) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 50  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคไอศกรีมใน
รานไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย แปลผล 
(ลําดับที่) 

1. มีระบบการใหบริการที่ไดมาตรฐาน  
    เหมือนกนัทุกครั้ง 

4.09 มาก (3) 4.14 มาก (3) 

2. มีกระบวนการในการใหบริการที่ 
    รวดเร็ว และถูกตอง อยางสม่ําเสมอ 

4.19 มาก (1) 4.21 มาก (1) 

3. มีรายละเอียดสินคาที่ชัดเจน สามารถ 
    เขาใจไดงายและทราบความแตกตาง 
    ของสินคา เพื่อใหสามารถเลือกไดงาย 

4.13 มาก (2) 4.14 มาก (3) 

4. มีวิธีการรับคําสั่งซื้อของลูกคาที่สะดวก  
    รวดเร็ว และถูกตอง เชน มีพนักงาน 
    รับคําสั่งซื้อ หรือมีใบรายการใหเลือก 
    เองไดงาย 

4.09 มาก (3) 4.17 มาก (2) 

 
จากตารางที่ 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน

กระบวนการ  ที่มี อิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม โดยให
ความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก มีกระบวนการในการใหบริการที่รวดเร็ว และถูกตอง               
อยางสม่ําเสมอ (คาเฉลี่ย 4.19) มีรายละเอียดสินคาที่ชัดเจน สามารถเขาใจไดงายและทราบ       
ความแตกตาง (คาเฉลี่ย 4.13) มีระบบการใหบริการที่ไดมาตรฐานเหมือนกันทุกครั้ง มีวิธีการรับคํา
ส่ังซื้อของลูกคาที่สะดวกรวดเร็วและถูกตอง เชน มีพนักงานรับคําสั่งซื้อ หรือมีใบรายการให    
เลือกเองไดงาย (คาเฉลี่ย 4.09) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ ที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจในการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม โดยใหความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก                 
มีกระบวนการในการใหบริการที่รวดเร็ว และถูกตอง อยางสม่ําเสมอ (คาเฉลี่ย 4.21) มีวิธีการรับคํา
ส่ังซ้ือของลูกคาที่สะดวกรวดเร็วและถูกตอง เชน มีพนักงานรับคําส่ังซ้ือ หรือมีใบรายการใหเลือก
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เองไดงาย (คาเฉลี่ย 4.17) มีระบบการใหบริการที่ไดมาตรฐานเหมือนกันทุกครั้ง มีรายละเอียดสนิคา
ที่ชัดเจน สามารถเขาใจไดงายและทราบความแตกตาง (คาเฉลี่ย 4.14) ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 51  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคลากร ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคไอศกรีมในราน
ไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย แปลผล 
(ลําดับที่) 

1. ความเอาใจใสและความกระตือรือรน 
    ของพนักงานที่ใหบริการ 

4.20 มาก (3) 4.31 มาก (3) 

2. พนักงานมคีวามรู ความเชี่ยวชาญใน 
    สินคา สามารถแนะนํา รายละเอียด 
    สินคาไดเปนอยางด ี

4.07 มาก (5) 4.18 มาก (5) 

3. มารยาทและความสุภาพของพนักงานที ่
    ใหบริการ 

4.34 มาก (1) 4.42 มาก (1) 

4. ความมีมนษุยสัมพันธที่ด ีเปนกันเอง 
    ของพนักงานที่ใหบริการ 

4.25 มาก (2) 4.39 มาก (2) 

5. พนักงานแตงกายเรยีบรอย สะอาด  
    สวยงาม 

4.09 มาก (4) 4.31 มาก (3) 

 
จากตารางที่ 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร    

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม โดยใหความสําคัญ 3 อันดับแรก
ไดแก มารยาทและความสุภาพของพนักงานที่ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.34) ความมีมนุษยสัมพันธที่ดี
เปนกันเองของพนักงานที่ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.25) ความเอาใจใสและความกระตือรือรนของ
พนักงานที่ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.20) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร ที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจในการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม โดยใหความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก มารยาท
และความสุภาพของพนักงานที่ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.42) ความมีมนุษยสัมพันธที่ดีเปนกันเองของ
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พนักงานที่ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.39) ความเอาใจใสและความกระตือรือรนของพนักงานที่ใหบริการ 
พนักงานแตงกายเรียบรอย สะอาดสวยงาม (คาเฉลี่ย 4.31) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 52 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกายภาพ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคไอศกรีมในราน
ไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
ปจจยัดานกายภาพ 

คาเฉลี่ย แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย แปลผล 
(ลําดับที่) 

1. มีเครื่องปรับอากาศทําใหอากาศเยน็สบาย 4.18 มาก (3) 4.24 มาก (4) 
2. การตกแตงภายนอกรานสวยงาม 3.92 มาก (6) 4.10 มาก (5) 
3. บริเวณรานสะอาด 4.38 มาก (1) 4.46 มาก (1) 
4. จัดวางทีน่ั่งมีบริเวณกวางขวาง ไมคับแคบ 4.22 มาก (2) 4.27 มาก (2) 
5. การตกแตงรานและบรรยากาศภายในราน 4.11 มาก (4) 4.25 มาก (3) 
6. มีที่จอดรถ 3.95 มาก (5) 4.08 มาก (6) 
 

จากตารางที่ 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดานกายภาพ    
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม โดยใหความสําคัญ 3 อันดับแรก 
ไดแก บริเวณรานสะอาด (คาเฉลี่ย 4.38) จัดวางที่นั่งมีบริเวณกวางขวางไมคับแคบ (คาเฉลี่ย 4.22) มี
เครื่องปรับอากาศทําใหอากาศเย็นสบาย (คาเฉลี่ย 4.18) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานกายภาพ ที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจในการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม โดยใหความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก บริเวณราน
สะอาด (คาเฉลี่ย 4.46) จัดวางที่นั่งมีบริเวณกวางขวางไมคับแคบ (คาเฉลี่ย 4.27) การตกแตงราน
และบรรยากาศภายในราน (คาเฉลี่ย 4.25) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 
ตารางที่ 53 แสดงจํานวนและรอยละกลุมรานไอศกรีมที่ผูตอบแบบสอบถามรับประทานบอยที่สุด 
จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

อ่ืนๆ 
 

รวม 
 

กลุมรานไอศกรีม 
ที่ผูตอบแบบสอบถามรับประทาน

บอยที่สุด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รานไอศกรีมพรีเมี่ยม 92 72.4 136 78.6 228 76.0 
รานไอศกรีมทองถ่ินระดับบน 15 11.8 8 4.6 23 7.7 
รานไอศกรีมทองถ่ินระดับลาง 8 6.3 11 6.4 19 6.3 
อ่ืนๆ 12 9.4 18 10.4 30 10.0 

รวม 127 100.0 173 100.0 300 100.0 
หมายเหตุ :  อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ, พนักงาน บริษัท เอกชน, เจาของกิจการ, พอบาน แมบาน, 

ขาราชการบํานาญ, พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจางชั่วคราว 
: รานอื่นๆ ไดแก รานไอศกรีมที่มีที่นั่งไมถึง 10 ที่นั่ง 

 
จากตารางที่ 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา สวนใหญ

รับประทานไอศกรีมในรานไอศกรีมพรีเมี่ยมบอยที่สุด คิดเปนรอยละ 72.4 รองลงมาคือ             
รานไอศกรีมทองถ่ินระดับบน คิดเปนรอยละ 11.8 รานไอศกรีมอื่นๆ คิดเปนรอยละ 9.4       และ
รานไอศกรีมทองถ่ินระดับลาง คิดเปนรอยละ 6.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ สวนใหญรับประทานไอศกรีมในรานพรีเมี่ยมบอยที่สุด 
คิดเปนรอยละ 78.6 รองลงมาคือ รานไอศกรีมอื่นๆ คิดเปนรอยละ 10.4 รานไอศกรีมทองถ่ิน   
ระดับลาง คิดเปนรอยละ 6.4 และรานไอศกรีมทองถ่ินระดับบน คิดเปนรอยละ 4.6 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 54  แสดงจํานวนและรอยละของประเภทไอศกรีมที่ชอบรับประทานมากที่สุด ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

อ่ืนๆ 
 

รวม 
 

ไอศกรีมที่ชอบทานมากที่สุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไอศกรีมนม 38 29.9 50 28.9 88 29.3 
ไอศกรีมหวานเย็น 4 3.1 3 1.7 7 2.3 
ไอศกรีมกะท ิ 12 9.4 27 15.6 39 13.0 
ไอศกรีมเชอรเบท (ผลไม) 32 25.2 28 16.2 60 20.0 
ไอศกรีมผสม 33 26.0 48 27.7 81 27.0 
ไอศกรีมพรองไขมัน 3 2.4 3 1.7 6 2.0 
ไอศกรีมโยเกริต 5 3.9 11 6.4 16 5.3 
อ่ืนๆ 0 0.0 3 1.7 3 1.0 

รวม 127 100.0 173 100.0 300 100.0 
หมายเหตุ :  อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ, พนักงาน บริษัท เอกชน, เจาของกิจการ, พอบาน แมบาน, 

ขาราชการบํานาญ, พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจางชั่วคราว 
   :  อื่นๆ ไดแก ไอศกรีมที่มีอัลมอนดหรือถั่ว 
 

จากตารางที่ 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ชอบไอศกรีมนม
มากที่สุด มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.9 รองลงมาคือ ไอศกรีมผสม คิดเปนรอยละ 26.0 
ไอศกรีมเชอรเบท (ผลไม) คิดเปนรอยละ 25.2 ไอศกรีมกะทิ คิดเปนรอยละ 9.4 ไอศกรีมโยเกิรต  
คิดเปนรอยละ 3.9 ไอศกรีมหวานเย็น คิดเปนรอยละ 3.1 และไอศกรีมพรองไขมัน คิดเปนรอยละ 
2.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ ชอบไอศกรีมนมมากที่สุด มีจํานวนมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 28.9 รองลงมา คือ ไอศกรีมผสม คิดเปนรอยละ 27.7 ไอศกรีมเชอรเบท (ผลไม) คิดเปน  
รอยละ 16.2 ไอศกรีมกะทิ คิดเปนรอยละ 15.6 ไอศกรีมโยเกิรต คิดเปนรอยละ 6.4 และไอศกรีม
หวานเย็น ไอศกรีมพรองมันเนย และไอศกรีมอื่นๆ คิดเปนรอยละ 1.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 55  แสดงจํานวนและรอยละไอศกรีมรสเดี่ยวที่ชอบรับประทานมากที่สุด ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

อ่ืนๆ 
 

รวม 
 

ไอศกรีมรสเดีย่วที่ชอบทานมากที่สุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
วนิลา 18 14.2 34 19.7 52 17.3 
กาแฟ 2 1.6 19 11.0 21 7.0 
ช็อคโกแลต 47 37.0 43 24.9 90 30.0 
นม 5 3.9 2 1.2 7 2.3 
กะทิสด 7 5.5 12 6.9 19 6.3 
สม 2 1.6 6 3.5 8 2.7 
ชาเขียว 5 3.9 15 8.7 20 6.7 
มะนาว 3 2.4 4 2.3 7 2.3 
มิ้นท 6 4.7 8 4.6 14 4.7 
ราสเบอรี่ 3 2.4 5 2.9 8 2.7 
สตรอเบอรี่ 24 18.9 20 11.6 44 14.7 
นอยหนา 0 0.0 1 0.6 1 0.3 
ทุเรียน 0 0.0 1 0.6 1 0.3 
งาดํา 0 0.0 1 0.6 1 0.3 
ชาเย็น 1 0.8 0 0.0 1 0.3 
อ่ืนๆ 4 3.1 2 1.2 6 2.0 

รวม 127 100.0 173 100.0 300 100.0 
หมายเหตุ :  อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ, พนักงาน บริษัท เอกชน, เจาของกิจการ, พอบาน แมบาน, 

ขาราชการบํานาญ, พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจางชั่วคราว 
:  อื่นๆ ไดแก เชอร่ี, Red Apple, แมคคาเดเมียร, อัลมอนด 

 
จากตารางที่ 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ชอบทานไอศกรีม

รสเดี่ยวเปนรสช็อคโกแลต มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.0 รองลงมาคือ รสสตรอเบอรี่     
คิดเปนรอยละ 18.9 รสวนิลา คิดเปนรอยละ 14.2 รสกะทิสด คิดเปนรอยละ 5.5 รสมิ้นท คิดเปน 
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รอยละ 4.7 รสนม และรสชาเขียว คิดเปนรอยละ 3.9 รสอื่นๆ คิดเปนรอยละ 3.1 รสมะนาว และ   
รสราสเบอรี่ คิดเปนรอยละ 2.4 รสกาแฟ และรสสม คิดเปนรอยละ 1.6 และรสชาเย็น คิดเปนรอยละ 
0.80 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ ชอบทานไอศกรีมรสเดี่ยวเปนรสช็อคโกแลต มีจํานวน
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 24.9 รองลงมาคือ รสวนิลา คิดเปนรอยละ 19.7 รสสตรอเบอรี่ คิดเปน  
รอยละ 11.6 รสกาแฟ คิดเปนรอยละ 11.0 รสชาเขียว คิดเปนรอยละ 8.7 รสกะทิสด คิดเปนรอยละ 
6.9     รสมิ้นท คิดเปนรอยละ 4.6 รสสม คิดเปนรอยละ 3.5 รสราสเบอรี่ คิดเปนรอยละ 2.9          
รสมะนาว  คิดเปนรอยละ 2.3  รสนม และรสอื่นๆ คิดเปนรอยละ 1.2 รสนอยหนา รสทุเรียน และ
รสงาดํา คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 56  แสดงจํานวนและรอยละไอศกรีมรสผสมที่ชอบรับประทานมากที่สุด ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

อ่ืนๆ 
 

รวม 
 

ไอศกรีมรสผสมที่ชอบทานมากที่สุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รวมมิตร 5 3.9 18 10.4 23 7.7 
คุกกี้แอนดครีม 22 17.2 19 11.0 41 13.7 
ช็อคโกแลตชิพ 33 26.0 36 20.8 69 23.0 
รัมเรซิ่น 10 7.9 15 8.7 25 8.3 
ม็อคคาแอลมอนดฟดจ 10 7.9 32 18.5 42 14.0 
ช็อคโกแลตพีนัทบัทเตอร 6 4.7 11 6.4 17 5.7 
สติกกี้ชูวี้ช็อคโกแลต 9 7.1 5 2.9 14 4.7 
ช็อคโกแลตมิ้นท 4 3.1 8 4.6 12 4.0 
บัทเทอรสก็อต 6 4.7 7 4.0 13 4.3 
พิตาชิโอแอลมอนด 7 5.5 3 1.7 10 3.3 
ช็อคโกแลตบานานา 8 6.3 9 5.2 17 5.7 
ทิรามิสุ 3 2.4 2 1.2 5 1.7 
อ่ืนๆ 4 3.1 8 4.6 12 4.0 

รวม 127 100.0 173 100.0 300 100.0 
หมายเหตุ :  อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ, พนักงาน บริษัท เอกชน, เจาของกิจการ, พอบาน แมบาน, 

ขาราชการบํานาญ, พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจางชั่วคราว 
 :  อื่นๆ ไดแก เบลเยี่ยมช็อคโกแลต, บลูเบอรร่ีและครีม, บานานาสตรอเบอรี่นัท, บัตเตอรอัลมอนด, นูเตลา, จาไมกา อัล   
  มอนด พิดช, บานานาสตรอเบอรี่ 
 

จากตารางที่ 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาชอบทานไอศกรีม
รสผสมเปนรสช็อคโกแลตชิพ มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.0 รองลงมาคือ รสคุกกี้แอนด
ครีม คิดเปนรอยละ 17.2 รสรัมเรซิ่น และรสม็อคคาแอลมอนดฟดจ คิดเปนรอยละ 7.9 รสสติกกี้
ชูวี้ช็อคโกแลต คิดเปนรอยละ 7.1 รสช็อคโกแลตบานานา คิดเปนรอยละ 6.3 รสพิตาชิโอแอลมอนด 
คิดเปนรอยละ  5.5 รสช็อคโกแลตพีนัทบัทเตอร และรสบัทเทอรสก็อต คิดเปนรอยละ 4.7             
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รสรวมมิตร คิดเปนรอยละ 3.9 รสช็อคโกแลตมิ้นท และรสอื่นๆ คิดเปนรอยละ 3.1 และรสทิรามิสุ 
คิดเปนรอยละ 2.4  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ ชอบทานไอศกรีมรสผสมเปนรสช็อคโกแลตชิพ   
มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 20.8 รองลงมาคือ รสม็อคคาแอลมอนดฟดจ คิดเปนรอยละ 18.5 
รสคุกกี้แอนดครีม คิดเปนรอยละ 11.0 รสรวมมิตร คิดเปนรอยละ 10.4 รสรัมเรซิ่น คิดเปนรอยละ 
8.7 รสช็อคโกแลตพีนัทบัทเตอร คิดเปนรอยละ 6.4 รสช็อคโกแลตบานานา คิดเปนรอยละ 5.2 
รวมช็อคโกแลตมิ้นท และรสอื่นๆ คิดเปนรอยละ 4.6 รสบัทเทอรสก็อต คิดเปนรอยละ 4.0           
รสสติกกี้ชูวี้ ช็อคโกแลต คิดเปนรอยละ 2.9 รสพิตาชิโอแอลมอนด คิดเปนรอยละ 1.7 และ         
รสทิรามิสุ คิดเปนรอยละ 1.2 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 57 แสดงจํานวนและรอยละผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกรานไอศกรีมของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

อ่ืนๆ 
 

รวม 
ผูมีอิทธิพล 

ในการตัดสนิใจเลือก 
รานไอศกรีม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สมาชิกในครอบครัว 10 7.9 47 27.2 57 19.0 
แฟน 16 12.6 24 13.9 40 13.3 
เพื่อน 39 30.7 21 12.1 60 20.0 
ดารา / ผูมีชื่อเสียง 1 0.8 0 0.0 1 0.3 
ตัวเอง 61 48.0 81 46.8 142 47.3 

รวม 127 100.0 173 100.0 300 100.0 
หมายเหตุ :  อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ, พนักงาน บริษัท เอกชน, เจาของกิจการ, พอบาน แมบาน, 

ขาราชการบํานาญ, พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจางชั่วคราว 
 

จากตารางที่ 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีผูที่มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจเลือกรานไอศกรีมมากที่สุดคือ ตัวผูตอบแบบสอบถามเอง มีจํานวนมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 48.0 รองลงมาคือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 30.7 แฟน คิดเปนรอยละ 12.6 สมาชิกในครอบครัว 
คิดเปนรอยละ 7.9 และดารา/ผูมีช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ มีผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกรานไอศกรีม คือ ตัว
ผูตอบแบบสอบถามเอง มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.8 รองลงมาคือ สมาชิกในครอบครัว 
คิดเปนรอยละ 27.2 แฟน คิดเปนรอยละ 13.9 และเพื่อน คิดเปนรอยละ 12.1 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 58 แสดงจํานวนและรอยละโอกาสในการเขารานไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

อ่ืนๆ 
 

รวม 
 

โอกาสในการเขารานไอศกรมี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รับประทานปกติไมมีโอกาสพิเศษ 52 40.9 62 35.8 114 38.0 
ชวงเดนิทางทองเที่ยวตางจังหวัด 0 0.0 4 2.3 4 1.3 
เล้ียงสังสรรคในเทศกาลตางๆ กับ
เพื่อน / ครอบครัว 

4 3.1 15 8.7 19 6.3 

พบปะสังสรรคทั่วไปกับเพือ่น 22 17.3 19 11.0 41 13.7 
พักผอนในชวงเวลาวาง 38 29.9 62 35.8 100 33.3 
หลังรับประทานอาหาร 9 7.1 6 3.5 15 5.0 
อ่ืนๆ 2 1.6 5 2.9 7 2.3 

รวม 127 100.0 173 100.0 300 100.0 
หมายเหตุ :  อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ, พนักงาน บริษัท เอกชน, เจาของกิจการ, พอบาน แมบาน, 

ขาราชการบํานาญ, พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจางชั่วคราว 
:  อื่นๆ ไดแก อยากทาน, เครียด ฯลฯ 

 
จากตารางที่ 58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา เขารานไอศกรีมใน

โอกาสรับประทานปกติไมมีโอกาสพิเศษใด มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.9 รองลงมา คือ 
พักผอนในชวงเวลาวาง  คิดเปนรอยละ 29.9 พบปะสังสรรคทั่วไปกับเพื่อน คิดเปนรอยละ 17.3 
หลังรับประทานอาหาร คิดเปนรอยละ 7.1 เล้ียงสังสรรคในเทศกาลตางๆ กับเพื่อน / ครอบครัว    
คิดเปนรอยละ 3.1 และโอกาสอื่นๆ คิดเปนรอยละ 1.6 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ เขารานไอศกรีมในโอกาสรับประทานปกติ ไมมีโอกาส
พิเศษใด และพักผอนในชวงเวลาวาง มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.8 เทากัน รองลงมาคือ 
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พบปะสังสรรคทั่วไปกับเพื่อน คิดเปนรอยละ 11.0 เล้ียงสังสรรคในเทศกาลตางๆ กับเพื่อน / 
ครอบครัว คิดเปนรอยละ 8.7 หลังรับประทานอาหาร คิดเปนรอยละ 3.5 โอกาสอื่นๆ คิดเปนรอยละ 
2.9 และชวงเดินทางทองเที่ยวตางจังหวัด คิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 59  แสดงจํานวนและรอยละชวงเวลาในการรับประทานไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

อ่ืนๆ 
 

รวม 
 

ชวงเวลาในการรับประทานไอศกรีม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
7.00 – 12.00 น. 2 1.6 2 1.2 4 1.3 
12.01 – 13.00 น. 12 9.4 12 6.9 24 8.0 
13.01 – 16.00 น. 54 42.5 70 40.5 124 41.3 
16.01 – 19.00 น. 34 26.8 46 26.6 80 26.7 
19.01 – 22.00 น. 22 17.3 38 22.0 60 20.0 
หลัง 22.00 น. 1 0.8 1 0.6 2 0.7 
อ่ืนๆ 2 1.6 4 2.3 6 2.0 

รวม 127 100.0 173 100.0 300 100.0 
หมายเหตุ :  อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ, พนักงาน บริษัท เอกชน, เจาของกิจการ, พอบาน แมบาน, 

ขาราชการบํานาญ, พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจางชั่วคราว 
:  อื่นๆ ไดแก ไดทุกเวลา, ไมแนนอน 

 
จากตารางที่ 59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา รับประทาน

ไอศกรีมในชวงเวลา 13.01 – 16.00 น. มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมาคือ ชวงเวลา 
16.01 – 19.00 น. คิดเปนรอยละ 26.8 ชวงเวลา 19.01 – 22.00 น. คิดเปนรอยละ 17.3 ชวงเวลา  
12.01 – 13.00 น. คิดเปนรอยละ 9.4 ชวงเวลา 7.00 – 12.00 น. และชวงเวลาอื่นๆ คิดเปนรอยละ 1.6 
และชวงเวลาหลัง 22.00 น. คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ รับประทานไอศกรีมในชวงเวลา 13.01 – 16.00 น. มี
จํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมาคือ ชวงเวลา 16.01 – 19.00 น. คิดเปน รอยละ 26.6 
ชวงเวลา 19.01 – 22.00 น. คิดเปนรอยละ 22.0 ชวงเวลา 12.01 – 13.00 น. คิดเปน รอยละ 6.9 
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ชวงเวลาอื่นๆ คิดเปนรอยละ 2.3 ชวงเวลา 7.00 – 12.00 น. คิดเปนรอยละ 1.2 และชวงเวลาหลัง 
22.00 น. คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 60  แสดงจํานวนและรอยละคาใชจายในการซื้อไอศกรีมในรานไอศกรีมเฉลี่ยตอคร้ังของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

อ่ืนๆ 
 

รวม 
 

คาใชจายในการซื้อไอศกรีมใน 
รานไอศกรีมเฉลี่ยตอคร้ัง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 50 บาท  12 9.4 19 11.0 31 10.3 
  51 – 100 บาท  36 28.3 41 23.7 77 25.7 
101 – 150 บาท  38 29.9 39 22.5 77 25.7 
151 – 200 บาท  26 20.5 38 22.0 64 21.3 
มากกวา 200 บาท  14 11.0 35 20.2 49 16.3 
อ่ืนๆ 1 0.8 1 0.6 2 0.7 

รวม 127 100.0 173 100.0 300 100.0 
หมายเหตุ :  อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ, พนักงาน บริษัท เอกชน, เจาของกิจการ, พอบาน แมบาน, 

ขาราชการบํานาญ, พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจางชั่วคราว 
:  อื่นๆ ไดแก ไมไดซื้อทานเอง (ทานฟรี) 

 
จากตารางที่ 60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีคาใชจายในการ

ซ้ือไอศกรีมในรานไอศกรีมเฉลี่ยคร้ังละ 101 – 150 บาท มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.9 
รองลงมาคือ ครั้งละ 51 – 100 บาท คิดเปนรอยละ 28.3 ครั้งละ 151-200 บาท คิดเปนรอยละ 20.5 
ครั้งละมากกวา 200 บาท คิดเปนรอยละ 11.0 คร้ังละไมเกิน 50 บาท คิดเปนรอยละ 9.4 และอื่นๆ 
คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ มีคาใชจายในการซื้อไอศกรีมในรานไอศกรีมเฉลี่ยคร้ัง
ละ 51 – 100 บาท มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 23.7 รองลงมาคือ 101 – 150 บาท คิดเปน    
รอยละ 22.5  ครั้งละ 151 – 200 บาท คิดเปนรอยละ 22.0  ครั้งละมากกวา 200 บาท คิดเปนรอยละ 
20.2  คร้ังละไมเกิน 50 บาท คิดเปนรอยละ 11.0 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 61  แสดงจํานวนและรอยละจํานวนครั้งในการรับประทานไอศกรีมในรานไอศกรีมเฉลี่ย
ตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

อ่ืนๆ 
 

รวม 
จํานวนครั้งใน 

การรับประทานไอศกรีมใน 
รานไอศกรีมเฉลี่ยตอเดือน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 1 คร้ัง  22 17.3 72 41.6 94 31.3 
2 – 3 คร้ัง  73 57.5 76 43.9 149 49.7 
4 – 5 คร้ัง  19 15.0 11 6.4 30 10.0 
มากกวา 5 คร้ัง  13 10.2 14 8.1 27 9.0 

รวม 127 100.0 173 100.0 300 100.0 
หมายเหตุ :  อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ, พนักงาน บริษัท เอกชน, เจาของกิจการ, พอบาน แมบาน, 

ขาราชการบํานาญ, พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจางชั่วคราว 
 

จากตารางที่ 61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา รับประทาน
ไอศกรีมในรานไอศกรีมเฉลี่ยเดือนละ 2 – 3 ครั้ง มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.5 รองลงมา
คือ เดือนละไมเกิน 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 17.3 เดือนละ 4 – 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 15.0 และเดือนละ
มากกวา 5 คร้ัง คิดเปนรอยละ 10.2 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ รับประทานไอศกรีมในรานไอศกรีมเฉลี่ยเดือนละ       
2 – 3 คร้ัง มีจําวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.9   รองลงมา คือ เดือนละไมเกิน 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 
41.6   เดือนละมากกวา 5 คร้ัง คิดเปนรอยละ 8.1 และเดือนละ 4 – 5 คร้ัง คิดเปนรอยละ 6.4 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 62  แสดงจํานวนและรอยละจํานวนคนที่ตองการไปรานไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

อ่ืนๆ 
 

รวม 
 

จํานวนคนที่ตองการไปรานไอศกรีม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไปคนเดยีว 2 1.6 8 4.6 10 3.3 
ไปดวยกนั 2 คน 62 48.8 81 46.8 143 47.7 
ไปดวยกนั 3 – 5 คน 50 39.4 70 40.5 120 40.0 
ไปมากกวา 5 คน 13 10.2 14 8.1 27 9.0 

รวม 127 100.0 173 100.0 300 100.0 
หมายเหตุ :  อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ, พนักงาน บริษัท เอกชน, เจาของกิจการ, พอบาน แมบาน, 

ขาราชการบํานาญ, พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจางชั่วคราว 
 

จากตารางที่ 62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา นิยมไปราน
ไอศกรีมดวยกัน 2 คน มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.8 รองลงมาคือ ไปดวยกัน 3 – 5 คน   
คิดเปนรอยละ 39.4 ไปมากกวา 5 คน คิดเปนรอยละ 10.2 และไปคนเดียว คิดเปนรอยละ 1.6 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ นิยมไปรานไอศกรีมดวยกัน 2 คน มีจํานวนมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 46.8 รองลงมาคือ ไปดวยกัน 3 – 5 คน คิดเปนรอยละ 40.5 ไปมากกวา 5 คน คิดเปน
รอยละ 8.1 และไปคนเดียว คิดเปนรอยละ 4.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 63  แสดงจํานวนและรอยละเหตุผลในการไปรานไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

อ่ืนๆ 
 

รวม 
 

เหตุผลในการไปรานไอศกรมี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เทศกาล / โอกาสพิเศษตางๆ 26 20.5 36 20.8 62 20.7 
เห็นวามีโปรโมชั่นลด แลก แจก แถม 7 5.5 14 8.1 21 7.0 
เห็นวามีเมนใูหมๆ ที่ยังไมเคยลอง 29 22.8 19 11.0 48 16.0 
เดินผานรานและไดรับขอมลูที่ 
ดึงดูดใจใหเขาราน 

8 6.3 20 11.6 28 9.2 

พนักงานของรานเชิญชวนใหเขาราน 3 2.4 1 0.6 4 1.3 
ตองการหาที่นัง่พักผอน /  
อานหนังสือ 

27 21.3 35 20.2 62 20.7 

ตองการหาที่พบปะพูดคยุ 15 11.8 26 15.0 41 13.7 
อ่ืนๆ 12 9.4 22 12.7 34 11.3 

รวม 127 100.0 173 100.0 300 100.0 
หมายเหตุ :  อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ, พนักงาน บริษัท เอกชน, เจาของกิจการ, พอบาน แมบาน, 

ขาราชการบํานาญ, พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจางชั่วคราว 
:  อื่นๆ ไดแก ไมมีเหตุผล, คลายเครียด, ชอบ 

 
จากตารางที่ 63 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีเหตุผลในการไป

รานไอศกรีมคือ เห็นวามีเมนูใหมๆ ที่ยังไมเคยลอง  มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 22.8 
รองลงมาคือ ตองการหาที่นั่งพักผอน/อานหนังสือ คิดเปนรอยละ 21.3 เทศกาล / โอกาสพิเศษตางๆ 
คิดเปนรอยละ 20.5 ตองการหาที่พบปะพูดคุย คิดเปนรอยละ 11.8 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 9.4          
เดินผานรานและไดรับขอมูลที่ดึงดูดใจใหเขาราน คิดเปนรอยละ 6.3 เห็นวามีโปรโมชั่นลด แลก 
แจก แถม คิดเปนรอยละ 5.5 และพนักงานของรานเชิญชวนใหเขาราน คิดเปนรอยละ 2.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ มีเหตุผลในการไปรานไอศกรีมคือ เทศกาล /       
โอกาสพิเศษตางๆ  มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 20.8 รองลงมาคือ ตองการหาที่นั่งพักผอน / 
อานหนังสือ คดิเปนรอยละ 20.2 ตองการหาที่พบปะพูดคุย คิดเปนรอยละ 15.0 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 
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12.7 เดินผานรานและไดรับขอมูลที่ดึงดูดใจใหเขาราน คิดเปนรอยละ 11.6 เห็นวามีเมนูใหมๆ ที่ยัง      
ไมเคยลอง คิดเปนรอยละ 11.0 เห็นวามีโปรโมชั่นลด แลก แจก แถม คิดเปนรอยละ 8.1             
และพนักงานของรานเชิญชวนใหเขาราน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 64  แสดงจํานวนและรอยละแหลงขอมูลเมื่อตองการใชบริการรานไอศกรีมของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

อ่ืนๆ 
 

รวม 
 

แหลงขอมูล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชมโทรทัศน 38 29.9 58 33.5 96 32.0 
นิตยสาร / หนังสือ 6 4.7 9 5.2 15 5.0 
เว็บไซด 5 3.9 7 4.0 12 4.0 
แผนพับโฆษณาตางๆ 39 30.7 47 27.2 86 28.7 
ถามเพื่อน / คนรูจัก 36 28.3 47 27.2 83 27.7 
อ่ืนๆ 3 2.4 5 2.9 8 2.7 

รวม 127 100.0 173 100.0 300 100.0 
หมายเหตุ :  อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ, พนักงาน บริษัท เอกชน, เจาของกิจการ, พอบาน แมบาน, 

ขาราชการบํานาญ, พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจางชั่วคราว 
 :  อื่นๆ ไดแก หาเอง, คนพบเอง, ตามหางสรรพสินคา 
 

จากตารางที่ 64 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา เมื่อตองการใช
บริการรานไอศกรีมจะหาขอมูลจากแผนพับโฆษณาตางๆ มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.7 
รองลงมาคือ ชมโทรทัศน คิดเปนรอยละ 29.9 ถามเพื่อน / คนรูจัก คิดเปนรอยละ 28.3 นิตยสาร / 
หนังสือ คิดเปนรอยละ 4.7 เว็บไซด คิดเปนรอยละ 3.9 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ เมื่อตองการใชบริการรานไอศกรีมจะหาขอมูลจากการ
ชมโทรทัศน มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.5 รองลงมาคือ แผนพับโฆษณาตางๆ และถาม
เพื่อน / คนรูจัก คิดเปนรอยละ 27.2 นิตยสาร / หนังสือ คิดเปนรอยละ 5.2 เว็บไซด คิดเปนรอยละ 
4.0 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.9 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 65  แสดงจํานวนและรอยละการตัดสินใจใชบริการรานไอศกรีมที่เปดใหมของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

อ่ืนๆ 
 

รวม 
 

การตัดสินใจใชบริการ 
รานไอศกรีมทีเ่ปดใหม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ลองใชบริการทันที 22 17.3 25 14.5 47 15.7 
ไมคิดลองใชบริการเลย 3 2.4 12 6.9 15 5.0 
ถามเพื่อนกอน จึงคอยตัดสินใจ 40 31.5 36 20.8 76 25.3 
รอมีการเปดใหบริการ 
สักชวงเวลาหนึ่งกอนไปลองใช 

45 35.4 64 37.0 109 36.3 

รอชวงมีโปรโมชั่น 
จึงจะไปลองใชบริการ 

15 11.8 35 20.2 50 16.7 

อ่ืนๆ 2 1.6 1 0.6 3 1.0 
รวม 127 100.0 173 100.0 300 100.0 

หมายเหตุ :  อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ, พนักงาน บริษัท เอกชน, เจาของกิจการ, พอบาน แมบาน, 
ขาราชการบํานาญ, พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจางชั่วคราว 

: อื่นๆ ไดแก แลวแตโอกาส 
 

จากตารางที่ 65 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา เมื่อพบรานไอศกรีม
ที่เปดใหม จะตัดสินใจรอใหมีการเปดใหบริการสักชวงเวลาหนึ่งกอนไปลองใช มีจํานวนมากที่สุด   
คิดเปนรอยละ 35.4 รองลงมาคือ ถามเพื่อนกอน จึงคอยตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 31.5 ลองใชบริการ
ทันที คิดเปนรอยละ 17.3 รอชวงมีโปรโมชั่นจึงจะไปลองใชบริการ คิดเปนรอยละ 11.8 ไมคิด
ลองใชบริการเลย คิดเปนรอยละ 2.4 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.6 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ เมื่อพบรานไอศกรีมที่เปดใหม จะตัดสินใจรอใหมีการ
เปดใหบริการสักชวงเวลาหนึ่งกอนไปลองใช มากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.0 รองลงมาคือ ถามเพื่อน
กอน จึงคอยตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 20.8 รอชวงมีโปรโมชั่นจึงจะไปลองใชบริการ คิดเปนรอยละ 
20.2 ลองใชบริการทันที คิดเปนรอยละ 14.5 ไมคิดลองใชบริการเลย คิดเปนรอยละ 6.9 และอื่นๆ 
คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 66  แสดงจํานวนและรอยละการตัดสินใจใชบริการรานไอศกรีมครั้งตอไปของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

อ่ืนๆ 
 

รวม 
 

การตัดสินใจใชบริการ 
รานไอศกรีมครั้งตอไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เลือกรานเดิมที่เคยรับประทาน 55 43.3 62 35.8 117 39.0 
ลองเปลี่ยนรานอื่นบาง 28 22.0 46 26.6 74 24.7 
ถามีรานใหมจะลองรับประทาน 41 32.3 59 34.1 100 33.3 
อ่ืนๆ 3 2.4 6 3.5 9 3.0 

รวม 127 100.0 173 100.0 300 100.0 
หมายเหตุ :  อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ, พนักงาน บริษัท เอกชน, เจาของกิจการ, พอบาน แมบาน, 

ขาราชการบํานาญ, พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจางชั่วคราว 
: อื่นๆ ไดแก แลวแตอารมณ, เลือกรานที่อรอย, แลวแตสถานการณ, แลวแตคนพาไป 

 
จากตารางที่ 66 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา เมื่อตองการใช

บริการรานไอศกรีมครั้งตอไป จะติดสินใจเลือกรานเดิมที่เคยรับประทาน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
43.3 รองลงมาคือ ถามีรานใหมจะลองรับประทาน คิดเปนรอยละ 32.3 ลองเปล่ียนรานอื่นบาง คิด
เปนรอยละ 22.0 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ เมื่อตองการใชบริการรานไอศกรีมครั้งตอไป จะ
ตัดสินใจเลือกรานเดิมที่เคยรับประทาน มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.8 รองลงมาคือ ถามี
รานใหมจะลองรับประทาน คิดเปนรอยละ 34.1 ลองเปลี่ยนรานอื่นบาง คิดเปนรอยละ 26.6 และ
อ่ืนๆ คิดเปน     รอยละ 3.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 67  แสดงจํานวนและรอยละระดับความพึงพอใจ ของผูตอบแบบสอบถามตอรานไอศกรีม 
จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

อ่ืนๆ 
 

รวม 
 

ระดับความพึงพอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมพอใจมาก 2 1.6 4 2.3 6 2.0 
พอใจปานกลาง 40 31.5 66 38.2 106 35.3 
พอใจ 49 38.6 71 41.0 120 40.0 
พอใจมาก 36 28.3 32 18.5 68 22.7 

รวม 127 100.0 173 100.0 300 100.0 
หมายเหตุ :  อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ, พนักงาน บริษัท เอกชน, เจาของกิจการ, พอบาน แมบาน, 

ขาราชการบํานาญ, พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจางชั่วคราว 
 

จากตารางที่ 67 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความพึง
พอใจตอรานไอศกรีมในระดับ พอใจ มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.6 รองลงมาคือ พอใจ
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 31.5 พอใจมาก คิดเปนรอยละ 28.3 และไมพอใจมาก คิดเปนรอยละ 1.6 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ มีระดับความพึงพอใจตอรานไอศกรีมในระดับ พอใจ       
มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.0 รองลงมาคือ พอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 38.2 พอใจมาก 
คิดเปนรอยละ 18.5 และไมพอใจมาก คิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 68  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคไอศกรีมในราน
ไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน / นักศึกษา อ่ืนๆ 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย แปลผล 
(ลําดับที่) 

1. มสิีนคาใหเลือกหลายรสชาติ 4.28 มาก (3) 4.17 มาก (4) 
2. มีเมนูสินคาใหเลือกหลายรูปแบบ เชน  
    ซันเดย, บานานาสปริท, หอคอฯลฯ 

4.12 มาก (7) 4.05 มาก (8) 

3. สินคามีความสดใหม ไมเก็บไวนานจน 
    หมดอาย ุ

4.24 มาก (5) 4.27 มาก (3) 

4. สินคามีรสชาติอรอย 4.51 มากที่สุด 
(1) 

4.55 มากที่สุด 
(1) 

5. มีสินคารสชาติใหมๆ ใหเลือกเสมอ 4.26 มาก (4) 4.08 มาก (6) 
6. มีสินคาตามฤดูกาล เทศกาล หรือ 
    โอกาสพิเศษตางๆ ใหเลือก 

3.99 มาก (9) 3.87 มาก (9) 

7. รานมีชื่อเสียง 3.78 มาก (12) 3.77 มาก (11) 
8. มีเครื่องหมายตางๆ รับรองคุณภาพ เชน  
    อย. 

4.02 มาก (8) 4.08 มาก (6) 

9. สินคามีความสะอาด 4.40 มาก (2) 4.45 มาก (2) 
10. สินคามีรูปแบบ สีสัน การตกแตง  
      สวยงาม 

4.24 มาก (5) 4.10 มาก (5) 

11. มีสินคาประเภทเพื่อสุขภาพ 3.86 มาก (11) 3.83 มาก (10) 
12. มีสินคาประเภทแคลอรี่ต่ํา 3.57 มาก (13) 3.66 มาก (12) 
13. มีท็อปปง คุกกี้ ขนมปง ผลไม ให 
      เลือกเพิ่มเติมหลากหลาย 

3.99 มาก (9) 3.66 มาก (12) 

หมายเหตุ :  อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ, พนักงาน บริษัท เอกชน, เจาของกิจการ, พอบาน แมบาน, 
ขาราชการบํานาญ, พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจางชั่วคราว 

จากตารางที่ 68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม โดยให
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ความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก สินคามีรสชาติอรอย (คาเฉลี่ย 4.51) สินคามี   ความสะอาด (คาเฉลีย่ 
4.40) สินคามีใหเลือกหลายรสชาติ (คาเฉลี่ย 4.28) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจในการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม  โดยใหความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก สินคา
มีรสชาติอรอย (คาเฉลี่ย 4.55) สินคามีความสะอาด (คาเฉลี่ย 4.45) สินคามีความสดใหม ไมเก็บไว
นานจนหมดอายุ (คาเฉลี่ย 4.27) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 69  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคไอศกรีมในราน
ไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน / นักศึกษา อ่ืนๆ 

 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย แปลผล 
(ลําดับที่) 

1. ราคาถูก 3.69 มาก (3) 3.82 มาก (3) 
2. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 3.94 มาก (2) 4.13 มาก (2) 
3. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.17 มาก (1) 4.32 มาก (1) 
หมายเหตุ :  อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ, พนักงาน บริษัท เอกชน, เจาของกิจการ, พอบาน แมบาน, 

ขาราชการบํานาญ, พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจางชั่วคราว 
 

จากตารางที่ 69 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม โดยให
ความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.17) ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 
(คาเฉลี่ย 3.94) ราคาถูก (คาเฉลี่ย 3.69) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจในการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม โดยใหความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.32) ราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉลี่ย 4.13) ราคาถูก (คาเฉลี่ย 
3.82) ตามลําดับ 
ตารางที่ 70 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภค
ไอศกรีมในรานไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
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อาชีพ 
นักเรียน / นักศึกษา อ่ืนๆ 

 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย แปลผล 
(ลําดับที่) 

1. ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง 4.22 มาก (1) 4.25 มาก (1) 
2. เวลาเปดปดรานสะดวกตอการใชบริการ 4.03 มาก (2) 4.12 มาก (2) 
3. สามารถสั่งซื้อสินคากลับบานได โดยมี 
    ภาชนะเก็บความเยน็บริการ 

3.80 มาก (4) 3.81 มาก (3) 

4. ตั้งอยูในศนูยการคา / ไฮเปอรมารเก็ต 3.92 มาก (3) 3.78 มาก (4) 
หมายเหตุ :  อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ, พนักงาน บริษัท เอกชน, เจาของกิจการ, พอบาน แมบาน, 

ขาราชการบํานาญ, พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจางชั่วคราว 
 
จากตารางที่ 70 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคไอศกรีมในราน
ไอศกรีม โดยใหความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดนิทาง (คาเฉลี่ย 4.22) 
เวลาเปดปดรานสะดวกตอการใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.03) ตั้งอยูในศูนยการคา / ไฮเปอรมารเก็ต 
(คาเฉลี่ย 3.92) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม โดยใหความสําคัญ 3 อันดับแรก
ไดแก ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉลี่ย 4.25) เวลาเปดปดรานสะดวกตอการใชบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.12) สามารถสั่งซื้อสินคากลับบานได โดยมีภาชนะเก็บความเย็นบริการ (คาเฉลี่ย 3.81) 
ตามลําดับ 
 
 
 
 
ตารางที่ 71  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภค
ไอศกรีมในรานไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ  
นักเรียน / นักศึกษา อ่ืนๆ 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย แปลผล 
(ลําดับที่) 

1. มีการโฆษณา แจกแผนพบั หรือ 
    ใหพนกังานเชิญชวนหนาราน 

3.61 มาก  
(3) 

3.42 ปานกลาง 
(6) 

2. มีการใหทดลองชิมฟรี 3.50 มาก (4) 3.62 มาก (3) 
3. มีของแถมใหแลกซื้อ 3.41 ปานกลาง 

(7) 
3.24 ปานกลาง 

(8) 
4. มีสวนลด 3.80 มาก (2) 4.01 มาก (1) 
5. มีการสะสมคะแนนแลกของรางวัล 3.50 มาก  

(4) 
3.43 ปานกลาง 

(5) 
6. มีสิทธิพิเศษใหแกสมาชิก 3.94 มาก (1) 3.88 มาก (2) 
7. มีผูแนะนําใหมาทาน 3.50 มาก  

(4) 
3.46 ปานกลาง 

(4) 
8. มีการใหสวนลดรวมกับสนิคาอื่น ๆ  
    เชน พิซซา บัตรเครดิต 

3.34 ปานกลาง 
(8) 

3.31 ปานกลาง 
(7) 

หมายเหตุ :  อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ, พนักงาน บริษัท เอกชน, เจาของกิจการ, พอบาน แมบาน, 
ขาราชการบํานาญ, พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจางชั่วคราว 

 
จากตารางที่ 71 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม 
โดยใหความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก มีสิทธิพิเศษใหแกสมาชิก (คาเฉลี่ย 3.94) มีสวนลด (คาเฉลี่ย 
3.80) มีการโฆษณา แจกแผนพับ หรือใหพนักงานเชิญชวนหนาราน (คาเฉลี่ย 3.61) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม โดยใหความสําคัญ 3 อันดับแรก
ไดแก มีสวนลด (คาเฉลี่ย 4.01) มีสิทธิพิเศษใหแกสมาชิก (คาเฉลี่ย 3.88) มีการใหทดลองชิมฟรี 
(คาเฉลี่ย 3.62) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 72  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคไอศกรีมใน
รานไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 
 อาชีพ 
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นักเรียน / นักศึกษา อ่ืนๆ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

(ลําดับที่) 
คาเฉลี่ย แปลผล 

(ลําดับที่) 
1. มีระบบการใหบริการที่ไดมาตรฐาน  
    เหมือนกนัทุกครั้ง 

4.11 มาก  
(3) 

4.14 มาก  
(4) 

2. มีกระบวนการในการใหบริการที่ 
    รวดเร็ว และถูกตอง อยางสม่ําเสมอ 

4.17 มาก  
(1) 

4.23 มาก  
(1) 

3. มีรายละเอียดสินคาที่ชัดเจน สามารถ 
    เขาใจไดงายและทราบความแตกตาง 
    ของสินคา เพื่อใหสามารถเลือกไดงาย 

4.10 มาก  
(4) 

4.17 มาก  
(2) 

4. มีวิธีการรับคําสั่งซื้อของลูกคาที่สะดวก  
    รวดเร็ว และถูกตอง เชน มีพนักงาน 
    รับคําสั่งซื้อ หรือมีใบรายการใหเลือก 
    เองไดงาย 

4.13 มาก  
(2) 

4.15 มาก  
(3) 

หมายเหตุ :  อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ, พนักงาน บริษัท เอกชน, เจาของกิจการ, พอบาน แมบาน, 
ขาราชการบํานาญ, พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจางชั่วคราว 

 
จากตารางที่ 72 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานกระบวนการ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม โดยให
ความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก มีกระบวนการในการใหบริการที่รวดเร็ว และถูกตอง อยาง
สม่ําเสมอ (คาเฉลี่ย 4.17) มีวิธีการรับคําสั่งซื้อของลูกคาที่สะดวกรวดเร็วและถูกตอง เชน มี
พนักงานรับคําสั่งซื้อ หรือมีใบรายการใหเลือกเองไดงาย (คาเฉลี่ย 4.13) มีระบบการใหบริการที่ได
มาตรฐานเหมือนกันทุกครั้ง (คาเฉลี่ย 4.11) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ ที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจในการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม โดยใหความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก           
มีกระบวนการในการใหบริการที่รวดเร็ว และถูกตอง อยางสม่ําเสมอ (คาเฉลี่ย 4.23) มีรายละเอียด
สินคาที่ชัดเจน สามารถเขาใจไดงายและทราบความแตกตางของสินคา เพื่อใหสามารถเลือกไดงาย 
(คาเฉลี่ย 4.17) มีวิธีการรับคําสั่งซื้อของลูกคาที่สะดวกรวดเร็วและถูกตอง เชน มีพนักงานรับคํา
ส่ังซื้อ หรือมีใบรายการใหเลือกเองไดงาย (คาเฉลี่ย 4.15) ตามลําดับ 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

125

ตารางที่ 73  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคลากร ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคไอศกรีมในราน
ไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน / นักศึกษา อ่ืนๆ 

 
ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย แปลผล 
(ลําดับที่) 

1. ความเอาใจใสและความกระตือรือรน 
    ของพนักงานที่ใหบริการ 

4.23 มาก  
(3) 

4.30 มาก 
(3) 

2. พนักงานมคีวามรู ความเชี่ยวชาญใน 
    สินคา สามารถแนะนํา รายละเอียด 
    สินคาไดเปนอยางด ี

4.06 มาก  
(5) 

4.19 มาก  
(5) 

3. มารยาทและความสุภาพของพนักงานที ่
    ใหบริการ 

4.34 มาก  
(1) 

4.43 มาก  
(1) 

4. ความมีมนษุยสัมพันธที่ด ีเปนกันเอง 
    ของพนักงานที่ใหบริการ 

4.28 มาก  
(2) 

4.38 มาก  
(2) 

5. พนักงานแตงกายเรยีบรอย สะอาด  
    สวยงาม 

4.22 มาก  
(4) 

4.25 มาก  
(4) 

หมายเหตุ :  อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ, พนักงาน บริษัท เอกชน, เจาของกิจการ, พอบาน แมบาน, 
ขาราชการบํานาญ, พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจางชั่วคราว 

 
จากตารางที่ 73 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานบุคลากร ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม โดยให
ความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก มารยาทและความสุภาพของพนักงานที่ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.34) 
ความมีมนุษยสัมพันธที่ดีเปนกันเองของพนักงานที่ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.28) ความเอาใจใสและ
ความกระตือรือรนของพนักงานที่ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.23) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร ที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจในการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม โดยใหความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก มารยาท
และความสุภาพของพนักงานที่ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.43) ความมีมนุษยสัมพันธที่ดีเปนกันเองของ
พนักงานที่ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.38) ความเอาใจใสและความกระตือรือรนของพนักงานที่ใหบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.30) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 74  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกายภาพ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคไอศกรีมในราน
ไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน / นักศึกษา อ่ืนๆ 

 
ปจจัยดานกายภาพ 

คาเฉลี่ย แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย แปลผล 
(ลําดับที่) 

1. มีเครื่องปรับอากาศทําใหอากาศเยน็ 
    สบาย 

4.20 มาก (3) 4.23 มาก (3) 
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2. การตกแตงภายนอกรานสวยงาม 4.06 มาก (5) 4.02 มาก (6) 
3. บริเวณรานสะอาด 4.39 มาก (1) 4.46 มาก (1) 
4. จัดวางทีน่ั่งมีบริเวณกวางขวาง  
    ไมคับแคบ 

4.23 มาก (2) 4.27 มาก (2) 

5. การตกแตงรานและบรรยากาศ 
    ภายในราน 

4.17 มาก (4) 4.22 มาก (4) 

6. มีที่จอดรถ 3.87 มาก (6) 4.15 มาก (5) 
หมายเหตุ :  อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ, พนักงาน บริษัท เอกชน, เจาของกิจการ, พอบาน แมบาน, 

ขาราชการบํานาญ, พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจางชั่วคราว 
 

จากตารางที่ 74 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานกายภาพ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม โดยให
ความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก บริเวณรานสะอาด (คาเฉลี่ย 4.39) จัดวางที่นั่งมีบริเวณกวางขวาง
ไมคับแคบ (คาเฉลี่ย 4.23) มีเครื่องปรับอากาศทําใหอากาศเย็นสบาย (คาเฉลี่ย 4.20) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆใหความสําคัญตอปจจัยดานกายภาพ ที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจในการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม โดยใหความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก บริเวณราน
สะอาด (คาเฉลี่ย 4.46) จัดวางที่นั่งมีบริเวณกวางขวางไมคับแคบ (คาเฉลี่ย 4.27) มีเครื่องปรับอากาศ
ทําใหอากาศเย็นสบาย (คาเฉลี่ย 4.23) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 6  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 75 แสดงจํานวนและรอยละกลุมรานไอศกรีมที่ผูตอบแบบสอบถามรับประทานบอยที่สุด 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 
ไมเกิน 5,000  5,001 – 10,000  มากกวา 10,000  

 
รวม 

กลุมรานไอศกรีม
ที่รับประทานบอย

ที่สุด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รานไอศกรีม 
พรีเมี่ยม 

69 72.6 46 66.7 113 83.1 228 76.0 

รานไอศกรีม
ทองถ่ินระดับบน 

7 7.4 10 14.5 6 4.4 23 7.7 
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รานไอศกรีม
ทองถ่ินระดับลาง 

7 7.4 6 8.7 6 4.4 19 6.3 

อ่ืนๆ 12 12.6 7 10.1 11 8.1 30 10.0 
รวม 95 100.0 69 100.0 136 100.0 300 100.0 

หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก รานไอศกรีมที่มีที่นั่งไมถึง 10 ที่นั่ง 
 

จากตารางที่ 75 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท   
สวนใหญรับประทานไอศกรีมในรานไอศกรีมพรีเมี่ยมบอยที่สุด คิดเปนรอยละ 72.6 รองลงมาคือ 
รานไอศกรีมอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 12.6 และรานไอศกรีมทองถ่ินระดับบน และรานไอศกรีมทองถ่ิน
ระดับลาง คิดเปนรอยละ 7.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท สวนใหญรับประทาน
ไอศกรีมในรานไอศกรีมพรีเมี่ยมบอยที่สุด คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ รานไอศกรีมทองถ่ิน
ระดับบน คิดเปนรอยละ 14.5 รานไอศกรีมอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 10.1 และรานไอศกรีมทองถ่ิน 
ระดับลาง คิดเปนรอยละ 8.7 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 10,000 บาท สวนใหญรับประทาน
ไอศกรีมในรานไอศกรีมพรีเมี่ยมบอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 83.1 รองลงมาคือ รานไอศกรีมอื่นๆ     
คิดเปนรอยละ 8.1 และรานไอศกรีมทองถ่ินระดับบน และรานไอศกรีมทองถ่ินระดับลาง คิดเปน
รอยละ 4.4 ตามลําดับ 
 
 
ตารางที่ 76  แสดงจํานวนและรอยละของประเภทไอศกรีมที่ชอบรับประทานมากที่สุด ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 
ไมเกิน 5,000  5,001 – 10,000  มากกวา 10,000  

 
รวม 

 
ไอศกรีมที่ชอบ
ทานมากที่สุด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไอศกรีมนม 32 33.7 18 26.1 38 27.9 88 29.3 
ไอศกรีมหวานเย็น 1 1.1 2 2.9 4 2.9 7 2.3 
ไอศกรีมกะท ิ 12 12.6 13 18.8 14 10.3 39 13.0 
ไอศกรีมเชอรเบท 20 21.1 15 21.7 25 18.4 60 20.0 
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(ผลไม) 
ไอศกรีมผสม 23 24.2 18 26.1 40 29.4 81 27.0 
ไอศกรีม 
พรองไขมัน 

3 3.2 0 0.0 3 2.2 6 2.0 

ไอศกรีมโยเกริต 4 4.2 3 4.3 9 6.6 16 5.3 
อ่ืนๆ 0 0.0 0 0.0 3 2.2 3 1.0 

รวม 95 100.0 69 100.0 136 100.0 300 100.0 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก ไอศกรีมที่มีอัลมอนดหรือถั่ว 
 

จากตารางที่ 76 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท   
ชอบไอศกรีมนมมากที่สุด มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.7 รองลงมาคือ ไอศกรีมผสม       
คิดเปนรอยละ 24.2 ไอศกรีมเชอรเบท (ผลไม) คิดเปนรอยละ 21.1 ไอศกรีมกะทิ คิดเปนรอยละ 
12.6 ไอศกรีมโยเกิรต คิดเปนรอยละ 4.2 ไอศกรีมพรองไขมัน คิดเปนรอยละ 3.2 และไอศกรีม
หวานเย็น คิดเปนรอยละ 1.1 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท ชอบไอศกรีมนม และ
ไอศกรีมผสมมากที่สุด มีจํานวนมากที่สุดเทากัน คิดเปนรอยละ 26.1 เทากัน รองลงมา คือ ไอศกรีม  
เชอรเบท (ผลไม) คิดเปนรอยละ 21.7 ไอศกรีมกะทิ คิดเปนรอยละ 18.8 ไอศกรีมโยเกิรต คิดเปน
รอยละ 4.3 และไอศกรีมหวานเย็น คิดเปนรอยละ 2.9 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 10,000 บาท ชอบไอศกรีมผสมมาก
ที่สุด มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.4 รองลงมาคือ ไอศกรีมนม คิดเปนรอยละ 27.9 ไอศกรีม
เชอรเบท (ผลไม) คิดเปนรอยละ 18.4 ไอศกรีมกะทิ คิดเปนรอยละ 10.3 ไอศกรีมโยเกิรต คิดเปน
รอยละ 6.6 ไอศกรีมหวานเย็น คิดเปนรอยละ 2.9 และไอศกรีมพรองไขมัน และไอศกรีมอื่นๆ      
คิดเปนรอยละ 2.2 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 77  แสดงจํานวนและรอยละไอศกรีมรสเดี่ยวที่ชอบรับประทานมากที่สุด ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 
ไมเกิน 5,000  5,001 – 10,000  มากกวา 10,000  

 
รวม 

 
ไอศกรีมรสเดีย่วที่
ชอบทานมากที่สุด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
วนิลา 18 18.9 10 14.5 24 17.6 52 17.3 
กาแฟ 0 0.0 6 8.7 15 11.0 21 7.0 
ช็อคโกแลต 34 35.8 20 29.0 36 26.5 90 30.0 
นม 4 4.2 2 2.9 1 0.7 7 2.3 
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กะทิสด 7 7.4 5 7.2 7 5.1 19 6.3 
สม 1 1.1 1 1.4 6 4.4 8 2.7 
ชาเขียว 3 3.2 4 5.8 13 9.6 20 6.7 
มะนาว 3 3.2 1 1.4 3 2.2 7 2.3 
มิ้นท 6 6.3 1 1.4 7 5.1 14 4.7 
ราสเบอรี่ 1 1.1 4 5.8 3 2.2 8 2.7 
สตรอเบอรี่ 15 15.8 11 15.9 18 13.2 44 14.7 
นอยหนา 0 0.0 0 0.0 1 0.7 1 0.3 
ทุเรียน 0 0.0 0 0.0 1 0.7 1 0.3 
งาดํา 0 0.0 1 1.4 0 0.0 1 0.3 
ชาเย็น 1 1.1 0 0.0 0 0.0 1 0.3 
อ่ืนๆ 2 2.1 3 4.3 1 0.7 6 2.0 

รวม 95 100.0 69 100.0 136 100.0 300 100.0 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก เชอร่ี, Red Apple, แมคคาเดเมียร, อัลมอนด 

 
จากตารางที่ 77 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท   

ชอบทานไอศกรีมรสเดี่ยว เปนรสช็อคโกแลต มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.8 รองลงมา คือ    
รสวนิลา คิดเปนรอยละ 18.9 รสสตรอเบอรี่ คิดเปนรอยละ 15.8 รสกะทิสด คิดเปนรอยละ 7.4     
รสมิ้นท คิดเปนรอยละ 6.3 รสนม คิดเปนรอยละ 4.2 รสชาเขียวและรสมะนาว คิดเปนรอยละ 3.2 
รสอื่นๆ คิดเปนรอยละ 2.1 และรสสม รสราสเบอรี่ และรสชาเย็น คิดเปนรอยละ 1.1 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท ชอบทานไอศกรีมรส
เดี่ยว เปนรสช็อคโกแลต มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.0 รองลงมาคือ รสสตรอเบอรี่ คิดเปน
รอยละ 15.9 รสวนิลา คิดเปนรอยละ 14.5 รสกาแฟ คิดเปนรอยละ 8.7 รสกะทิสด คิดเปนรอยละ 
7.2 รสชาเขียว และรสราสเบอรี่ คิดเปนรอยละ 5.8 รสอื่นๆ คิดเปนรอยละ 4.3 รสนม คิดเปนรอยละ 
2.9 และรสสม รสมะนาว รสมิ้นท และรสงาดํา คิดเปนรอยละ 1.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 10,000 บาท ชอบทานไอศกรีมรส
เดี่ยว เปนรสช็อคโกแลต มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.5 รองลงมา คือ รสวนิลา คิดเปน  
รอยละ 17.6 รสสตรอเบอรี่ คิดเปนรอยละ 13.2 รสกาแฟ คิดเปนรอยละ 11.0 รสชาเขียว คิดเปนรอย
ละ 9.6 รสกะทิสด และรสมิ้นท คิดเปนรอยละ 5.1 รสสม คิดเปนรอยละ 4.4 รสมะนาว และ          
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รสราสเบอรี่ คิดเปนรอยละ 2.2 และรสนม รสนอยหนา รสทุเรียน และรสอื่นๆ คิดเปนรอยละ 0.7 
ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 78  แสดงจํานวนและรอยละไอศกรีมรสผสมที่ชอบรับประทานมากที่สุด ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 
ไมเกิน 5,000  5,001 – 10,000  มากกวา 10,000  

 
รวม 

 
ไอศกรีมรสผสมที่
ชอบทานมากที่สุด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รวมมิตร 6 6.3 6 8.7 11 8.1 23 7.7 
คุกกี้แอนดครีม 18 18.9 11 15.9 12 8.8 41 13.7 
ช็อคโกแลตชิพ 29 30.5 12 17.4 28 20.6 69 23.0 
รัมเรซิ่น 5 5.3 6 8.7 14 10.3 25 8.3 
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ม็อคคาแอลมอนด
ฟดจ 

6 6.3 7 10.1 29 21.3 42 14.0 

ช็อคโกแลต
พีนัทบัทเตอร 

4 4.2 4 5.8 9 6.6 17 5.7 

สติกกี้ชูวี ้
ช็อคโกแลต 

5 5.3 5 7.2 4 2.9 14 4.7 

ช็อคโกแลตมิ้นท 4 4.2 2 2.9 6 4.4 12 4.0 
บัทเทอรสก็อต 6 6.3 2 2.9 5 3.7 13 4.3 

พิตาชิโอแอลมอนด 6 6.3 2 2.9 2 1.5 10 3.3 
ช็อคโกแลตบานานา 4 4.2 4 5.8 9 6.6 17 5.7 
ทิรามิสุ 0 0.0 4 5.8 1 0.7 5 1.7 
อ่ืนๆ 2 2.1 4 5.8 6 4.4 12 4.0 

รวม 95 100.0 69 100.0 136 100.0 300 100.0 
หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก เบลเยี่ยมช็อคโกแลต, บลูเบอรร่ีและครีม, บานานาสตรอเบอรี่นัท, บัตเตอรอัลมอนด, นูเตลา, จาไมกา อัล

มอนด พิดช, บานานาสตรอเบอรี่ 
 

จากตารางที่ 78 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท   
ชอบทานไอศกรีมรสผสมรส เปนช็อคโกแลตชิพ มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.5 รองลงมา
คือ รสคุกกี้แอนดครีม คิดเปนรอยละ 18.9 รสรวมมิตร รสม็อคคาแอลมอนดฟดจ รสบัทเทอรสก็อต 
และรสพิตาชิโอแอลมอนด  คิดเปนรอยละ 6.3 รสรัมเรซิ่น และรสสติกกี้ชูวี้ช็อคโกแลต  คิดเปน
รอยละ 5.3 รสช็อคโกแลตพีนัทบัทเตอร รสช็อคโกแลตมิ้นท และรสช็อคโกแลตบานานา คิดเปน
รอยละ 4.2 และรสอื่นๆ คิดเปนรอยละ 2.1 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท ชอบทานไอศกรีมรส
ผสม เปนรสช็อคโกแลตชิพ มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 17.4 รองลงมาคือ รสคุกกี้แอนดครีม 
คิดเปนรอยละ 15.9 รสม็อคคาแอลมอนดฟดจ คิดเปนรอยละ 10.1 รสรวมมิตร และรสรัมเรซิ่น    
คิดเปนรอยละ 8.7 รสสติกกี้ชูวี้ช็อคโกแลต คิดเปนรอยละ 7.2 รสช็อคโกแลตพีนัทบัทเตอร   
รสช็อคโกแลตบานานา รสทิรามิสุ และรสอื่นๆ คิดเปนรอยละ 5.8 และรสช็อคโกแลตมิ้นท    
รสบัทเทอรสก็อต และรสพิตาชิโอแอลมอนด คิดเปนรอยละ 2.9 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 10,000 บาท ชอบทานไอศกรีมรส
ผสม เปนรสช็อคโกแลตชพิ มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 17.4 รองลงมาคือ รสคุกกี้แอนดครีม 
คิดเปนรอยละ 15.9 รสม็อคคาแอลมอนดฟดจ คิดเปนรอยละ 10.1 รสรวมมิตร และรสรัมเรซิ่น    
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คิดเปนรอยละ 8.7 รสสติกกี้ชูวี้ช็อคโกแลต คิดเปนรอยละ 7.2 รสช็อคโกแลตพีนัทบัทเตอร   
รสช็อคโกแลตบานานา รสทิรามิสุ และรสอื่นๆ คิดเปนรอยละ 5.8 และรสช็อคโกแลตมิ้นท    
รสบัทเทอรสก็อต  และรสพิตาชิโอแอลมอนด คิดเปนรอยละ 2.9 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 79  แสดงจํานวนและรอยละผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกรานไอศกรีมของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 
ไมเกิน 5,000  5,001 – 10,000  มากกวา 10,000  

 
รวม 

ผูมีอิทธิพล 
ในการตัดสนิใจ
เลือกรานไอศกรีม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สมาชิกในครอบครัว 10 10.5 9 13.0 38 27.9 57 19.0 
แฟน 7 7.4 8 11.6 25 18.4 40 13.3 
เพื่อน 33 34.7 12 17.4 15 11.0 60 20.0 
ดารา / ผูมีชื่อเสียง 0 0.0 1 1.4 0 0.0 1 0.3 
ตัวเอง 45 47.4 39 56.5 58 42.6 142 47.3 

รวม 95 100.0 69 100.0 136 100.0 300 100.0 
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จากตารางที่ 79 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท มีผูที่

มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกรานไอศกรีมคือ ตัวผูตอบแบบสอบถามเอง มีจํานวนมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 47.4 รองลงมาคือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 34.7 สมาชิกในครอบครัว คิดเปนรอยละ 10.5 
และแฟน คิดเปนรอยละ 7.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท มีผูที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกรานไอศกรีมคือ ตัวผูตอบแบบสอบถามเอง มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.5 
รองลงมาคือ เพื่อน       คิดเปนรอยละ 17.4 สมาชิกในครอบครัว คิดเปนรอยละ 13.0 แฟน คิดเปน
รอยละ 11.6 และดารา / ผูมีชื่อเสียง คิดเปนรอยละ 1.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 10,000 บาท มีผูที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกรานไอศกรีมคือ ตัวผูตอบแบบสอบถามเอง มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.6 
รองลงมาคือ สมาชิกในครอบครัว คิดเปนรอยละ 27.9 แฟน คิดเปนรอยละ 18.4 และเพื่อน คิดเปน
รอยละ 11.0 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 80  แสดงจํานวนและรอยละโอกาสในการเขารานไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 
ไมเกิน 5,000  5,001 – 10,000  มากกวา 10,000  

 
รวม 

 
โอกาสในการเขา
รานไอศกรีม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รับประทานปกติ
ไมมีโอกาสพิเศษ 

42 44.2 25 36.2 47 34.6 114 38.0 

ชวงเดนิทางทองเที่ยว
ตางจังหวัด 

0 0.0 1 1.4 3 2.2 4 1.3 

เล้ียงสังสรรคใน
เทศกาลตางๆ กับ

3 3.2 5 7.2 11 8.1 19 6.3 
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เพื่อน / ครอบครัว 
พบปะสังสรรค
ทั่วไปกับเพื่อน 

17 17.9 10 14.5 14 10.3 41 13.7 

พักผอนในชวง
เวลาวาง 

26 27.4 22 31.9 52 38.2 100 33.3 

หลังรับประทาน
อาหาร 

5 5.3 3 4.3 7 5.1 15 5.0 

อ่ืนๆ 2 2.1 3 4.3 2 1.5 7 2.3 
รวม 95 100.0 69 100.0 136 100.0 300 100.0 

หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก อยากทาน, เครียด ฯลฯ 
 

จากตารางที่ 80 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท     
เขารานไอศกรีมในโอกาสรับประทานปกติไมมีโอกาสพิเศษใด มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
44.2   รองลงมาคือ พักผอนในชวงเวลาวาง คิดเปนรอยละ 27.4 พบปะสังสรรคทั่วไปกับเพื่อน     
คิดเปนรอยละ 17.9 หลังรับประทานอาหาร คิดเปนรอยละ 5.3 เล้ียงสังสรรคในเทศกาลตางๆ กับ
เพื่อน / ครอบครัว คิดเปนรอยละ 3.2 และโอกาสอื่นๆ คิดเปนรอยละ 2.1 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท เขารานไอศกรีมใน
โอกาสรับประทานปกติไมมีโอกาสพิเศษใด มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.2 รองลงมาคือ 
พักผอนในชวงเวลาวาง คิดเปนรอยละ 31.9 พบปะสังสรรคทั่วไปกับเพื่อน คิดเปนรอยละ 14.5 
เล้ียงสังสรรคในเทศกาลตางๆ กับเพื่อน / ครอบครัว คิดเปนรอยละ 7.2 หลังรับประทานอาหาร และ
อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 4.3 และชวงเดินทางทองเที่ยวตางจงัหวัด คิดเปนรอยละ 1.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 10,000 บาท เขารานไอศกรีมใน
โอกาสพักผอนในชวงเวลาวาง มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.2 รองลงมาคือ รับประทาน
ปกติไมมีโอกาสพิเศษใด คิดเปนรอยละ 34.6 พบปะสังสรรคทั่วไปกับเพ่ือน คิดเปนรอยละ 10.3 
เล้ียงสังสรรคในเทศกาลตางๆ กับเพื่อน / ครอบครัว คิดเปนรอยละ 8.1 หลังรับประทานอาหาร    
คิดเปนรอยละ 5.1 ชวงเดินทางทองเที่ยวตางจังหวัด คิดเปนรอยละ 2.2 และอื่นๆ คิดเปนรอยละ 1.5 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 81  แสดงจํานวนและรอยละชวงเวลาในการรับประทานไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

138

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 

ไมเกิน 5,000  5,001 – 10,000  มากกวา 10,000  
 

รวม 
ชวงเวลาในการ
รับประทาน
ไอศกรีม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

7.00 – 12.00 น. 1 1.1 1 1.4 2 1.5 4 1.3 
12.01 – 13.00 น. 12 12.6 4 5.8 8 5.9 24 8.0 
13.01 – 16.00 น. 39 41.1 22 31.3 63 46.3 124 41.3 
16.01 – 19.00 น. 26 27.4 23 33.3 31 22.8 80 26.7 
19.01 – 22.00 น. 14 14.7 18 26.1 28 20.6 60 20.0 
หลัง 22.00 น. 1 1.1 0 0.0 1 0.7 2 0.7 
อ่ืนๆ 2 2.1 1 1.4 3 2.2 6 2.0 

รวม 95 100.0 69 100.0 136 100.0 300 100.0 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก ไดทุกเวลา, ไมแนนอน 

 
จากตารางที่ 81 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท

รับประทานไอศกรีมในชวงเวลา 13.01 – 16.00 น. มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.1 รองลงมา 
คือ ชวงเวลา 16.01 – 19.00 น. คิดเปนรอยละ 27.4 ชวงเวลา 19.01 – 22.00 น.   คิดเปนรอยละ 14.7 
ชวงเวลา 12.01 – 13.00 น. คิดเปนรอยละ 12.6 ชวงเวลาอื่นๆ คิดเปนรอยละ 2.1      และชวงเวลา 
7.00 – 12.00 น. และชวงเวลาหลัง 22.00 น. คิดเปนรอยละ 1.1 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท รับประทานไอศกรีมใน
ชวงเวลา 16.01 – 19.00 น. มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมาคือ ชวงเวลา           
13.01 – 16.00 น. คิดเปนรอยละ 31.3 ชวงเวลา 19.01 – 22.00 น. คิดเปนรอยละ 26.1 ชวงเวลา  
12.01 – 13.00 น. คิดเปนรอยละ 5.8 และชวงเวลา 7.00 – 12.00 น. และชวงเวลาอื่นๆ คิดเปนรอยละ 
1.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 10,000 บาท รับประทานไอศกรีมใน
ชวงเวลา 13.01 – 16.00 น. มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.3  รองลงมาคือ ชวงเวลา          
16.01 – 19.00 น. คิดเปนรอยละ 22.8 ชวงเวลา 19.01 – 22.00 น. คิดเปนรอยละ 20.6 ชวงเวลา  
12.01 – 13.00 น. คิดเปนรอยละ 5.9 ชวงเวลาอื่นๆ คิดเปนรอยละ 2.2 และชวงเวลา 7.00 – 12.00 น. 
คิดเปนรอยละ 1.5 และชวงเวลาหลัง 22.00 น. คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 82  แสดงจํานวนและรอยละคาใชจายในการซื้อไอศกรีมในรานไอศกรีมเฉลี่ยตอคร้ังของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 
ไมเกิน 5,000  5,001 – 10,000  มากกวา 10,000  

 
รวม 

 
คาใชจาย 

เฉลี่ยตอคร้ัง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 50 บาท 12 12.6 7 10.1 12 8.8 31 10.3 
51 – 100 บาท 29 30.5 20 29.0 28 20.6 77 25.7 
101 – 150 บาท 26 27.4 20 29.0 31 22.8 77 25.7 
151 – 200 บาท 16 16.8 17 24.6 31 22.8 64 21.3 
มากกวา 200 บาท 12 12.6 5 7.2 32 23.5 49 16.3 
อ่ืนๆ 0 0.0 0 0.0 2 1.5 2 0.7 

รวม 95 100.0 69 100.0 136 100.0 300 100.0 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก ไมไดซื้อทานเอง (ทานฟรี) 
 
 จากตารางที่ 82 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท        
มีคาใชจายในการซื้อไอศกรีมในรานไอศกรีมเฉลี่ยคร้ังละ 51 – 100 บาท มีจํานวนมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 30.5 รองลงมาคือ ครั้งละ 101 – 150 บาท คิดเปนรอยละ 27.4 ครั้งละ 151-200 บาท คิดเปน
รอยละ 16.8 และครงละไมเกิน 50 บาท และครั้งละมากกวา 200 บาท คิดเปนรอยละ 12.6 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท มีคาใชจายในการซื้อ
ไอศกรีมในรานไอศกรีมเฉลี่ยคร้ังละ 51 – 100 บาท และครั้งละ 101 – 150 บาท มีจํานวนมากที่สุด
เทากัน คิดเปนรอยละ 29.0 รองลงมาคือ ครั้งละ 151 – 200 บาท คิดเปนรอยละ 24.6 ครั้งละไมเกิน 
50 บาท คิดเปนรอยละ 10.1 และครั้งละมากกวา 200 บาท  คิดเปนรอยละ 7.2 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 10,000 บาท มีคาใชจายในการซื้อ
ไอศกรีมในรานไอศกรีมเฉล่ียคร้ังละมากกวา 200 บาท มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 23.5 
รองลงมาคือ คร้ังละ 101 – 150 บาท และครั้งละ 151 – 200 บาท คิดเปนรอยละ 22.8 คร้ังละ          
51 – 100 บาท คิดเปนรอยละ 20.6 คร้ังละไมเกิน 50 บาท คิดเปนรอยละ 8.8 และอื่นๆ คิดเปน    
รอยละ 1.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 83  แสดงจํานวนและรอยละจํานวนครั้งในการรับประทานไอศกรีมในรานไอศกรีมเฉลี่ย
ตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 
ไมเกิน 5,000  5,001 – 10,000  มากกวา 10,000  

 
รวม 

 
จํานวนครั้ง 
เฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 1 คร้ัง 19 20.0 15 21.7 60 44.1 94 31.3 
2 – 3 คร้ัง 53 55.8 38 55.1 58 42.6 149 49.7 
4 – 5 คร้ัง 13 13.7 11 15.9 6 4.4 30 10.0 
มากกวา 5 คร้ัง 10 10.5 5 7.2 12 8.8 27 9.0 

รวม 95 100.0 69 100.0 136 100.0 300 100.0 
 
จากตารางที่ 83 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท   

รับประทานไอศกรีมในรานไอศกรีมเฉลี่ยเดือนละ 2 – 3 คร้ัง มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.8 
รองลงมา คือ เดือนละไมเกิน 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 20.0 เดือนละ 4 – 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 13.7 
และเดือนละมากกวา 5 คร้ัง คิดเปนรอยละ 10.5 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท รับประทานไอศกรีมใน
รานไอศกรีมเฉลี่ยเดือนละ 2 – 3 ครั้ง มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.1 รองลงมา คือ เดือนละ
ไมเกิน 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 21.7 เดือนละ 4 – 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 15.9 และ เดือนละมากกวา 5 
คร้ัง คิดเปนรอยละ 7.2 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา  10,000 บาท รับประทานไอศกรีมใน
รานไอศกรีมเฉลี่ยเดือนละไมเกิน 1 คร้ัง มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.1 รองลงมา คือ   
เดือนละ 2-3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 42.6 เดือนละมากกวา 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 8.8 และเดือนละ 4 – 5 
คร้ัง คิดเปนรอยละ 4.4 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 84  แสดงจํานวนและรอยละจํานวนคนที่ตองการไปรานไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) จํานวนคนที่
ตองการไปราน ไมเกิน 5,000  5,001 – 10,000  มากกวา 10,000  

 
รวม 
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ไอศกรีม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไปคนเดยีว 2 2.1 2 2.9 6 4.4 10 3.3 
ไปดวยกนั 2 คน 44 46.3 30 43.5 69 50.7 143 47.7 
ไปดวยกนั 3 – 5 คน 35 36.8 33 47.8 52 38.2 120 40.0 
ไปมากกวา 5 คน 14 14.7 4 5.8 9 6.6 27 9.0 

รวม 95 100.0 69 100.0 136 100.0 300 100.0 
 

จากตารางที่ 84 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท   
นิยมไปรานไอศกรีมดวยกัน 2 คน มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.3 รองลงมา คือ ไปดวยกัน  
3 – 5 คน คิดเปนรอยละ 36.8 ไปมากกวา 5 คน คิดเปนรอยละ 14.7 และไปคนเดียว คิดเปนรอยละ 
2.1 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท นิยมไปรานไอศกรีม
ดวยกัน 3-5 คน มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.8 รองลงมาคือ ไปดวยกัน 2 คน คิดเปนรอยละ 
43.5 ไปมากกวา 5 คน คิดเปนรอยละ 5.8 และไปคนเดียว คิดเปนรอยละ 2.9 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 10,000 บาท นิยมไปรานไอศกรีม
ดวยกัน 2 คน มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.7 รองลงมาคือ ไปดวยกัน 3 – 5 คน คิดเปนรอย
ละ 38.2 ไปมากกวา 5 คน คิดเปนรอยละ 6.6 และไปคนเดียว คิดเปนรอยละ 4.4 ตามลําดับ 
ตารางที่ 85  แสดงจํานวนและรอยละเหตุผลในการไปรานไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 
ไมเกิน 5,000  5,001 – 10,000  มากกวา 10,000  

 
รวม 

 
เหตุผลในการไป
รานไอศกรีม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เทศกาล / 
โอกาสพิเศษตางๆ 

21 22.1 16 23.2 25 18.4 62 20.7 

เห็นวามี
โปรโมชั่นลด แลก 
แจก แถม 

8 8.4 2 2.9 11 8.1 21 7.0 

เห็นวามีเมนใูหมๆ 
ที่ยังไมเคยลอง 

24 25.3 7 10.1 17 12.5 48 16.0 
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เดินผานรานและ
ไดรับขอมูลที่ 
ดึงดูดใจใหเขาราน 

7 7.4 9 13.0 12 8.8 28 9.2 

พนักงานของราน
เชิญชวนใหเขาราน 

1 1.1 2 2.9 1 0.7 4 1.3 

ตองการหาที่นัง่
พักผอน/อานหนังสือ 

16 16.8 17 24.6 29 21.3 62 20.7 

ตองการหาที่
พบปะพูดคยุ 

8 8.4 10 14.5 23 16.9 41 13.7 

อ่ืนๆ 10 10.5 6 8.7 18 13.2 34 11.3 
รวม 95 100.0 69 100.0 136 100.0 300 100.0 

หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก ไมมีเหตุผล, คลายเครียด, ชอบ 
 

จากตารางที่ 85 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท        
มีเหตุผลในการไปรานไอศกรีมคือ เห็นวามีเมนูใหมๆ ที่ยังไมเคยลอง มีจํานวนมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 25.3 รองลงมาคือ เทศกาล / โอกาสพิเศษตางๆ คิดเปนรอยละ 22.1 ตองการหาที่นั่งพักผอน/
อานหนังสือ คิดเปนรอยละ 16.8 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 10.5 เห็นวามีโปรโมชั่นลด แลก แจก แถม 
และตองการหาที่พบปะพูดคุย คิดเปนรอยละ 8.4  เดินผานรานและไดรับขอมูลท่ีดึงดูดใจใหเขาราน 
คิดเปนรอยละ 7.4 และพนักงานของรานเชิญชวนใหเขาราน คิดเปนรอยละ 1.1 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001  - 10,000 บาท มีเหตุผลในการไปราน
ไอศกรีมคือ ตองการหาที่นั่งพักผอน/อานหนังสือ คิดเปนรอยละ 24.6 มีจํานวนมากที่สุด รองลงมา
คือ เทศกาล/โอกาสพิเศษตางๆ คิดเปนรอยละ 23.2 ตองการหาที่พบปะพูดคุย    คิดเปนรอยละ 14.5 
เดินผานรานและไดรับขอมูลที่ดึงดูดใจใหเขาราน คิดเปนรอยละ 13.0 เห็นวามีเมนูใหมๆ ที่ยังไม
เคยลอง คิดเปนรอยละ 10.1 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 8.7 และเห็นวามีโปรโมชั่นลด แลก แจก แถม และ
พนักงานของรานเชิญชวนใหเขาราน คิดเปนรอยละ 2.9 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 10,000 บาท มีเหตุผลในการไปราน
ไอศกรีมคือ ตองการหาที่นั่งพักผอน/อานหนังสือ คิดเปนรอยละ 21.3 มีจํานวนมากที่สุด รองลงมา
คือ เทศกาล/โอกาสพิเศษตางๆ คิดเปนรอยละ 18.4 ตองการหาที่พบปะพูดคุย คิดเปนรอยละ 16.9 
อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 13.2 เห็นวามีเมนูใหมๆ ที่ยังไมเคยลอง คิดเปนรอยละ 12.5 เดินผานรานและ
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ไดรับขอมูลที่ดึงดูดใจใหเขาราน คิดเปนรอยละ 8.8 เเห็นวามีโปรโมชั่นลด แลก แจก แถม คิดเปน
รอยละ 8.1 และพนักงานของรานเชิญชวนใหเขาราน คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 86  แสดงจํานวนและรอยละแหลงขอมูลเมื่อตองการใชบริการรานไอศกรีมของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 
ไมเกิน 5,000  5,001 – 10,000  มากกวา 10,000  

 
รวม 

 
แหลงขอมูล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชมโทรทัศน 33 34.7 16 23.2 47 34.6 96 32.0 
นิตยสาร / หนังสือ 3 3.2 4 5.8 8 5.9 15 5.0 
เว็บไซด 3 3.2 1 1.4 8 5.9 12 4.0 

แผนพับโฆษณาตางๆ 28 29.5 22 31.9 36 26.5 86 28.7 
ถามเพื่อน/คนรูจัก 26 27.4 23 33.3 34 25.0 83 27.7 
อ่ืนๆ 2 2.1 3 4.3 3 2.2 8 2.7 
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รวม 95 100.0 69 100.0 136 100.0 300 100.0 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก หาเอง, คนพบเอง, ตามหางสรรพสินคา 
 

จากตารางที่ 86 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท     
เมื่อตองการใชบริการรานไอศกรีมจะหาขอมูลจากการชมโทรทัศน มีจํานวนมากที่สุด คิดเปน    
รอยละ 34.7 รองลงมาคือ แผนพับโฆษณาตางๆ คิดเปนรอยละ 29.5 ถามเพื่อน / คนรูจัก คิดเปน 
รอยละ 27.4 นิตยสาร / หนังสือ และเว็บไซด คิดเปนรอยละ 3.2 และอื่นๆ คิดเปนรอยละ 2.1 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท เมื่อตองการใชบริการ
รานไอศกรีมจะหาขอมูลจากการถามเพื่อน / คนรูจัก มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.3 
รองลงมาคือ แผนพับโฆษณาตางๆ คิดเปนรอยละ 31.9 ชมโทรทัศน คิดเปนรอยละ 23.2 นิตยสาร / 
หนังสือ คิดเปนรอยละ 5.8 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 4.3 และเว็บไซด คิดเปนรอยละ 1.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 10,000 บาท เมื่อตองการใชบริการ
รานไอศกรีมจะหาขอมูลจากการชมโทรทัศน มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.6 รองลงมาคือ     
แผนพับโฆษณาตางๆ คิดเปนรอยละ 26.5 ถามเพื่อน / คนรูจัก คิดเปนรอยละ 25.0 นิตยสาร / 
หนังสือ และเว็บไซด คิดเปนรอยละ 5.9 และอื่นๆ คิดเปนรอยละ 2.2 ตามลําดับ 
 
 
ตารางที่ 87  แสดงจํานวนและรอยละการตัดสินใจใชบริการรานไอศกรีมที่เปดใหมของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 
ไมเกิน 5,000  5,001 – 10,000  มากกวา 10,000  

 
รวม 

การตัดสินใจใช
บริการรานไอศกรีม

ที่เปดใหม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ลองใชบริการทันที 15 15.8 12 17.4 20 14.7 47 15.7 
ไมคิดลองใช
บริการเลย 

1 1.1 2 2.9 12 8.8 15 5.0 

ถามเพื่อนกอน จึง
คอยตัดสินใจ 

32 33.7 13 18.8 31 22.8 76 25.3 

รอมีการเปดให 33 34.7 28 40.6 48 35.3 109 36.3 
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บริการสักชวงเวลา
หนึ่งกอนไปลองใช 
รอชวงมีโปรโมชั่นจึง
จะไปลองใชบริการ 

13 13.7 13 18.8 24 17.6 50 16.7 

อ่ืนๆ 1 1.1 1 1.4 1 0.7 3 1.0 
รวม 95 100.0 69 100.0 136 100.0 300 100.0 

หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก แลวแตโอกาส 
 

จากตารางที่ 87 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท     
เมื่อพบรานไอศกรีมที่เปดใหม จะตัดสินใจรอใหมีการเปดใหบริการสักชวงเวลาหนึ่งกอนไปลองใช   
มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.7 รองลงมาคือ ถามเพื่อนกอน จึงคอยตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 
33.7 ลองใชบริการทันที คิดเปนรอยละ 15.8 รอชวงมีโปรโมชั่นจึงจะไปลองใชบริการ     คิดเปน
รอยละ 13.7 และไมคิดลองใชบริการเลย และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.1 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท เมื่อพบรานไอศกรีมที่
เปดใหม จะตัดสินใจรอใหมีการเปดใหบริการสักชวงเวลาหนึ่งกอนไปลองใช มีจํานวนมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 40.6 รองลงมาคือ ถามเพื่อนกอน จึงคอยตัดสินใจ และรอชวงมีโปรโมชั่นจึงจะไป
ลองใชบริการ คิดเปนรอยละ 18.8 ลองใชบริการทันที คิดเปนรอยละ 17.4 ไมคิดลองใชบริการเลย 
คิดเปนรอยละ 2.9 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 10,000 บาท เมื่อพบรานไอศกรีมที่
เปดใหม จะตัดสินใจรอใหมีการเปดใหบริการสักชวงเวลาหนึ่งกอนไปลองใชมากที่สุด คิดเปน  
รอยละ 35.3 รองลงมาคือ ถามเพื่อนกอน จึงคอยตัดสนิใจ คิดเปนรอยละ 22.8 รอชวงมีโปรโมชั่นจึง
จะไปลองใชบริการ คิดเปนรอยละ 17.6 ลองใชบริการทันที คิดเปนรอยละ 14.7 ไมคิดลองใช
บริการเลย คิดเปนรอยละ 8.8 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 88  แสดงจํานวนและรอยละการตัดสินใจใชบริการรานไอศกรีมครั้งตอไปของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 
ไมเกิน 5,000  5,001 – 10,000  มากกวา 10,000  

 
รวม 

การตัดสินใจใช
บริการรานไอศกรีม 

คร้ังตอไป จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
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เลือกรานเดิมที่เคย
รับประทาน 

41 43.2 25 36.2 51 37.5 117 39.0 

ลองเปลี่ยน 
รานอื่นบาง 

19 20.0 21 30.4 34 25.0 74 24.7 

ถามีรานใหมจะ
ลองรับประทาน 

34 35.8 20 29.0 46 33.8 100 33.3 

อ่ืนๆ 1 1.1 3 4.3 5 3.7 9 3.0 
รวม 95 100.0 69 100.0 136 100.0 300 100.0 

หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก แลวแตอารมณ, เลือกรานที่อรอย, แลวแตสถานการณ, แลวแตคนพาไป 
 

จากตารางที่ 88 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท     
เมื่อตองการใชบริการรานไอศกรีมครั้งตอไป จะตัดสินใจเลือกรานเดิมที่เคยรับประทาน มีจํานวน
มากที่สุด   คิดเปนรอยละ 43.2 รองลงมาคือ ถามีรานใหมจะลองรับประทาน คิดเปนรอยละ 35.8 
ลองเปลี่ยนรานอื่นบาง คิดเปนรอยละ 20.0 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.1 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท เมื่อตองการใชบริการ
รานไอศกรีมครั้งตอไป จะตัดสินใจเลือกรานเดิมที่เคยรับประทาน มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
36.2 รองลงมาคือ ลองเปลี่ยนรานอื่นบาง คิดเปนรอยละ 30.4 ถามีรานใหมจะลองรับประทาน     
คิดเปนรอยละ 29.0 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 10,000 บาท เมื่อตองการใชบริการ
รานไอศกรีมครั้งตอไป จะตัดสินใจเลือกรานเดิมที่เคยรับประทาน มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
37.5 รองลงมา คือ ถามีรานใหมจะลองรับประทาน คิดเปนรอยละ 33.8 ลองเปล่ียนรานอื่นบาง    
คิดเปนรอยละ 25.0 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.7 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 89  แสดงจํานวนและรอยละระดับความพึงพอใจ ของผูตอบแบบสอบถามตอรานไอศกรีม 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 
ไมเกิน 5,000  5,001 – 10,000  มากกวา 10,000  

 
รวม 

 
ระดับ 

ความพึงพอใจ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมพอใจมาก 1 1.1 1 1.4 4 2.9 6 2.0 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

147

พอใจปานกลาง 37 38.9 20 29.0 49 36.0 106 35.3 
พอใจ 32 33.7 32 46.4 56 41.2 120 40.0 
พอใจมาก 25 26.3 16 23.2 27 19.9 68 22.7 

รวม 95 100.0 69 100.0 136 100.0 300 100.0 
 

จากตารางที่ 89 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท        
มีระดับความพึงพอใจตอรานไอศกรีมในระดับ พอใจปานกลาง มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
38.9 รองลงมาคือ พอใจ คิดเปนรอยละ 33.7 พอใจมาก คิดเปนรอยละ 26.3 และไมพอใจมาก คิด
เปน รอยละ 1.1 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท มีระดับความพึงพอใจตอ
รานไอศกรีมในระดับ พอใจ มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.4 รองลงมาคือ พอใจปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 29.0 พอใจมาก คิดเปนรอยละ 23.2 และไมพอใจมาก คิดเปนรอยละ 1.4 ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 10,000 บาท มีระดับความพึงพอใจ
ตอรานไอศกรีมในระดับ พอใจ  มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.2 รองลงมาคือ พอใจปาน
กลาง คิดเปนรอยละ 36.0 พอใจมาก คิดเปนรอยละ 19.9 และไมพอใจมาก คิดเปนรอยละ 2.9 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 90  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 
ไมเกิน 5,000  5,001 – 10,000  มากกวา 10,000  

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย แปลผล 
(ลําดับที่) 

1. มีสินคาใหเลือกหลายรสชาติ 4.34 มาก (4) 4.13 มาก (3) 4.18 มาก (4) 
2. มีเมนูสินคาใหเลือกหลายรูปแบบ เชน ซันเดย, หอคอฯลฯ 4.14 มาก (7) 4.01 มาก (6) 4.07 มาก (7) 
3. สินคามีความสดใหม ไมเก็บไวนานจนหมดอาย ุ 4.24 มาก (6) 4.12 มาก (4) 4.34 มาก (3) 
4. สินคามีรสชาติอรอย 4.56 มากที่สุด (1) 4.51 มากที่สุด (1) 4.53 มากที่สุด (1) 
5. มีสินคารสชาติใหมๆ ใหเลือกเสมอ 4.37 มาก (3) 4.00 มาก (7) 4.09 มาก (6) 
6. มีสินคาตามฤดูกาล เทศกาล หรือโอกาสพิเศษตางๆ ใหเลือก 4.01 มาก (10) 3.87 มาก (10) 3.89 มาก (9) 
7. รานมีชื่อเสียง 3.80 มาก (12) 3.97 มาก (8) 3.65 มาก (12) 
8. มีเครื่องหมายตางๆ รับรองคุณภาพ เชน อย. 4.11 มาก (8) 3.96 มาก (9) 4.07 มาก (7) 
9. สินคามีความสะอาด 4.47 มาก (2) 4.33 มาก (2) 4.44 มาก (2) 
10. สินคามีรูปแบบ สีสัน การตกแตงสวยงาม 4.33 มาก (5) 4.06 มาก (5) 4.10 มาก (5) 
11. มีสินคาประเภทเพื่อสุขภาพ 3.95 มาก (11) 3.65 มาก (12) 3.87 มาก (10) 
12. มีสินคาประเภทแคลอรี่ต่ํา 3.64 มาก (13) 3.42 มาก (13) 3.72 มาก (11) 
13. มีท็อปปง คุกกี้ ขนมปง ผลไม ใหเลือกเพิ่มเติมหลากหลาย 4.04 มาก (9) 3.77 มาก (11) 3.65 มาก (12) 
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จากตาราง 90 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท         
ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคไอศกรีมในราน
ไอศกรีม โดยใหความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก สินคามีรสชาติอรอย (คาเฉลี่ย 4.56) สินคามีความ
สะอาด (คาเฉลี่ย 4.47) มีสินคารสชาติใหมๆ ใหเลือกเสมอ (คาเฉลี่ย 4.37) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม โดยให
ความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก สินคามีรสชาติอรอย (คาเฉลี่ย 4.51) สินคามีความสะอาด (คาเฉลี่ย 
4.33) มีสินคาใหเลือกหลายรสชาติ (คาเฉลี่ย 4.13) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 10,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม โดยให
ความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก สินคามีรสชาติอรอย (คาเฉลี่ย 4.53) สินคามีความสะอาด (คาเฉลี่ย 
4.44) สินคามีความสดใหม ไมเก็บไวนานจนหมดอายุ (คาเฉลี่ย 4.34) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 91  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 
ไมเกิน 5,000  5,001 – 10,000  มากกวา 10,000  

 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย แปลผล 
(ลําดับที่) 

1. ราคาถูก 3.73 มาก  
(3) 

3.72 มาก  
(3) 

3.80 มาก  
(3) 

2. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 3.98 มาก  
(2) 

3.96 มาก  
(2) 

4.15 มาก  
(2) 

3. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.19 มาก  
(1) 

4.22 มาก  
(1) 

4.32 มาก  
(1) 
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จากตาราง 91 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท         
ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคไอศกรีมในราน
ไอศกรีม โดยใหความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.19) ราคา
เหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉลี่ย 3.98) ราคาถูก (คาเฉลี่ย 3.73) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม โดยใหความสําคัญ 3 
อันดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.22) ราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉลี่ย 
3.96) ราคาถูก (คาเฉลี่ย 3.72) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคา ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม โดยใหความสําคัญ 3 
อันดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.32) ราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉลี่ย 
4.15) ราคาถูก (คาเฉลี่ย 3.80) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 92  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 
ไมเกิน 5,000  5,001 – 10,000  มากกวา 10,000  

 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย แปลผล 
(ลําดับที่) 

1. ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง 4.20 มาก  
(1) 

4.30 มาก  
(1) 

4.24 มาก  
(1) 

2. เวลาเปดปดรานสะดวกตอการใชบริการ 4.07 มาก  
(2) 

4.13 มาก  
(2) 

4.06 มาก  
(2) 

3. สามารถสั่งซื้อสินคากลับบานได โดยมีภาชนะเก็บความเย็น 
    บริการ 

3.92 มาก  
(4) 

3.65 มาก  
(4) 

3.80 มาก  
(3) 

4. ตั้งอยูในศนูยการคา / ไฮเปอรมารเก็ต 4.01 มาก  
(3) 

3.74 มาก  
(3) 

3.77 มาก  
(4) 
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จากตาราง 92 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท         
ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภค
ไอศกรีมในรานไอศกรีม โดยใหความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก ที่ตั้งของรานสะดวกตอการ
เดินทาง (คาเฉลี่ย 4.20) เวลาเปดปดรานสะดวกตอการใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.07) ตั้งอยูในศูนยการคา 
/ ไฮเปอรมารเก็ต (คาเฉลี่ย 4.01) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม 
โดยใหความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉลี่ย 4.30) เวลาเปด
ปดรานสะดวกตอการใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.13) ตั้งอยูในศูนยการคา / ไฮเปอรมารเก็ต (คาเฉลี่ย 
3.74) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 10,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม 
โดยใหความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉลี่ย 4.24) เวลาเปด
ปดรานสะดวกตอการใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.06) สามารถสั่งซื้อสินคา      กลับบานได โดยมีภาชนะ
เก็บความเย็นบริการ (คาเฉลี่ย 3.80) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 93  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 
ไมเกิน 5,000  5,001 – 10,000  มากกวา 10,000  

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย แปลผล 
(ลําดับที่) 

1. มีการโฆษณา แจกแผนพบั หรือใหพนกังานเชิญชวนหนาราน 3.63 มาก (3) 3.57 มาก (4) 3.37 ปานกลาง(6)
2. มีการใหทดลองชิมฟรี 3.63 มาก (3) 3.54 มาก (5) 3.54 มาก (3) 
3. มีของแถมใหแลกซื้อ 3.54 มาก  

(5) 
3.22 ปานกลาง 

(8) 
3.21 ปานกลาง 

(8) 
4. มีสวนลด 3.88 มาก (2) 3.84 มาก (1) 3.99 มาก (1) 
5. มีการสะสมคะแนนแลกของรางวัล 3.51 มาก  

(6) 
3.45 ปานกลาง 

(6) 
3.43 ปานกลาง 

(4) 
6. มีสิทธิพิเศษใหแกสมาชิก 4.00 มาก (1) 3.81 มาก (2) 3.88 มาก (2) 
7. มีผูแนะนําใหมาทาน 3.44 ปานกลาง 

(7) 
3.64 มาก  

(3) 
3.43 ปานกลาง 

(4) 
8. มีการใหสวนลดรวมกับสนิคาอื่น ๆ เชน พิซซา บัตรเครดิต 3.43 ปานกลาง 

(8) 
3.23 ปานกลาง 

(7) 
3.29 ปานกลาง 

(7) 
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จากตาราง 93 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท         
ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภค
ไอศกรีมในรานไอศกรีม โดยใหความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก มีสิทธิพิเศษใหแกสมาชิก (คาเฉลี่ย 
4.00) มีสวนลด (คาเฉลี่ย 3.88) มีการใหทดลองชิมฟรี (คาเฉลี่ย 3.63) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 10,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม    
โดยใหความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก มีสวนลด (คาเฉลี่ย 3.84) มีสิทธิพิเศษใหแกสมาชิก (คาเฉลี่ย 
3.81) มีผูแนะนําใหมาทาน (คาเฉลี่ย 3.64) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 10,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม     
โดยใหความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก มีสวนลด (คาเฉลี่ย 3.99) มีสิทธิพิเศษใหแกสมาชิก (คาเฉลี่ย 
3.88) มีการใหทดลองชิมฟรี (คาเฉลี่ย 3.54) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 94  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลีย่
ตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 
ไมเกิน 5,000  5,001 – 10,000  มากกวา 10,000  

 
ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย แปลผล 
(ลําดับที่) 

1. มีระบบการใหบริการที่ไดมาตรฐาน เหมอืนกันทุกครั้ง 4.15 มาก  
(3) 

4.06 มาก  
(3) 

4.15 มาก  
(4) 

2. มีกระบวนการในการใหบริการที่รวดเร็ว และถูกตอง  
    อยางสม่ําเสมอ 

4.19 มาก  
(1) 

4.12 มาก  
(1) 

4.26 มาก  
(1) 

3. มีรายละเอียดสินคาที่ชัดเจน สามารถเขาใจไดงายและทราบ 
    ความแตกตางของสินคา เพื่อใหสามารถเลือกไดงาย 

4.15 มาก  
(3) 

4.01 มาก  
(4) 

4.20 มาก  
(2) 

4. มีวิธีการรับคําสั่งซื้อของลูกคาที่สะดวก รวดเร็ว และถูกตอง  
    เชน มีพนกังานรับคําสั่งซื้อ หรือมีใบรายการใหเลือกเองไดงาย 

4.16 มาก  
(2) 

4.09 มาก  
(2) 

4.16 มาก  
(3) 
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จากตาราง 94 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท         
ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคไอศกรีมในราน
ไอศกรีม โดยใหความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก มีกระบวนการในการใหบริการที่รวดเร็ว และ
ถูกตอง อยางสม่ําเสมอ (คาเฉลี่ย 4.19) มีวิธีการรับคําสั่งซ้ือของลูกคาที่สะดวกรวดเร็วและถูกตอง 
เชน มีพนักงานรับคําสั่งซื้อ หรือมีใบรายการใหเลือกเองไดงาย (คาเฉลี่ย 4.16) มีรายละเอียดสินคาที่
ชัดเจน สามารถเขาใจไดงายและทราบความแตกตางของสินคา เพื่อใหสามารถเลือกไดงาย มีระบบ
การใหบริการที่ไดมาตรฐานเหมือนกันทุกครั้ง (คาเฉลี่ย 4.15) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 10,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม โดยให
ความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก มีกระบวนการในการใหบริการที่รวดเร็ว และถูกตอง                
อยางสม่ําเสมอ (คาเฉลี่ย 4.12) มีวิธีการรับคําสั่งซ้ือของลูกคาที่สะดวกรวดเร็วและถูกตอง เชน       
มีพนักงานรับคําสั่งซื้อ หรือมีใบรายการใหเลือกเองไดงาย (คาเฉลี่ย 4.09) มีระบบการใหบริการที่
ไดมาตรฐานเหมือนกันทุกครั้ง (คาเฉลี่ย 4.06) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 10,000 บาทใหความสําคัญตอ    
ปจจัยดานกระบวนการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม โดยให
ความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก มีกระบวนการในการใหบริการที่รวดเร็ว และถูกตอง                
อยางสม่ําเสมอ (คาเฉลี่ย 4.26) มีรายละเอียดสินคาที่ชัดเจน สามารถเขาใจไดงายและทราบความ
แตกตางของสินคา เพื่อใหสามารถเลือกไดงาย (คาเฉลี่ย 4.20) มีวิธีการรับคําสั่งซื้อของลูกคา          
ที่สะดวกรวดเร็วและถูกตอง เชน มีพนักงานรับคําสั่งซ้ือ หรือมีใบรายการใหเลือกเองไดงาย 
(คาเฉลี่ย 4.16) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 95  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคลากร ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 
ไมเกิน 5,000  5,001 – 10,000  มากกวา 10,000  

 
ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย แปลผล 
(ลําดับที่) 

1. ความเอาใจใสและความกระตือรือรนของพนักงานทีใ่หบริการ 4.18 มาก  
(4) 

4.36 มาก  
(2) 

4.29 มาก  
(3) 

2. พนักงานมีความรู ความเชี่ยวชาญในสินคา สามารถแนะนํา   
     รายละเอียดสินคาไดเปนอยางดี 

4.04 มาก  
(5) 

4.22 มาก  
(5) 

4.16 มาก  
(5) 

3. มารยาทและความสุภาพของพนักงานทีใ่หบริการ 4.32 มาก  
(1) 

4.39 มาก  
(1) 

4.45 มาก  
(1) 

4. ความมีมนษุยสัมพันธที่ด ีเปนกันเองของพนักงานทีใ่หบริการ 4.24 มาก  
(3) 

4.36 มาก  
(2) 

4.40 มาก  
(2) 

5. พนักงานแตงกายเรยีบรอย สะอาด สวยงาม 4.25 มาก  
(2) 

4.25 มาก  
(4) 

4.22 มาก  
(4) 
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จากตาราง 95 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท         
ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคไอศกรีมในราน
ไอศกรีม โดยใหความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก มารยาทและความสุภาพของพนักงานที่ใหบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.32) พนักงานแตงกายเรียบรอย สะอาด สวยงาม (คาเฉลี่ย 4.25) ความมีมนุษยสัมพันธที่ดี
เปนกันเองของพนักงานที่ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.24) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 10,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัย
ดานบุคลากรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม โดยใหความสําคัญ 
3 อันดับแรกไดแก มารยาทและความสุภาพของพนักงานที่ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.39) ความมีมนุษย
สัมพันธที่ดีเปนกันเองของพนักงานที่ใหบริการ ความเอาใจใสและความกระตือรือรนของพนักงาน
ที่ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.36) พนักงานแตงกายเรียบรอย สะอาด สวยงาม (คาเฉลี่ย 4.25) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 10,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัย
ดานบุคลากรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม โดยใหความสําคัญ 
3 อันดับแรก ไดแก มารยาทและความสุภาพของพนักงานที่ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.45) ความมีมนุษย
สัมพันธที่ดี เปนกันเองของพนักงานที่ใหบริการ (คาเฉลี่ย  4.40) ความเอาใจใสและความ
กระตือรือรนของพนักงานที่ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.29) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 96  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกายภาพ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 
ไมเกิน 5,000  5,001 – 10,000  มากกวา 10,000  

 
ปจจัยดานกายภาพ 

คาเฉลี่ย แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย แปลผล 
(ลําดับที่) 

1. มีเครื่องปรับอากาศทําใหอากาศเยน็สบาย 4.23 มาก  
(3) 

4.19 มาก  
(4) 

4.22 มาก  
(4) 

2. การตกแตงภายนอกรานสวยงาม 4.13 มาก  
(5) 

3.96 มาก  
(5) 

4.02 มาก  
(6) 

3. บริเวณรานสะอาด 4.45 มาก  
(1) 

4.39 มาก  
(1) 

4.43 มาก  
(1) 

4. จัดวางทีน่ั่งมีบริเวณกวางขวาง ไมคับแคบ 4.25 มาก  
(2) 

4.25 มาก  
(2) 

4.26 มาก  
(2) 

5. การตกแตงรานและบรรยากาศภายในราน 4.19 มาก  
(4) 

4.23 มาก  
(3) 

4.19 มาก  
(5) 

6. มีที่จอดรถ 3.84 มาก (6) 3.90 มาก (6) 4.24 มาก (3) 
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จากตาราง 96 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท         
ใหความสําคัญตอปจจัยดานกายภาพ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคไอศกรีมในราน
ไอศกรีม โดยใหความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก บริเวณรานสะอาด (คาเฉลี่ย 4.45) จัดวางที่นั่งมี
บริเวณกวางขวางไมคับแคบ (คาเฉลี่ย 4.25) มีเครื่องปรับอากาศทําใหอากาศเย็นสบาย (คาเฉลี่ย 
4.23) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 - 10,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกายภาพ  ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม โดยให
ความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก บริเวณรานสะอาด (คาเฉลี่ย 4.39) จัดวางที่นั่งมีบริเวณกวางขวาง
ไมคับแคบ (คาเฉลี่ย 4.25) การตกแตงรานและบรรยากาศภายในราน (คาเฉลี่ย 4.23) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 10,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกายภาพ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม โดยให
ความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก บริเวณรานสะอาด (คาเฉลี่ย 4.43) จัดวางที่นั่งมีบริเวณกวางขวาง
ไมคับแคบ (คาเฉลี่ย 4.26) มีที่จอดรถ (คาเฉลี่ย 4.24) ตามลําดับ 
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