
 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษานี้มีขอบเขตและวิธีการศึกษา อันประกอบดวย ขอบเขตการศึกษาและขอบเขต
ประชากร กลุมตัวอยางและการสุมตัวอยาง วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการศึกษา สถานที่ทําการศึกษาและรวบรวมขอมูล ระยะเวลาใน
การดําเนินการศึกษา และการรายงานผลการศึกษา 
 
ขอบเขตการศกึษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีมของผูบริโภคในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม  มีขอบเขตการศึกษา  ไดแก ใครอยูในตลาดเปาหมาย  ผูบริโภคซื้ออะไร           
ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ ผูบริโภคซื้อเมื่อใด ผูบริโภคซื้อท่ีไหน และ
ผูบริโภคซื้ออยางไร 
 

ขอบเขตประชากร กลุมตัวอยาง และการสุมตัวอยาง 
ขอบเขตประชากร คือ ผูบริโภคไอศกรีมที่เคยใชบริการรานไอศกรีมในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม การกําหนดกลุมตัวอยาง เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แทจริง ดังนั้นจึงทําการ
กําหนดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน  300 ชุด  เฉพาะผูใชบริการรานไอศกรีมในอําเภอเมือง        
จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 21 ราน ไดแก รานไอศกรีมหวยแกว  รานไอศกรีมสเวนเซนส สาขา   
แอรพอรตพลาซา ชั้น 1  รานไอศกรีมสเวนเซนส  สาขาแอรพอรตพลาซา  ช้ันโรงภาพยนต        
รานไอศกรีมสเวนเซนส  สาขากาดสวนแกว   รานไอศกรีมสเวนเซนส  สาขาหางโลตัส                 
รานไอศกรีมสเวนเซนส สาขาหางคารฟูร  รานไอศกรีมสเวนเซนส สาขาเชียงอินทรพลาซา       
รานไอศกรีมบัดส  รานไอศกรีมบาสกิ้น รอบบินส สาขาแอรพอรตพลาซา  รานไอศกรีมบาสกิ้น 
รอบบินส  สาขากาดสวนแกว   รานไอศกรีมบาสกิ้น  รอบบินส   สาขาเชียงอินทรพลาซา               
รานแดรี่ควีน สาขาแอรพอรตพลาซา  รานแดรี่ควีน  สาขากาดสวนแกว   รานแดรี่ควีน สาขา      
หางโลตัส  รานแดรี่ควีน สาขาหางคารฟูร รานแดรี่ควีน สาขาบิ๊กซี   รานไอศกรีม Bon Bon     

รานไอศกรีมฮาเกนดาส   รานไอศกรีม Scoopyice  รานไอศกรีม Beachy Cream  และราน
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ไอศกรีมแพร  โดยเก็บขอมูลรานละ 14 – 15 ชุด และใชการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience 
Sampling) 
 
วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล  
การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีมของผูบริโภคในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 

(Questionnaire) สอบถามไปยังกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนผูบริโภคไอศกรีมที่เคยบริโภคไอศกรีมใน
รานไอศกรีม ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ บทความ และเอกสารอางอิงอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล 
โดยทําการแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยรายละเอียดเกี่ยวกับ เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภค  

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการบริโภคไอศกรีมในราน
ไอศกรีม ในอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม ประกอบดวย 2 ตอนไดแก 

ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีมของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภคไอศกรีมในราน
ไอศกรีม ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยแบบสอบถามที่สรางขึ้น เปนคําถามแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) (วีรยา ภัทรอาชาชัย, 2539 : 354) ลักษณะคําถามประกอบดวยเหตุผล
หรือปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด กระบวนการใหบริการ บุคลากรที่ใหบริการ 
การสรางและการนําเสนอหลักฐานทางกายภาพของการใหบริการ โดยแตละคําถามมีคําตอบให
เลือก 5 ระดับคือ 
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       ระดับความสําคัญ    คะแนน 
มากที่สุด        5 
มาก         4 
ปานกลาง        3 
นอย         2 
ไมสําคัญ        1 

 
คะแนนเฉลี่ยทีไ่ดนํามาแปลความหมายตามเกณฑดังนี ้

                 คาเฉลี่ย         ระดับความสําคัญ 
4.50 - 5.00    มากที่สุด 
3.50 - 4.49    มาก 
2.50 - 3.49    ปานกลาง 
1.50 - 2.49    นอย 
1.00 - 1.49    ไมสําคัญ 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามจากการใชบริการ
รานไอศกรีมของผูบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรมี ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการศึกษา 

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหโดยใชไมโครคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป 
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการอธิบายขอมูล และคาทางสถิติที่ใช ไดแก 
ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 

 
สถานที่ทําการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

สถานที่ทําการศึกษาและรวบรวมขอมูล ไดแก รานไอศกรีมในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จํานวนทั้งสิ้น 21 ราน และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ ใชเวลาในการศึกษาทั้งหมด 12 เดือน ตั้งแตเดือนพฤษภาคม ป 2548 ถึง
เดือนกุมภาพันธ ป 2549 โดยมีระยะเวลาในการเก็บขอมูล ตั้งแตเดือนตุลาคม ป 2548 ถึงเดือน
ธันวาคม ป 2548  
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