
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

ไอศกรีมเปนอาหารหวานที่ไดรับความนิยมจากทั่วโลกเปนอยางมากในปจจุบัน ดังจะเห็น
ไดจากอัตราการบริโภคที่สูงถึง 24 ลิตรตอคนตอปในประเทศสหรัฐอเมริกา 18 ลิตรตอคนตอปใน
ออสเตรเลีย 7 ลิตรตอคนตอปในญี่ปุน และ 3 ลิตรตอคนตอปในประเทศมาเลเซีย (หองสมุด
ธนาคารไทยพาณิชย,  2547) โดยการบริโภคไอศกรีมมีสัดสวนสูงถึงรอยละ 70 ของปริมาณของ
หวานแชแข็งทั้งหมด (ไอศกรีมของหวานของคนคอนโลก,  2546:  ออนไลน) นอกจากนี้ทางดาน
การแขงขันในตลาดไอศกรีมยังมีการแขงขันที่คอนขางสูงเนื่องจากสวนแบงการตลาดสําหรับผูผลิต
ไอศกรีมรายยอยมีสูงถึงรอยละ 78 ในขณะที่สวนแบงการตลาดสําหรับผูผลิตรายใหญ เชน ยูนิลิ
เวอร, เนสเล หรือ มารส มีเพียงรอยละ 22 ของตลาดไอศกรีมทั่วโลกเทานั้น (ไอศกรีมของหวาน
ของคนคอนโลก,  2546: ออนไลน) 

สําหรับประเทศไทยไอศกรีมไดเร่ิมเขามาในสมัยรัชกาลที่ 4 คาบเกี่ยวถึงรัชกาลที่ 5 โดยเขา
มาทางประเทศสิงคโปร ปจจุบันไอศกรีมเปนของหวานที่ไดรับความนิยมอยางสูงและมีความเปน
สากลสําหรับผูบริโภคทุกเพศทุกวัยอยางกวางขวาง เนื่องจากมีความเย็นที่เปนจุดเดนสําคัญในการ
ชวยคลายรอน ไอศกรีมมีหลายประเภทและหลายยี่หอ วางจําหนายอยูทั่วไปตั้งแตรถเข็นที่ตระเวน
ขายตามทองถนนหรือวางจําหนายในหางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต รานอาหาร หรือราน
ไอศกรีม (ไอศกรีมของหวานของคนคอนโลก,  2546: ออนไลน) แตเมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆ แลว 
ตลาดไอศกรีมในประเทศไทยยังมีศักยภาพที่จะขยายตลาดไดอีกมาก แมจะมีการแขงขันที่รุนแรง 
เนื่องจากปริมาณการบริโภคไอศกรีมตอคนตอปของคนไทยอยูในปริมาณที่ต่ํามากเพียง 0.6 ลิตรตอ
คนตอปเทานั้น (หองสมุดธนาคารไทยพาณิชย,  2547) และคาดวาตลาดไอศกรีมในประเทศไทย
คาดวาป 2549 จะมีมูลคาเทากับ 10,000 ลานบาท หรือเมื่อเทียบกับป 2548 เพิ่มขึ้นประมาณรอยละ 
5 นอกจากการขยายตัวของตลาดในประเทศแลว ผูประกอบการไอศกรีมในประเทศไทยมีการ
สงออกไอศกรีมไปจําหนายยังตางประเทศดวย โดยตลาดสงออกไอศกรีม คาดวาในป 2549 มูลคา
การสงออกไอศกรีมเทากับ 800 ลานบาท เมื่อเทียบกับในป 2548 ที่มีมูลคาการสงออก 732 ลานบาท 
เพิ่มขึ้นรอยละ 9.3 จากที่เมื่อป 2540-2543 การสงออกไอศกรีมนั้นมีมูลคาเพียง 50 ลานบาทเทานั้น 
ทางดานมูลคาการนําเขาไอศกรีมเพื่อตอบสนองการบริโภค คาดวาในป 2549 มูลคาการนําเขา
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ไอศกรีมเทากับ 145 ลานบาท เมื่อเทียบกับในป 2548 ที่มีมูลคา 128 ลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 13.3 
(ศูนยวิจัยกสิกร,  2549) 

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดหนึ่งที่มีการแขงขันในธุรกิจไอศกรีมสูง เนื่องจากจังหวัด
เชียงใหมเปนศูนยกลางทางภาคเหนือทั้งดานการทองเที่ยว ระบบคมนาคมขนสง และธุรกิจตางๆ 
สงผลใหหางสรรพสินคาและธุรกิจระบบแฟรนไชนเขามามีบทบาทตอระบบเศรษฐกิจของจังหวัด
เชียงใหมเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงหนึ่งในระบบแฟรนไชนที่ไดรับความนิยมจากนักลงทุนคือรานไอศกรีม 
เชน รานสเวนเซนส (Swensen’s), รานบัดส (Buds), รานบาสกิ้น รอบบินส (Baskin Robbins),  
รานฮาเกนดาส (Hagendaz) ไดเขามารุกตลาดในจังหวัดเชียงใหม โดยใชหางสรรพสินคาเปน
สถานที่ตั้งหลัก ซ่ึงแตละรานจะมีไอศกรีมและรูปแบบการตกแตงรานที่เปนเอกลักษณเฉพาะของ
รานนั้นๆ ในขณะเดียวกันรานไอศกรีมทองถ่ิน เชน รานไอศกรีมหวยแกว, รานไอศกรีมบอง บอง 
(Bon Bon), รานสกูปปไอซ (Scoopyice) และลาสุดรานบีชชิครีม (Beachy Cream) เปนตน ราน
ไอศกรีมประเภทนี้มีเจาของเปนคนในทองถ่ิน โดยไอศกรีมที่นํามาจําหนายสวนใหญผลิตเองหรือ
บางรานจะรับไอศกรีมในทองถ่ินมาจําหนายอีกตอหนึ่ง รูปแบบการตกแตงรานมีรูปแบบที่แตกตาง
กัน ดังนั้นจากสถานการณการแขงขันของตลาดไอศกรีมในจังหวัดเชียงใหมที่มีมากขึ้น ผูศึกษาจึง
สนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีมของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม เพื่อใหทราบถึงลักษณะลูกคากลุมเปาหมาย ประเภทของไอศกรีมที่ชอบหรือสนใจ 
ปจจัยที่มีผลตอการซื้อไอศกรีม ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการใชบริการรานไอศกรีม โอกาสในการใช
บริการรานไอศกรีม สถานที่ที่นิยมใชบริการ และปญหาจากการใชบริการรานไอศกรีมในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนที่มีประโยชนตอผูที่ตองการทําธุรกิจเกี่ยวกับ         
รานไอศกรีมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
วัตถปุระสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีมของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีมของผูบริโภคในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 
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2. เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานที่เปนประโยชนสําหรับผูประกอบธุรกิจรานไอศกรีมในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ในการนําไปใชประโยชนในการวางกลยุทธหรือแผนการตลาด เพื่อที่จะ
ตอบสนองความตองการและพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภค 

3. เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานที่เปนประโยชนสําหรับผูประกอบธุรกิจรานไอศกรีม  
 
นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 

พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง พฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีมของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ประกอบดวยลักษณะลูกคากลุมเปาหมาย ประเภทของ
ไอศกรีมที่ชอบหรือสนใจ ปจจัยที่มีผลตอการซื้อไอศกรีม ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการใชบริการราน
ไอศกรีม โอกาสในการใชบริการรานไอศกรีม สถานที่ที่นิยมใชบริการ 

ผูบริโภค หมายถึง ผูที่เปนลูกคาของรานไอศกรีมที่นั่งรับประทานไอศกรีมในราน และที่
ซ้ือไอศกรีมของรานเพื่อนํากลับไปทานที่บาน 

รานไอศกรีม หมายถึง สถานที่จําหนายไอศกรีมเปนสินคาหลัก มีสถานที่นั่งรับประทาน
เพื่อใหบริการแกลูกคา ซ่ึงสามารถซื้อกลับไปทานที่บานได โดยเปนรานไอศกรีมที่เปดใหบริการอยู
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไมรวมถึงตูขายไอศกรีมในหางสรรพสินคา รานขายของชํา 
และซุปเปอรมารเก็ต 

ไอศกรีมรสเดี่ยว  หมายถึง ไอศกรีมที่มีกล่ิน  รส เพียงอยางเดียว  โดยไมมีการเติม
สวนประกอบอื่นๆ เชน ถ่ัว ผลไม ลูกกวาด แผนช็อคโกแลต เปนตน 

ไอศกรีมรสผสม หมายถึง ไอศกรีมที่มีมากกวา 1 รส หรือมีการเติมสวนประกอบอื่นๆ เชน 
ถ่ัว ผลไม ลูกกวาด แผนช็อคโกแลต เปนตน 
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