
 ซ

สารบาญ 
 

        หนา 
กิตติกรรมประกาศ  ค 
บทคัดยอภาษาไทย  ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  ฉ 
สารบาญตาราง  ญ  
บทที่ 1   บทนํา  1 
  หลักการและเหตุผล  1 
  วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
  ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 2 
  นิยามศัพททีใ่ชในการศึกษา 3 
บทที่ 2  แนวคดิ ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 4 
  แนวคดิและทฤษฎี  4 
  วรรณกรรมทีเ่กี่ยวของ  8 
บทที่ 3  ระเบียบวิธีการศึกษา  12 
  ขอบเขตการศึกษา  12 
   วิธีการศึกษา  13 
  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  13 
  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการศึกษา 14 
  สถานที่ทําการศึกษาและรวบรวมขอมูล 14 
  ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 14 
บทที่ 4  การวิเคราะหขอมูล     15 
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 16 

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม 
 ของผูตอบแบบสอบถาม         19 

  สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม    47 
  สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 50 
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 ฌ

สารบาญ (ตอ) 
 

หนา 
บทที่ 4  การวิเคราะหขอมูล (ตอ)      
  สวนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 72 
  สวนที่ 6 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 
 เฉลี่ยตอเดือน 97 
บทที่ 5  สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 130 
  สรุปผลการศึกษา  130 
  อภิปรายผล  141 
   ขอคนพบ  143 
  ขอเสนอแนะ  149 
บรรณานุกรม  152 
ภาคผนวก  ก  153 
ประวัติผูเขียน  162 
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 ญ

สารบาญตาราง 
 
ตารางที่                 หนา 
 1 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามเพศ ของผูตอบแบบสอบถาม                       16 
 2 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามอายุ ของผูตอบแบบสอบถาม                        16 
 3 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามระดับการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม 17 
 4 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามอาชีพ ของผูตอบแบบสอบถาม                               17 
 5 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม      18                            
 6        แสดงจาํนวนและรอยละรานไอศกรมีที่รับประทานบอยที่สุด ของผูตอบแบบสอบถาม 19                            
7 แสดงจํานวนและรอยละกลุมรานไอศกรีมทีรั่บประทานบอยที่สุด ของผูตอบ 
 แบบสอบถาม 20 
8 แสดงจํานวนและรอยละเหตผุลในการรับประทานไอศกรมี ของผูตอบแบบสอบถาม 21           
 9        แสดงจาํนวนและรอยละของประเภทไอศกรีมที่ชอบรับประทานมากที่สุด ของผูตอบ 
 แบบสอบถาม                   22 
10 แสดงจํานวนและรอยละไอศกรีมรสเดี่ยวทีช่อบรับประทานมากที่สุด ของผูตอบ

แบบสอบถาม  23 
11 แสดงจํานวนและรอยละไอศกรีมรสผสมที่ชอบรับประทานมากที่สุด ของผูตอบ

แบบสอบถาม  24 
12 แสดงจํานวนและรอยละผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลอืกรานไอศกรมีมากที่สุด 
 ของผูตอบแบบสอบถาม           25 
13 แสดงจํานวนและรอยละโอกาสในการเขารานไอศกรีมทีบ่อยที่สุด ของผูตอบ 
 แบบสอบถาม            26 
14 แสดงจํานวนและรอยละชวงเวลาที่รับประทานไอศกรีมบอยที่สุด ของผูตอบ 
 แบบสอบถาม            27 
15  แสดงจํานวนและรอยละคาใชจายในการซือ้ไอศกรีมในรานไอศกรีมโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 
 ของผูตอบแบบสอบถาม           28 
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 ฎ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่  หนา 
16 แสดงจํานวนและรอยละจํานวนครั้งในการรับประทานไอศกรีมในรานไอศกรีม 
 โดยเฉลี่ยตอเดอืน ของผูตอบแบบสอบถาม 28 
17 แสดงจํานวนและรอยละจํานวนคนที่ตองการไปรานไอศกรีมดวยกัน ของผูตอบ 
 แบบสอบถาม 29 
18 แสดงจํานวนและรอยละเหตผุลสวนใหญทีไ่ปรานไอศกรมี ของผูตอบแบบสอบถาม    29 
19       แสดงจาํนวนและรอยละแหลงขอมลูที่ตองการหาขอมูลบอยที่สุด ของผูตอบ 

แบบสอบถาม 30 
20 แสดงจํานวนและรอยละการตัดสินใจใชบริการหากพบรานไอศกรีมที่เปดใหม 

ของผูตอบแบบสอบถาม           31 
21 แสดงจํานวนและรอยละการตัดสินใจเลือกใชบริการานไอศกรีมในครั้งตอไป 

ของผูตอบแบบสอบถาม           32 
22 แสดงจํานวนและรอยละระดบัความพึงพอใจ ของผูตอบแบบสอบถามตอรานไอศกรมี    32 
23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดาน 

ผลิตภัณฑ ที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม      33 
24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดาน 

ราคา ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม 35 
25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดาน 

ชองทางการจดัจําหนาย ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม 37 
26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดาน 

การสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม 39 
27 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดาน 

กระบวนการ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม 41 
28 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดาน 

บุคลากร ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม 43 
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 ฏ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  ท่ี  หนา 
29 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดาน 

กายภาพ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม 45 
30 แสดงจํานวนและรอยละปญหาที่พบในการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม 

ของผูตอบแบบสอบถาม 47 
31 แสดงจํานวนและรอยละกลุมรานไอศกรีมทีผู่ตอบแบบสอบถามรับประทานบอยที่สุด  

จําแนกตามเพศ 50 
32 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทไอศกรีมที่ชอบรับประทานมากทีสุ่ด ของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 51 
33 แสดงจํานวนและรอยละไอศกรีมรสเดี่ยวทีช่อบรับประทานมากที่สุด ของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 52 
34 แสดงจํานวนและรอยละไอศกรีมรสผสมที่ชอบรับประทานมากที่สุด ของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 54 
35 แสดงจํานวนและรอยละผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกรานไอศกรีมของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 55 
36 แสดงจํานวนและรอยละโอกาสในการเขารานไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามเพศ 56 
37 แสดงจํานวนและรอยละชวงเวลาในการรับประทานไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามเพศ 57 
38 แสดงจํานวนและรอยละคาใชจายในการซือ้ไอศกรีมในรานไอศกรีมเฉลี่ยตอคร้ัง 

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 58 
39 แสดงจํานวนและรอยละจํานวนครั้งในการรับประทานไอศกรีมในรานไอศกรีม 

เฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 59 
40 แสดงจํานวนและรอยละจํานวนคนที่ตองการไปรานไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามเพศ 60 
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 ฐ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่                       หนา 
41 แสดงจํานวนและรอยละเหตผุลในการไปรานไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามเพศ 61 
42 แสดงจํานวนและรอยละแหลงขอมูลเมื่อตองการใชบริการรานไอศกรีมของผูตอบ 

แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 62 
43 แสดงจํานวนและรอยละการตัดสินใจใชบริการรานไอศกรีมที่เปดใหมของผูตอบ 

แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 63 
44 แสดงจํานวนและรอยละการตัดสินใจใชบริการรานไอศกรีมครั้งตอไปของผูตอบ 

แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 64 
45 แสดงจํานวนและรอยละระดบัความพึงพอใจ ของผูตอบแบบสอบถามตอรานไอศกรมี 

จําแนกตามเพศ 65 
46 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑ ทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคไอศกรีมในราน 
 ไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 66 
47 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคไอศกรมีในราน 
 ไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 67 
48 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจบริโภค 
 ไอศกรีมในรานไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 68 
49 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภค 
 ไอศกรีมในรานไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 69 
50 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคไอศกรีม 
 ในรานไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 70 
51 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคลากร ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคไอศกรีมในราน 
 ไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 71 
52 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกายภาพ ที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจบริโภคไอศกรีมในราน 
 ไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 72 
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 ฑ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  ท่ี  หนา 
53 แสดงจํานวนและรอยละกลุมรานไอศกรีมทีผู่ตอบแบบสอบถามรับประทานบอยที่สุด 
 จําแนกตามอาชีพ 73 
54 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทไอศกรีมที่ชอบรับประทานมากทีสุ่ด ของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 74 
55 แสดงจํานวนและรอยละไอศกรีมรสเดี่ยวทีช่อบรับประทานมากที่สุด ของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 75 
56 แสดงจํานวนและรอยละไอศกรีมรสผสมที่ชอบรับประทานมากที่สุด ของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 77 
57 แสดงจํานวนและรอยละผูมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกรานไอศกรีมของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 78 
58 แสดงจํานวนและรอยละโอกาสในการเขารานไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามอาชีพ 79 
59 แสดงจํานวนและรอยละชวงเวลาในการรับประทานไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามอาชีพ 80 
60 แสดงจํานวนและรอยละคาใชจายในการซือ้ไอศกรีมในรานไอศกรีมเฉลี่ยตอคร้ัง 

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชพี 81 
61 แสดงจํานวนและรอยละจํานวนครั้งในการรับประทานไอศกรีมในรานไอศกรีม 

เฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชพี 82 
62 แสดงจํานวนและรอยละจํานวนคนที่ตองการไปรานไอศกรมีของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามอาชีพ 83 
63 แสดงจํานวนและรอยละเหตผุลในการไปรานไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามอาชีพ 84 
64 แสดงจํานวนและรอยละแหลงขอมูลเมื่อตองการใชบริการรานไอศกรีมของผูตอบ 

แบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 85 
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 ฒ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง    หนา 
65 แสดงจํานวนและรอยละการตัดสินใจใชบริการรานไอศกรีมที่เปดใหมของผูตอบ 

แบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 86 
66 แสดงจํานวนและรอยละการตัดสินใจใชบริการรานไอศกรีมครั้งตอไปของผูตอบ 

แบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 87 
67 แสดงจํานวนและรอยละระดบัความพึงพอใจ ของผูตอบแบบสอบถามตอรานไอศกรมี 

จําแนกตามอาชีพ 88 
68 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑ ทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคไอศกรีมในราน 
 ไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 89 
69 แสดงคาเฉลี่ยคาเฉลี่ยปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคไอศกรีมในราน 
 ไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 90 
70 แสดงคาเฉลี่ยคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
 บริโภคไอศกรมีในรานไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 91 
71 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภค 
 ไอศกรีมในรานไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 92 
72 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคไอศกรีม 
 ในรานไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชพี 93 
73 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคลากร ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคไอศกรีมในราน 
 ไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 94 
74 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกายภาพ ที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจบริโภคไอศกรีมในราน 
 ไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 96 
75 แสดงจํานวนและรอยละกลุมรานไอศกรีมทีผู่ตอบแบบสอบถามรับประทานบอยที่สุด 
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 97 
76 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทไอศกรีมที่ชอบรับประทานมากทีสุ่ด ของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 98 
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 ณ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง    หนา 
77 แสดงจํานวนและรอยละไอศกรีมรสเดี่ยวทีช่อบรับประทานมากที่สุด ของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 100 
78 แสดงจํานวนและรอยละไอศกรีมรสผสมที่ชอบรับประทานมากที่สุด ของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 102 
79 แสดงจํานวนและรอยละผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกรานไอศกรีมของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 104 
80 แสดงจํานวนและรอยละโอกาสในการเขารานไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 105 
81 แสดงจํานวนและรอยละชวงเวลาในการรับประทานไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 106 
82 แสดงจํานวนและรอยละคาใชจายในการซือ้ไอศกรีมในรานไอศกรีมเฉลี่ยตอคร้ัง 

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 107 
83 แสดงจํานวนและรอยละจํานวนครั้งในการรับประทานไอศกรีมในรานไอศกรีม 

เฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 108 
84 แสดงจํานวนและรอยละจํานวนคนที่ตองการไปรานไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 109 
85 แสดงจํานวนและรอยละเหตผุลในการไปรานไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 110 
86 แสดงจํานวนและรอยละแหลงขอมูลเมื่อตองการใชบริการรานไอศกรีมของผูตอบ 

แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 112 
87 แสดงจํานวนและรอยละการตัดสินใจใชบริการรานไอศกรีมที่เปดใหมของผูตอบ 

แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 113 
88 แสดงจํานวนและรอยละการตัดสินใจใชบริการรานไอศกรีมครั้งตอไปของผูตอบ 

แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 114 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง    หนา 
89 แสดงจํานวนและรอยละระดบัความพึงพอใจ ของผูตอบแบบสอบถามตอรานไอศกรมี  
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 115 
90 แสดงคาเฉลี่ยคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม  
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 116 
91 แสดงคาเฉลี่ยคาเฉลี่ยปจจัยดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 
 เฉลี่ยตอเดือน 118 
92 แสดงคาเฉลี่ยคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม  
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 120 
93 แสดงคาเฉลี่ยคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม  
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 122 
94 แสดงคาเฉลี่ยคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 124 
95 แสดงคาเฉลี่ยคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคลากรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 126 
96 แสดงคาเฉลี่ยคาเฉลี่ยปจจัยดานกายภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 128 
97 สรุปพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม ของผูตอบแบบสอบถาม  
 จําแนกตามเพศ  อาชีพ และระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 144 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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