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บทคัดยอ 
  
  การคนควาแบบอิสระเรื่องนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมใน
รานไอศกรีมของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริโภคไอศกรีมใน
รานไอศกรีมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 300 ราย โดยการสุมตัวอยางตามสะดวก    
สถิติที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21 – 30 ป การศึกษาอยูในระดับปริญญา
ตรี เปนนักเรียน และนักศึกษา รายไดเฉลี่ยไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน 
 ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานไอศกรีมนม โดยไอศกรีมรสเดี่ยว
ที่ชอบมากที่สุดคือ รสช็อคโกแลต สวนไอศกรีมรสผสมที่ชอบมากที่สุดคือ รสช็อคโกแลตชิพ 
สาเหตุที่ไปรานไอศกรีมเนื่องจากตองการหาที่นั่งพักผอน อานหนังสือ โดยผูตัดสินใจเลือกราน
ไอศกรีมมักตัดสินใจดวยตนเอง และไปรานไอศกรีมเปนปกติไมมีโอกาสพิเศษ นิยมรับประทาน
ไอศกรีมในชวงเวลา 13.01 – 19.00 น. สวนใหญไปรานไอศกรีมพรีเมี่ยม และหาขอมูลราน
ไอศกรีมจากการชมโทรทัศน และแผนพับโฆษณา นิยมไปรานไอศกรีมเฉลี่ย 2 – 3 ครั้งตอเดือน 
เสียคาใชจายครั้งละ 51 – 150 บาท โดยการไปทานไอศกรีมในรานไอศกรีมนิยมไปดวยกัน 2 คน 
 ปจจัยยอยของสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม ที่มี
คาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุดในแตละดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ คือ สินคามีรสชาติอรอย      

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 จ

ดานราคา คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ ที่ตั้งของรานสะดวกตอ
การเดินทาง ดานการสงเสริมการตลาด คือ การมีสวนลด ดานกระบวนการ คือ กระบวนการในการ
ใหบริการที่รวดเร็ว และถูกตอง อยางสม่ําเสมอ ดานบุคลากร คือ มารยาท และความสุภาพ         
ดานกายภาพ คือ บริเวณรานสะอาด  
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ABSTRACT 
 
 The objective of this independent study was to study consumer behaviors of ice cream 
consumers in ice cream shops in Mueang District, Chiang Mai Province.  The sample groups 
were 300 ice cream consumers in Mueang District.  The samples were randomly selected.  The 
data was statistically analyzed using frequency, percentage and mean. 
 Most respondents were female students of  21-30 years of age, with undergraduate 
education, and 10,000 baht income. 
 Results of  this study indicated that most respondents preferred milk ice cream. The most 
favorite one-flavor ice cream was chocolate, and the most favorite mixed-flavor ice cream was 
chocolate chips.  The reason for going to ice cream shops was to relax and read/study.  The 
respondents made their own decision when choosing ice cream shops.  They went to ice cream 
shops for no special occasions, and liked to have ice cream from 1:01-7:00 p.m.   Most preferred 
premium ice cream shops and looked for information about ice cream shops from television and 
advertisement pamphlets.  They frequented ice cream shops 2-3 times a month and spent 51-150 
baht per visit.  In general, they went in twos. 
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 The sub-factors of  marketing mix factors  which influenced the customers at the highest 
level were as follows.  In terms of product, the ice cream tasted good.  In terms of price,  the price 
was reasonable for the quality.  In terms of place, it was  convenient.   In terms of marketing 
promotion, there was discount.  In terms of process, the service was fast and accurate.  In  terms 
of personnel, the staff were well-mannered and polite.  In terms of physical evidence,  the shops 
were clean.    
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