
 153

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 154

เลขที่แบบสอบถาม  
 

แบบสอบถาม 
 

พฤติกรรมการบริโภคไอศกรมีในรานไอศกรีมของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม 
Consumer Behavior Towards Purchasing Ice Cream at Ice Cream Shops in Mueang 

District, Chiang Mai Province 
 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามนี้ใชประกอบการศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จัดทํา
เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีมของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เนื่องจาก
ผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงการดําเนินงานของรานไอศกรีม ใหสอดคลองกับความตองการของ
ทาน จึงขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงมากที่สุด และผูวิจัยขอถือโอกาสขอบพระคุณ
ทานที่กรุณาใหขอมูลที่เปนประโยชน 
 
 
 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมายถูก ( ) ในวงเล็บหนาขอความที่ทานเลือก และเติมขอความในชองวางที่

เวนไวใหตามสถานภาพที่เปนจริงของทาน  
1. เพศ 

1.  ชาย    2.  หญิง 
2. อายุ 

1.  ไมเกิน 10 ป    2.  11 - 20 ป 
3.  21 - 30 ป    4.  31 - 40 ป 
5.  41 - 50 ป    6.  ต้ังแต 51 ปขึ้นไป 

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
1.  ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา  2.  มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
3.  ปริญญาตรี    4.  ปริญญาโท    
5.  สูงกวาปริญญาโท   6.  อื่นๆ ระบุ………………………………............ 

4. อาชีพ 
1.  นักเรียน / นักศึกษา   2.  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
3.  พนักงานบริษัทเอกชน   4.  เจาของกิจการ 
5.  พอบาน แมบาน   6.  อื่นๆ ระบุ………………………………............ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน (รวมเงินเดือนและรายไดอื่นๆ) 
1.  ไมเกิน 5,000  บาท  2.  5,001 - 10,000 บาท 
3.  10,001-15,000 บาท  4.  15,001-20,000 บาท 
5.  20,001-30,000 บาท  6.  มากกวา 30,000 บาท 

 
 
 
6. ไอศกรีมรานใดที่ทานรับประทานบอยที่สุด (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ) 

1.  รานไอศกรีมหวยแกว   2.   รานสเวนเซนส สาขา ....................................... 
3.  รานบัดส (ใกลโรงเรียนปรินส)  4.   รานบาสกิน รอบบินส สาขา ............................ 
5.  ราน Bon Bon Ice Cream (ใกล ว.ค.) 6.   รานฮาเกนดาส สาขา......................................... 
7.  ราน Scoopyice (ถ.นิมมานเหมินทร) 8.   ราน Beachy Cream ตรงขามแปลงเกษตร มช. 
9.  รานไอติมแพร รถเข็นประตูเกษตรฯ มช. 10.  อื่นๆ ระบุ........................................................... 

7. เหตุผลในการรับประทานไอศกรีมจากรานดังกลาวที่เลือกในขอ 6 (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1.  ติดใจในรสชาติ   2.  จัดรานสวยงาม บรรยากาศดี 
3.  มีรสชาติและรูปแบบหลากหลาย  4.  ราคาถูก 
5.  มีสวนลด สะสมคะแนนหรือมีของแถม 6.  ใกลบาน หรือ ไปมาสะดวก 
7.  มีที่จอดรถสะดวก    8.  อยูในศูนยการคา / ไฮเปอรมารเก็ต 
9.  อื่นๆ ระบุ............................................................ 

8. ไอศกรีมชนิดใดที่ทานชอบรับประทานมากที่สุด (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ) 
1.  ไอศกรีมนม    2.  ไอศกรีมหวานเย็น 
3.  ไอศกรีมกะทิ   4.  ไอศกรีมเชอรเบท (ผลไม) 
5.  ไอศกรีมผสม   6.  ไอศกรีมพรองไขมนั (Low Fat) 
7.  ไอศกรีมโยเกิรต   8.  อื่นๆ ระบุ............................................................ 

9. ไอศกรีมรสเดี่ยวที่ทานชอบมากที่สุด (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ)  
1.    วนิลา    2.   กาแฟ 
3.    ช็อคโกแลต   4.   นม 
5.    กะทิสด    6.   สม 
7.    ชาเขียว    8.   มะนาว 
9.    มิ้นท    10.  ราสเบอรี่ 
11.  สตรอเบอรี่    12.  นอยหนา 
13.  ละมุด    14.  ทุเรียน 
15.  งาดํา    16.  ชาเย็น 
17.  ขาวโพด    18.  อื่นๆ ระบุ........................................................... 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
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10. ไอศกรีมรสผสมที่ทานชอบมากที่สุด (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ) 
1.    รวมมิตร    2.    คุกกี้แอนดครีม 
3.    ช็อคโกแลตชิพ   4.    รัมเรซิ่น 
5.    ม็อคคาแอลมอนดฟดจ  6.    ช็อคโกแลตพีนัทบัทเตอร 
7.    สติกกี้ชูว้ีช็อคโกแลต   8.    ช็อคโกแลตมิ้นท 
9.    บัทเทอรสกอต   10.  พิตาชิโอแอลมอนด 
11.  ช็อคโกแลตบานานา   12.  ทิรามิสุ 
13.  อื่นๆ ระบุ.................................................................................................. 

11. ใครมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกรานไอศกรีมของทานมากที่สุด (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ) 
1.  สมาชิกในครอบครัว   2.  แฟน 
3.  เพื่อน    4.  ดารา / ผูมีช่ือเสียง 
5.  ตัวเอง    6.  อื่นๆ ระบุ ..........................................................  

12. ทานเขารานไอศกรีมในโอกาสใดบอยที่สุด (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ) 
1.  รับประทานปกติไมมีโอกาสพิเศษ  2.  ชวงเดินทางทองเที่ยวตางจังหวัด 
3.  เลี้ยงสังสรรคในเทศกาลตางๆ กับเพื่อน / ครอบครัว 4.  พบปะสังสรรคทั่วไปกับเพื่อน 
5.  พักผอนในชวงเวลาวาง   6.  หลังรับประทานอาหาร 
7.  อื่นๆ ระบุ ................................................................................................ 

13. ทานรับประทานไอศกรีมในชวงเวลาใดบอยที่สุด (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ) 
1.  กอน 7.00 น.    2.  7.00 – 12.00 น. 
3.  12.01 – 13.00 น.   4.  13.01 – 16.00 น. 
5.  16.01 – 19.00 น.   6.  19.01 – 22.00 น. 
7.  หลัง 22.00 น.   8.  อื่นๆ ระบุ .......................................................... 

14. ทานใชจายเงินในการซื้อไอศกรีมในรานไอศกรีมโดยเฉลี่ยครั้งละเทาไหร 
1.  ไมเกิน 50 บาท / ครั้ง    2.  51 – 100 บาท / ครั้ง 
3.  101 – 150 บาท / ครั้ง   4.  151 – 200 บาท / ครั้ง 
5.  มากกวา 200 บาท / ครั้ง  6.  อื่นๆ ระบุ .......................................................... 

15. ทานรับประทานไอศกรีมในรานไอศกรีมโดยเฉลี่ยเดือนละกี่ครั้ง 
1.  ไมเกิน 1 ครั้ง / เดือน   2.  2 – 3 ครั้ง / เดือน 
3.  4 – 5 ครั้ง / เดือน   4.  มากกวา 5 ครั้ง / เดือน 

16. โดยสวนใหญถาทานตองการไปรานไอศกรีมจะไปกี่คน (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ) 
1.  ไปคนเดียว    2.  ไปดวยกัน 2 คน 
3.  ไปดวยกัน 3-5 คน    4.  มากกวา 5 คน 
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17. เหตุผลสวนใหญที่ทานไปรานไอศกรีมเนื่องจากสาเหตุใดมากที่สุด (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ) 
1.  เทศกาล / โอกาสพิเศษตางๆ  2.  เห็นวามีโปรโมชั่นลด แลก แจก แถม 
3.  เห็นวามีเมนูใหมๆ ที่ยังไมเคยลอง 4.  เดินผานรานและไดรับขอมูลที่ดึงดูดใจใหเขาราน 
5.  พนักงานของรานเชิญชวนใหเขาราน 6.  ตองการหาที่นั่งพักผอน / อานหนังสือ 
7.  ตองการหาที่พบปะพูดคุย  8.  อื่นๆ ระบุ.......................................................... 

18. กรณีที่ทานตองการใชบริการรานไอศกรีมหรือตองการหาขอมูลราน ทานจะหาจากแหลงใดบอยที่สุด  
(เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ) 

1.  ชมโทรทัศน    2.  นิตยสาร / หนังสือ 
3.  เว็บไซด    4.  วิทยุ 
5.  แผนพับโฆษณาตางๆ    6.  ถามเพื่อน / คนรูจัก 
7.  อื่นๆ ระบุ........................................................................................... 

19. หากทานพบรานไอศกรีมที่เปดใหม จะตัดสินใจใชบริการหรือไมอยางไร (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ) 
1.  ลองใชบริการทันที   2.  ไมคิดลองใชบริการเลย 
3.  ถามเพื่อนกอน จึงคอยตัดสินใจ  4.  รอมีการเปดใหบริการสักชวงเวลาหนึ่งกอนไป

ลองใช 
5.  รอชวงมีโปรโมชั่นจึงจะไปลองใชบริการ 6.  อื่นๆ ระบุ.......................................................... 

20. ถาตองการรับประทานไอศกรีมในรานไอศกรีมครั้งตอไปทานจะตัดสินใจเลือกอยางไร (เลือกตอบไดเพียง 1 
ขอ) 

1.  เลือกรานเดิมที่เคยรับประทาน  2.  ลองเปลี่ยนรานอื่นบาง 
3.  ถามีรานใหมจะลองรับประทาน  4.  อื่นๆ ระบุ.......................................................... 

21. รานไอศกรีมที่มีอยู ทานมีความพึงพอใจในระดับใด 
1.  ไมพอใจมาก    2.  ไมพอใจ 
3.  พอใจปานกลาง   4.  พอใจ 
5.  พอใจมาก 
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คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมายถูก ( ) ลงในชองเพื่อแสดงถึงระดับความสําคัญของ ปจจัยท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย ไม

สําคัญ 
1. มีสินคาใหเลือกหลายรสชาติ      
2. มีเมนูสินคาใหเลือกหลายรูปแบบ เชน ซันเดย, บานา
นาสปริท, หอคอย, เอิรทเควก, ไอศกรีมขาวเหนียวมะมวง 

     

3. สินคามีความสด ใหม ไมเก็บไวนานจนหมดอายุ      
4. สินคามีรสชาติอรอย      
5. มีสินคารสชาติใหมๆ ใหเลือกเสมอ      
6. มีสินคาตามฤดูกาล เทศกาล หรือโอกาสพิเศษตางๆ ใหเลือก      
7. รานมีช่ือเสียง      
8. มีเครื่องหมายตางๆ รับรองคุณภาพ เชน อ.ย.      
9. สินคามีความสะอาด      
10. สินคามีรูปแบบ สีสัน การตกแตง สวยงาม      
11. มีสินคาประเภทเพื่อสุขภาพ      
12. มีสินคาประเภทแคลอรี่ตํ่า      
13. มีท็อปปง คุกกี้ ขนมปง ผลไม ใหเลือกเพิ่มเติมหลากหลาย      
14. อื่นๆ ระบุ.............................................................................      
 
 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยทางการตลาด 
ดานราคา มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย ไม

สําคัญ 
1. ราคาถูก      
2. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ      
3. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
4. อื่นๆ ระบุ...............................................................................      

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 
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ระดับความสําคัญ ปจจัยทางการตลาด 
ดานชองทางการจัดจําหนาย มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย ไม

สําคัญ 
1. ที่ต้ังของรานสะดวกตอการเดินทาง      
2. เวลาเปดปดรานสะดวกตอการใชบริการ      
3. สามารถสั่งซื้อสินคากลับบานได โดยมีภาชนะเก็บความเย็น
บริการ  

     

4. ต้ังอยูในศูนยการคา / ไฮเปอรมารเก็ต      
5. อื่นๆ ระบุ...............................................................................      
 
 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย ไม

สําคัญ 
1. มีการโฆษณา แจกแผนพับ หรือใหพนักงานเชิญชวนหนา
ราน 

     

2. มีการใหทดลองชิมฟรี      
3. มีของแถมใหแลกซื้อ      
4. มีสวนลด      
5. มีการสะสมคะแนนแลกของรางวัล      
6. มีสิทธิพิเศษใหแกสมาชิก      
7. มีผูแนะนําใหมาทาน      
8. มีการใหสวนลดรวมกับสินคาอื่นๆ เชน พิซซา บัตรเครดิต      
9. อื่นๆ ระบุ.............................................................................      
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ระดับความสําคัญ ปจจัยทางการตลาด 
ดานกระบวนการ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย ไม

สําคัญ 
1. มีระบบการใหบริการที่ไดมาตรฐาน เหมือนกันทุกครั้ง      
2. มีกระบวนการในการใหบริการที่รวดเร็ว และถูกตอง อยาง
สม่ําเสมอ 

     

3. มีรายละเอียดสินคาที่ชัดเจน สามารถเขาใจไดงายและทราบ
ความแตกตางของสินคา เพื่อใหสามารถเลือกไดงาย 

     

4. มีวิธีการรับคําสั่งซื้อของลูกคาที่สะดวก รวดเร็ว และถูกตอง 
เชน มีพนักงานรับคําสั่งซื้อ หรือมีใบรายการใหเลือกเองไดงาย 

     

5. อื่นๆ ระบุ...............................................................................      
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยทางการตลาด 
ดานบุคลากร มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย ไม

สําคัญ 
1. ความเอาใจใสและความกระตือรือรนของพนักงานที่
ใหบริการ 

     

2. พนักงานมีความรู ความเชี่ยวชาญในสินคา สามารถแนะนํา
รายละเอียดสินคาไดเปนอยางดี 

     

3. มารยาทและความสุภาพของพนักงานที่ใหบริการ      
4. ความมีมนุษยสัมพันธที่ดี เปนกันเองของพนักงานที่ใหบริการ      
5. พนักงานแตงกายเรียบรอย สะอาด สวยงาม      
6. อื่นๆ ระบุ...........................................................................      
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยทางการตลาด 
ดานกายภาพ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย ไม

สําคัญ 
1. มีเครื่องปรับอากาศทําใหเย็นสบาย      
2. การตกแตงภายนอกรานสวยงาม      
3. บริเวณรานสะอาด      
4. จัดวางที่นั่งมีบริเวณกวางขวาง ไมคับแคบ      
5. การตกแตงรานและบรรยากาศภายในราน      
6. มีที่จอดรถ      
7. อื่นๆ ระบุ.........................................................................      
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ปญหาที่ทานพบในการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1.    มีราคาแพง   2.    มีรูปแบบใหเลือกนอย เชน ไมมีทอปปง หรือผลไมเพิ่ม 
3.    มีรสชาติใหเลือกนอย  4.    ไมสามารถเลือกรูปแบบเองได ตองเลือกตามเมนูที่มีอยู 
5.    สถานที่นั่งไมเพียงพอ คับแคบ 6.    เสียงดัง คนมากไป 
6.    พนักงานไมสุภาพ  7.    สงผลเสียตอรางกาย เชน ทําใหอวน มีคลอเรสเตอรอลสูง 
8.    ใชวัตถุดิบไมมีคุณภาพ  9.    รานอยูไกล ไปไมสะดวก 
10.  ไมมีที่จอดรถ   11.  ไมสามารถนําสัตวเลี้ยงเขาไปได 
12.  จัดรานไมสวยงาม   13.  ไมมีเครื่องปรับอากาศ 
14.  อื่นๆ ระบุ………………………………………………………………………………………….. 
 
ขอเสนอแนะในการแกไขปญหา  
…………………………………………………………………………….......................................................
........................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................... 
 
 

ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 

สวนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีมของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 
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