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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การคนควาแบบอิสระฉบับนี้ สามารถสําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณา และการเอาใจใสให
คําปรึกษาดวยดีมาตลอดจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.พัชรา ตันติประภา ประธานกรรมการที่ปรึกษา
การคนควาแบบอิสระ อาจารยเรนัส เสริมบุญสราง และผูชวยศาสตราจารย ปยพรรณ กล่ันกลิ่น 
กรรมการที่ปรึกษา ที่ใหความชวยเหลือแนะนํา พรอมทั้งกรุณาตรวจทานขอบกพรองตางๆ จนการ
คนควาแบบอิสระนี้เสร็จสมบูรณ ผูศึกษาจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทความรู ใหคําแนะนําแกผู
ศึกษา รวมถึงเจาหนาที่ทุกทานที่อํานวยความสะดวก และใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน 
จนกระทั่งการศึกษาคนควาแบบอิสระนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
 ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถาม เจาของกิจการและพนักงานรานไอศกรีม ที่กรุณาเสียสละ
เวลาอันมีคาของทานในการใหขอมูลอันเปนประโยชน เพื่อใหผูศึกษาไดนํามาประกอบการศึกษา
คนควาแบบอิสระในครั้งนี้ ตลอดจนบุคคลทานอื่นๆ ที่คอยใหความชวยเหลือเสมอมา 
 สุดทายนี้ขอขอบคุณ เพื่อน พี่ นอง นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ ที่คอยใหความ
ชวยเหลือในการรวบรวมขอมูล ใหคําปรึกษา และเปนกําลังใจในการคนควาแบบอิสระนี้เปนอยางดี 
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