
 
บทท่ี 5 

สรุป อภปิรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาความรูความเขาใจในความเสี่ยงดานปฏิบัติการของพนักงานธนาคารพาณิชย 
คร้ังนี้  มีวัตถุประสงคคือ 

1. เพื่อศึกษาความรูความเขาใจในความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational Risk) ของ
พนักงานธนาคารพาณิชย  

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการของพนักงานธนาคาร
พาณิชย 

โดยบทนี้จะกลาวถึงสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
ดังตอไปนี้ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 25-30 ป จบการศึกษาระดับ   
ปริญญาตรี สวนใหญจบจากสาขาวิชาบัญชี มีอายุการทํางานรวมตั้งแต 5 ปขึ้นไป ลักษณะงานที่ทํา
ในปจจุบันเปนงานดานสินเชื่อ  มีอายุการทํางานในลักษณะงานปจจุบันตั้งแต 5 ปขึ้นไป มีตําแหนง
ในองคกรเปนเจาหนาที่ปฏิบัติงาน มีอายุการทํางานในตําแหนงปจจุบันตั้งแต 5 ปข้ึนไป และสวน
ใหญรับทราบเรื่องความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการ ของพนักงานธนาคาร
พาณิชย และขอเท็จจริงของการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกรของผูตอบแบบสอบถาม 
 2.1 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการของพนักงานธนาคารพาณิชย
จากการตอบคําถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจระดับปานกลางถึงสูง คือตอบ
คําถามไดถูกตองมากกวารอยละ 60.1 ขึ้นไปของคําถามแตละขอ สามารถจําแนกไดวาผูตอบ
แบบสอบถามทราบดีถึงความหมายของความเสี่ยงดานปฏิบัติการ  การกําหนดนโยบายและ
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ภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร ระบบการบริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการในองคกร และวิธีการจัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่เกิดขึ้นในองคกร 
 เมื่อนําคําตอบมาประเมินคะแนนความรูความเขาใจ โดยผูที่มีความรูความเขาใจในเรื่อง
ดังกลาวถูกตองไดคะแนน 1 คะแนน  แตหากไมสามารถตอบได จะไดคะแนน 0 คะแนน ปรากฏวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการอยูในระดับสูง  
ในคําถามที่ควรมีการกําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการใน
องคกร   (รอยละ 100.0)  หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ 
สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถในการ
บริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการของพนักงาน (รอยละ93.7) ระบบการบริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการประกอบดวย การระบุ ประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม (รอยละ 95.7) ควร
กําหนดหรือทบทวนแนวทางและวิธีการในการประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการใหมีความ
เหมาะสมกับการดําเนินธุรกจิอยูเสมอ    (รอยละ 98.0) การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตอง
ครอบคลุมถึงโอกาสที่เหตุการณอาจเกิดขึ้น และผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอองคกร(รอยละ 98.3) 
การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนเครื่องมือที่ชวยใหผูบริหารใชประเมิน
ความสามารถของระบบควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (รอยละ 93.0) และระบบขอมูล
สารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของแและจําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม (รอยละ 89.3)  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการอยู
ในระดับปานกลาง ในคําถามที่การบริหารจัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปน
หนาที่ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น (รอยละ 79.7) การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกร
มีความพรอมเทานั้น และไมจําเปนตองระบุและ ทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยง
ดานปฏิบัติการ (รอยละ 79.0) การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
ไมไดชวยใหมีการปรับตัว และปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น (รอยละ 79.0) กระบวนการ
สอบยัน หรือมีคูมือการปฏิบัติงาน ไมไดลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได (รอยละ 
68.3) สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใดๆ มีอํานาจในการอนุมัติการจายเงิน 
ตรวจสอบ และกระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได (รอยละ 73.0) ความเสี่ยงดานกล
ยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลอง เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ     
(รอยละ 76.3) รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐานไมกอใหเกิดความ
เส่ียงดานปฏิบัติการขึ้นได (รอยละ 75.0) และวิธีการจัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการ ไดแก        
การควบคุม การโอนยาย การหลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง (รอยละ 67.3) 
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 2.2   ขอเท็จจริงของการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกรของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวา องคกรของตนเองมีการบริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ ความเสี่ยงดานปฏิบัติการสามารถเกิดขึ้นไดกับพนักงานระดับลางมากที่สุด ประเภท
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่เกิดขึ้นมากที่สุดจากกระบวนการทาํงาน  ความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่เกิด
จากการทุจริตจากบุคคลภายนอกที่เกิดขึ้นบอยที่สุดคือลูกคาเสนอใหสินบนแกพนักงาน ความเสี่ยง
ดานปฏิบัติการที่ เกิดจากพนักงานทุจริตที่ เกิดขึ้นบอยที่สุดคือพนักงานนําขอมูลลูกคาไปหา
ผลประโยชน  ความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่เกิดจากผูบริหารซึ่งเกิดขึ้นไดบอยที่สุดคือ ขาดความรู
ความเขาใจในความเสี่ยงดานปฏิบัติการ และ ความเสี่ยงดานปฏิบัติการจากการจางงานที่เกิดขึ้นได
บอยที่สุดคือ การลาออกของพนักงานที่เกิดขึ้นบอยและมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น 
 
สวนท่ี 3  ขอมลูความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบตัิการของพนกังานธนาคารพาณิชย 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับมาก ของความเหมาะสมในการใช
เพื่อควบคุมการปฏิบัติการขององคกร คือสามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายในที่ดี สามารถ
สงเสริมใหมีการจัดสถานที่ทํางานใหมีความปลอดภัยสําหรับพนักงาน สามารถสงเสริมใหมีการ
ปฏิบัติงานอยูในขอบเขตอํานาจหรืออํานาจอนุมัติ สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานที่สามารถ
ตรวจสอบรายการระหวางกันได สามารถสงเสริมใหมีระบบการสํารองขอมูล สามารถสงเสริมใหมี
การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบภายในบริษัท สามารถสงเสริมใหมีการเก็บรักษาความลับ
ของลูกคามิใหนําไปใชหาผลประโยชนสวนตน สามารถสงเสริมใหมีการซักซอมแผนสํารอง
ฉุกเฉินอยูเปนประจําทุกป และสามารถนําแผนสํารองฉุกเฉินไปปฏิบัติไดจริงกรณีเกิดเหตุการณ
วิกฤต 
  

 สวนท่ี 4 ปญหาหรือขอเสนอแนะ ถาขาดระบบการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ จะมีระดับ
ความรุนแรงของปญหามากนอยในดานตาง ๆ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับมาก ของปญหาในการควบคุม
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คือ การควบคุมภายในขาดประสิทธิภาพ การทุจริตของบุคคลในองคกร 
เชน จากเจาหนาที่ และผูบริหาร การทุจริตของบุคคลนอกองคกร เชน ลูกคาหรือผูมุงหวัง
ผลประโยชน ความปลอดภัยของสถานที่ทํางาน การปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกร การจัดการที่ขาด
ประสิทธิภาพ ความบกพรองของระบบงานและคอมพิวเตอร พนักงานขาดความรูความเขาใจใน
งานที่ทํา ไมมีคูมือปฏิบัติงานที่ดีหรือนํามาใชงานไดจริง มีคูมือปฏิบัติงานแตพนักงานไมปฏิบัติตาม
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คูมือนั้น ไมมีแผนสํารองฉุกเฉินหรือไมมีการ  ซักซอมหากมีกรณีวิกฤตเกิดขึ้น และการนําขอมูล
ความลับของลูกคาไปหาประโยชนสวนตน  
 
สวนท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา อายุการ
ทํางาน ลักษณะงานที่ทําในปจจุบัน และตําแหนงในองคกรกับการรับทราบเรื่องความเสี่ยงดาน
ปฎิบัติการ ขอเท็จจริงของการบริหารความเสี่ยงดานปฎิบัติการในองคกร ประเภทของความเสี่ยง
ดานปฎิบัติการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุด และคะแนนที่ไดรับจากการตอบคําถามความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
 สวนท่ี 5.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา 
อายุการทํางาน ลักษณะงานที่ทําในปจจุบัน และตําแหนงในองคกรกับการรับทราบเรื่องความเสี่ยง
ดานปฎิบัติการ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี อายุการ
ทํางานรวมตั้งแต 5 ปขึ้นไป ลักษณะงานที่ทําในปจจุบันเปนงานดานสินเชื่อ และมีตําแหนงใน
องคกรเปนเจาหนาที่ปฏิบัติงาน รับทราบเรื่องความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
 สวนท่ี 5.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา 
อายุการทํางาน ลักษณะงานที่ทําในปจจุบัน และตําแหนงในองคกรกับการขอเท็จจริงของการ
บริหารความเสี่ยงดานปฎิบัติการในองคกร 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี อายุการ
ทํางานรวมตั้งแต 5 ปขึ้นไป ลักษณะงานที่ทําในปจจุบันเปนงานดานสินเชื่อ และมีตําแหนงใน
องคกรเปนเจาหนาที่ปฏิบัติงาน ระบุวาองคกรของตนมีการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
 สวนท่ี 5.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา 
อายุการทํางาน ลักษณะงานที่ทําในปจจุบัน และตําแหนงในองคกรกับประเภทของความเสี่ยงดาน
ปฎิบัติการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุด 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี อายุการ
ทํางานรวมตั้งแต 5 ปขึ้นไป ลักษณะงานที่ทําในปจจุบันเปนงานดานสินเชื่อ และมีตําแหนงใน
องคกรเปนเจาหนาที่ปฏิบัติงาน ระบุวาประเภทของความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่เกิดขึ้นมากที่สุดคือ
กระบวนการทํางาน รองลงมาคือ การทุจริตของพนักงาน และระบบงานขัดของ 
 สวนท่ี 5.4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา 
อายุการทํางาน ลักษณะงานที่ทําในปจจุบัน และตําแหนงในองคกรกับคะแนนที่ไดรับจากการตอบ
คําถามความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-35 ป มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อายุการทํางานรวมตั้งแต 5 ปขึ้นไป และมีตําแหนงในองคกรเปนเจาหนาที่ปฏิบัติงาน
ไดรับคะแนนสูงสุดในอัตรารอยละ 80.01-100.0 

สวนท่ี  5.5  แสดงผลความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามกับ
ขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการของพนักงานธนาคารพาณิชย 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง มีลักษณะงานบริหารความเสี่ยง มีตําแหนงใน
องคกรเปนผูบริหารระดับสูง  และมีอายุการทํางานรวมตั้งแต 5 ปขึ้นไป มีความรูความเขาใจใน
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการในระดับสูง เชน ควรมีการกําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหาร
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการ
ดําเนินการ สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถในการบริหาร
ความเสี่ยงของพนักงาน ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทาง และวิธีการในการประเมินความเสี่ยง
ดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอ  

สวนท่ี 5.6  แสดงผลความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามกับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการของพนักงานธนาคารพาณิชย 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ลักษณะงานคอมพิวเตอร มีตําแหนงใน
องคกรเปนผูบริหารระดับสูง และมี อายุการทํางานรวมตั้งแต 5 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการอยูในระดับมาก เชน สามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายในที่ดี สามารถ
สงเสริมใหมีการปฏิบัติงานอยูในขอบเขตอํานาจ/อํานาจอนุมัติ และสามารถสงเสริมใหมีการ
ปฏิบัติงานที่สามารถตรวจสอบรายการระหวางกันได 

สวนท่ี  5.7 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะวาองคกรควรจัดอบรมใหความรูความเขาใจกับ

พนักงานทุกระดับชั้น สรางจิตสํานึกที่ดี ในเรื่องการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เนื่องจากมี
พนักงานจํานวนมากที่มีความคิดวาการรายงานจะทําใหถูกลงโทษจากความผิดพลาดจึงพยายาม
ปกปดและหลีกเลี่ยงการรายงานและตองชี้ใหเห็นประโยชนของการรายงานขอมูลความผิดพลาดที่
เกิดจากความเสี่ยงดานปฏิบัติการ ซ่ึงจะทําใหมีการเฝาระวัง หรือเพิ่มการควบคุม และจะชวยลด
โอกาสที่ความผิดพลาดจะเกิดขึ้นซ้ําอีก 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรูความเขาใจในความเสี่ยงดานปฏิบัติการ และ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการของพนักงานธนาคารพาณิชย  

ทฤษฎีความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย 
1. ความเสี่ยงจากการทุจริตภายใน 
2. ความเสี่ยงจากการทุจริตจากภายนอก 
3. ความเสี่ยงจากการจางงาน 
4. ความเสี่ยงจากการขัดของและหยุดชะงักของระบบงานและระบบคอมพิวเตอร 
5. ความเสี่ยงจากกระบวนการทํางาน 
6. ความเสี่ยงจากลูกคา และวิธีปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจ 

โดยอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้  
 
ความรูความเขาใจในความเสี่ยงดานปฏิบตัิการ 
จากผลการศึกษา ทําใหทราบวาพนักงานธนาคารพาณิชยมีความรูความเขาใจในความ

เสี่ยงดานปฏิบัติการอยูในระดับสูง ในเรื่องการกําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหารความเสี่ยง
ดานปฏิบัติการในองคกร การทําหนาที่ของหนวยงานบริหารความเสี่ยงในการชวยเหลือการ
ดําเนินการ สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติและพัฒนาความสามารถในการบริหาร
ความเสี่ยงของพนักงาน ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการและการกําหนดหรือทบทวน
แนวทางและวิธีการในการประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เพราะองคกรมีการสื่อสารใหพนักงาน
รับทราบและตระหนักถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่สามารถเกิดข้ึนไดกับพนักงานทุกคน ทุก
หนวยงาน และองคกรไดมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑที่ธนาคารแหงประเทศกําหนดอยางเครงครัด  

พนักงานธนาคารพาณิชยมีความรูความเขาใจในความเสี่ยงดานปฏิบัติการอยูในระดับ
ปานกลาง  ในเรื่องการระบุและทบทวนความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่ตองทําทุกครั้งที่มีการ
เปลี่ยนแปลงของปจจัยเส่ียง การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตจะ
ชวยใหมีการปรับตัวและปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นได และวิธีการจัดการความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการไดแก การควบคุม การโอนยาย การหลีกเลี่ยงและการยอมรับยอมรับความเสี่ยง เพราะ
พนักงานบางสวนยังมีความเขาใจในระบบ ขั้นตอน ของการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่คาด
เคลื่อน ซ่ึงองคกรตองเนนย้ําใหพนักงานตระหนัก และรับทราบใหตรงตามหลักเกณฑการบริหาร
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่องคกรกําหนดไว  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

119 

 

ความคิดเห็นเก่ียวกับความเสี่ยงดานปฏิบตัิการ 
สําหรับความคิดเห็นวา การบริหารความเสี่ยงที่ดีมีผลตอการปฏิบัติงานดานตางๆ 

พนักงานธนาคารพาณิชยมีระดับความคิดเห็น ในเรื่องตางๆ อยูในระดับมาก เชน สามารถสงเสริม
ใหมีการควบคุมภายในที่ดี สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานอยูในขอบเขตอํานาจหรืออํานาจ
อนุมัติ สงเสริมใหมีการปฏิบัติงานที่สามารถตรวจสอบรายการระหวางกันได สามารถสงเสริมใหมี
การเก็บรักษาความลับของลูกคามิใหนําไปใชหาประโยชนสวนตน สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและกฎระเบียบภายในองคกร สามารถสงเสริมใหมีระบบการสํารองขอมูล สามารถ
สงเสริมใหมีการจัดสถานที่ทํางานใหมีความปลอดภัยสําหรับพนักงาน สามารถนําแผนสํารอง
ฉุกเฉินไปปฏิบัติไดจริงกรณีเกิดเหตุการณวิกฤต และสามารถสงเสริมใหมีการซักซอมแผนสํารอง
ฉุกเฉินอยูเปนประจําทุกป เพราะการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่ดี จะชวยใหพนักงาน
ปฏิบัติงานอยูในระเบียบปฏิบัติงานขององคกรอยางเครงครัด เปนการปองกันความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการที่จะเกิดขึ้นได ซ่ึงหากเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นจะสงผลกระทบโดยตรงตอ
ผูปฏิบัติงานและองคกรนั้นๆ 

พบวา พนักงานธนาคารพาณิชยมีความคิดเห็นวา ประเภทของความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่
เกิดขึ้นมากที่สุด คือ จากกระบวนการทํางาน และพนักงานธนาคารพาณิชยมีความคิดเห็นตอความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการแตละประเภท ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการทุจริตภายใน  
การทุจริตภายในที่เกิดจากพนักงาน ซ่ึงเกิดขึ้นไดบอยท่ีสุดคือพนักงานระดับลาง โดยนํา

ขอมูลของลูกคาไปหาผลประโยชนสวนตน และความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกิดจากผูบริหารซึ่ง
เกิดขึ้นไดบอยที่สุด คือ ขาดความรูความเขาใจในความเสี่ยงดานปฏิบัติการ พนักงานธนาคารพาณิชย
มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เชน สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานอยูในขอบเขตหรืออํานาจ
อนุมัติ สงเสริมใหมีการปฏิบัติงานที่สามารถตรวจสอบรายการระหวางกันได สามารถสงเสริมใหมี
การเก็บรักษาความลับของลูกคามิใหนําไปใชหาประโยชนสวนตน 

2. ความเสี่ยงจากการทุจริตจากภายนอก 
การทุจริตของบุคคลนอกองคกร เชน ลูกคาหรือผูมุงหวังผลประโยชน โดยการที่ลูกคา

เสนอใหสินบนแกพนักงาน ซ่ึงพนักงานธนาคารพาณิชยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ถึงปญหาถา
ขาดการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการจะทําใหเกิดการทุจริตจากบุคคลภายนอกได 

3. ความเสี่ยงจากการจางงาน 
การลาออกของพนักงานเกิดขึ้นบอยและมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น การควบคุมความเสี่ยงดาน

ปฏิบัติการที่ดี สามารถสงเสริมใหมีการจัดสถานที่ทํางานใหมีความปลอดภัยสําหรับพนักงาน 
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พนักงานทํางานอยูในองคกรเปนระยะเวลานาน อัตราการหมุนเวียนจากการจางงานจะลดต่ําลง ซ่ึง
พนักงานธนาคารพาณิชยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  

4. ความเสี่ยงจากการขัดของและหยุดชะงักของระบบงานและระบบคอมพิวเตอร 
การควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่ดี จะสามารถสงเสริมใหมีระบบการสํารองขอมูล 

ซ่ึงพนักงานธนาคารพาณิชยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  
5. ความเสี่ยงจากกระบวนการทํางาน 
การควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่ดี สามารถสงเสริมใหมีการซักซอมแผนสํารอง

ฉุกเฉินอยูเปนประจําทุกป และสามารถนําแผนสํารองฉุกเฉินไปปฏิบัติไดจริง กรณีเกิดเหตุการณ
วิกฤต ซ่ึงพนักงานธนาคารพาณิชยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  

6. ความเสี่ยงจากลูกคา และวิธีปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจ 
สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติตามกฏหมายและกฎระเบียบภายในบริษัท สามารถ

สงเสริมใหมีการซักซอมแผนสํารองฉุกเฉินอยูเปนประจําทุกป พนักงานธนาคารพาณิชยมีความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก  

ผลการศึกษาในครั้งนี้ พบวา สอดคลองกับการศึกษาของ สุเมธี  ทาวิชัย ที่ระบุถึงการ
กําหนดแนวนโยบายการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร การยืนยันความถูกตองและ
กระทบยอดรายการ และมีคูมือการปฏิบัติงาน ซ่ึงธนาคารพาณิชยในเขตภาคเหนือมีระดับแนว
ปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบกับสิ่งที่ไดศึกษาแลวนั้นมีความสอดคลองกันในดานความ
คิดเห็นวาองคกรที่มีการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่ดี มีผลดีตอการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ
เชน สามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายในที่ดี สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานอยูในขอบเขต
อํานาจอนุมัติ และสามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานที่สามารถตรวจสอบรายการระหวางกันได 
อยูในระดับมาก 

ผลการศึกษาในครั้งนี้ พบวา สอดคลองกับการศึกษาของ โชคชัย  เหมวงศกุลที่ระบุวา
ปจจัยที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ ไดแกการควบคุมภายในที่ขาดประสิทธิภาพ และการ
ควบคุมภายในที่ดีจะชวยลดความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได เมื่อเปรียบเทียบกับสิ่งที่ไดศึกษาแลว
นั้นมีความสอดคลองกันในดานปญหาของการขาดระบบการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ จะมี
ระดับความรุนแรงของปญหาในดานตางๆ เชน การควบคุมภายในที่ขาดประสิทธิภาพ การจัดการที่
ขาดประสิทธิภาพ และความบกพรองของระบบงานและระบบคอมพิวเตอร อยูในระดับมาก 
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ขอคนพบ 
 

 ดานการรับทราบเรื่องความเสี่ยงดานปฏิบตัิการ  
จากการศึกษาไดพบวา พนักงานธนาคารพาณิชยที่มีอายุการทํางานรวมตั้งแต 5 ปขึ้นไป

นั้น มีจํานวนผูตอบที่ไมทราบ หรือไมแนใจเรื่องการรับทราบความเสี่ยงดานปฏิบัติการมากกวา
พนักงานที่มีอายุการทํางานรวมต่ํากวา 1 ป  ต้ังแต 1-3 ป และ ตั้งแต 3-5 ป ซ่ึงหมายความวาอายุการ
ทํางานที่มากขึ้น ไมไดทําใหพนักงานมีการรับทราบในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการมากขึ้นตาม 

พนักงานธนาคารพาณิชยที่มีลักษณะงานสินเชื่อ และกฏหมาย ไมทราบหรือไมแนใจ
เร่ืองความเสี่ยงดานปฏิบัติการมากกวาพนักงานที่มีลักษณะงานรับฝากเงิน บริหารความเสี่ยง บัญชี 
คอมพิวเตอร ตรวจสอบภายใน บริหารเงิน ธุรการ และ อ่ืนๆ ซ่ึงหมายความวาลักษณะงานที่แตกตาง
กันทําใหพนักงานมีความรูความเขาใจในดานการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการแตกตางกัน 
 พนักงานธนาคารพาณิชยที่มีตําแหนงในองคกรเปนเจาหนาที่ปฏิบัติงาน ไมทราบ
หรือไมแนใจเรื่องความเสี่ยงดานปฏิบัติการมากกวาเจาหนาที่ ที่มีตําแหนงงานเปนผูบริหารระดับ
ตน ผูบริหารระดับกลาง และผูบริหารระดับสูง ซ่ึงหมายความวา พนักงานที่ เปนเจาหนาที่
ปฏิบัติงาน มีการรับทราบนอยกวาเจาหนาที่ ที่มีตําแหนงงานที่สูงกวา 
 
 ดานการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบตัิการในองคกร 

จากการศึกษาไดพบวา พนักงานธนาคารพาณิชยที่มีอายุการทํางานรวมตั้งแต 5 ปขึ้นไป
นั้น ระบุวา ไมมี ไมแนใจหรือไมทราบ เร่ืองการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกรของตน 
มากกวาพนักงานที่มีอายุการทํางานรวมต่ํากวา 1 ป  ตั้งแต 1-3 ป และ ตั้งแต 3-5 ป ซ่ึงหมายความวา
อายุการทํางานที่มากขึ้น ไมไดทําใหพนักงานมีความรูในเรี่องการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ
ในองคกรมากขึ้นตาม 

พนักงานธนาคารพาณิชยที่มีลักษณะงานกฏหมาย และอื่นๆ ไดแก พัฒนาคุณภาพ
สินทรัพย พัฒนาระบบงาน ส่ือสารองคกร และการตลาด ระบุวา ไมมี ไมแนใจหรือไมทราบ เร่ือง
การบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกรของตน มากกวาพนักงานที่มีลักษณะงานรับฝากเงิน 
บริหารความเสี่ยง บัญชี คอมพิวเตอร ตรวจสอบภายใน บริหารเงิน และธุรการ ซ่ึงหมายความวา
ลักษณะงานที่แตกตางกันทําใหพนักงานมีความรูในเรื่องการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติในองคกร
ที่แตกตางกัน 
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 ดานความรูความเขาใจในความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
 จากการศึกษาไดพบวา พนักงานธนาคารพาณิชยทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความรูความ
เขาใจในความเสี่ยงดานปฏิบัติการในระดับปานกลาง ในเรื่อง กระบวนการสอบยัน หรือมีคูมือการ
ปฏิบัติงาน ไมไดลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได ในขอเท็จจริง กระบวนการสอบ
ยัน หรือมีคูมือการปฏิบัติงาน จะสามารถลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการลง และใน
เร่ืองวิธีการจัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การควบคุม การโอนยาย การหลีกเลี่ยง แตจะไมมี
การยอมรับความเสี่ยง ในขอเท็จจริง วิธีการจัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การควบคุม การ
โอนยาย การหลีกเล่ียง และมีการยอมรับความเสี่ยง เพื่อหาทางปองกันการที่จะมีการเกิดความเสี่ยง
ขึ้นไดในอนาคต ได  ซ่ึงหมายความวาความแตกตางดานเพศ ไมไดทําใหมีความรูความเขาใจที่
แตกตางกัน 

พนักงานธนาคารพาณิชยที่มีลักษณะงานรับฝากเงิน มีความรูความเขาใจในระดับปาน
กลาง ในเรื่อง การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปนหนาที่ของหนวย
บริหารความเสี่ยงเทานั้น การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้น และไม
จําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดานปฏิบัติการกระบวนการ
สอบยัน หรือมีคูมือการปฏิบัติงานไมไดลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได สามารถ
มอบหมายใหบุคคลหรือตําแหนงงานใดๆ มีอํานาจในการอนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และกระทบ
ยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่สูง
กวามาตรฐานไมกอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได และ วิธีการจัดการความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการไดแก การควบคุม การโอนยาย การหลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง  

พนักงานธนาคารพาณิชยที่มีลักษณะงานบัญชี มีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง 
ในเร่ืองการบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปนหนาที่ของหนวยบริหาร
ความเสี่ยงเทานั้น และ วิธีการจัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง 

พนักงานธนาคารพาณิชยที่มีลักษณะงานคอมพิวเตอร มีความรูความเขาใจในระดับ  
ปานกลางในเรื่องการบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปนหนาที่ของ
หนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้นการคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
ไมไดชวยใหมีการปรับตัว และปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดาน
เครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลอง เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการและวิธีการ
จัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การควบคุม การโอนยาย การหลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรบั
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ความเสี่ยง มีความรูความเขาใจในระดับต่ํา ในเรื่อง รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงาน
ที่สูงกวามาตรฐานไมกอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได 

ซ่ึงหมายความวาความแตกตางทางลักษณะงาน ทําใหมีความรูความเขาใจในความเสี่ยง
ดานปฏิบัติการที่แตกตางกัน 

 
ดานความคิดเห็นในความเสีย่งดานปฏิบตักิาร 
จากการศึกษาไดพบวา พนักงานธนาคารพาณิชยทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็น

วาการบริหารที่ดีมีผลตอการปฏิบัติงานดานตางๆ พนักงานธนาคารพาณิชยมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก ซ่ึงหมายความวาความแตกตางดานเพศไมทําใหพนักงานธนาคารพาณิชยมีความคิดเห็น
ที่แตกตางกัน 

พนักงานที่มีลักษณะงานคอมพิวเตอร มีความคิดเห็นวาการบริหารที่ดีมีผลตอการ
ปฏิบัติงานดานที่สามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายในที่ดี สามารถสงเสริมใหมีการจัดสถานที่
ทํางานใหมีความปลอดภัยสําหรับพนักงาน และสามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานอยูในขอบเขต
อํานาจหรืออํานาจอนุมัติ อยูในระดับมากที่สุด  
 พนักงานที่มีลักษณะงานบริหารความเสี่ยง มีความคิดเห็นวาการบริหารที่ดีมีผลตอการ
ปฏิบัติงานดานตางๆ เชน สามารถสงเสริมใหมีการซักซอมแผนสํารองฉุกเฉินอยูเปนประจําทุกป 
และสามารถนําแผนสํารองฉุกเฉินไปปฏิบัติไดจริงกรณีเกิดเหตุการณวิกฤต อยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่มีลักษณะงานบริหารเงิน มีความคิดเห็นวาการบริหารที่ดีมีผลตอการ
ปฏิบัติงานดานตางๆ  เชน สามารถสงเสริมใหมีการจัดสถานที่ทํางานใหมีความปลอดภัยสําหรับ
พนักงาน สามารถสงเสริมใหมีการเก็บรักษาความลับของลูกคา มิใหนําไปใชหาประโยชนสวนตน 
และสามารถสงเสริมใหมีการซักซอมแผนสํารองฉุกเฉินอยูเปนประจําทุกป อยูในระดับปานกลาง 

ซ่ึงหมายความวาความแตกตางทางลักษณะงาน ทําใหมีความคิดเห็นในเรื่องความเสี่ยง
ดานปฏิบัติการที่แตกตางกัน 

 
ประเภทของความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่ศึกษาไดคนพบ ดังนี้ 
1. ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการทุจริตภายใน  
จากการศึกษาไดพบวา พนักงานธนาคารพาณิชยมีความคิดเห็นวาความเสี่ยงที่เกิดจากการ

ทุจริตภายในที่เกิดจากพนักงานอยูในระดับมาก และเมื่อจําแนกผูตอบแบบสอบถามตามเพศ ลักษณะ
งาน ตําแหนงงานในองคกร และระยะเวลาการดํารงตําแหนงในงานปจจุบัน จะพบไดอีกวาผูตอบทุก
กลุมมีความคิดเห็นอยูในระดับเดียวกัน  
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ผูที่มีลักษณะงานบริหารเงิน มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ถึงความเหมาะสมใน
การใชเพื่อควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการขององคกร ในเรื่องที่จะสามารถสงเสริมใหมีการเก็บ
รักษาความลับของลูกคา มิใหนําไปใชหาผลประโยชนสวนตน 

2. ความเสี่ยงจากการทุจริตจากภายนอก 
จากการศึกษาไดพบวา พนักงานธนาคารพาณิชยมีความคิดเห็น อยูในระดับมาก ในทุก

เพศ ทุกลักษณะงาน ทุกตําแหนงงาน และทุกชวงอายุของการดํารงตําแหนงในงานปจจุบัน ถึงความ
เหมาะสมในการใชเพื่อควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการขององคกร ในเรื่องที่จะ สามารถสงเสริมให
มีการปฏิบัติงานอยูในขอบเขตหรืออํานาจอนุมัติของตน หรือไมใหมีการรับสินบนจากการทํางานที่
ลูกคาเสนอให  

3. ความเสี่ยงจากการจางงาน 
ผูที่มีลักษณะงานบริหารเงิน มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ถึงความเหมาะสมใน

การใชเพื่อควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการขององคกร ในเรื่องที่จะสามารถสงเสริมใหมีการจัด
สถานที่ทํางานใหมีความปลอดภัยสําหรับพนักงาน 

4. ความเสี่ยงจากการขัดของและหยุดชะงักของระบบงานและระบบคอมพิวเตอร 
จากการศึกษาไดพบวา พนักงานธนาคารพาณิชยมีความคิดเห็น อยูในระดับมาก ในทุก

เพศ ทุกลักษณะงาน ทุกตําแหนงงาน และทุกชวงอายุของการดํารงตําแหนงในงานปจจุบัน ถึงความ
เหมาะสมในการใชเพื่อควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการขององคกร ในเรื่องที่จะสามารถสงเสริมให
มีระบบการสํารองขอมูล 

5. ความเสี่ยงจากกระบวนการทํางาน 
ผูที่มีลักษณะงานบริหารความเสี่ยง มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ถึงความ

เหมาะสมในการใชเพื่อควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการขององคกร ในเรื่องที่จะสามารถสงเสริม
ใหมีการซักซอมแผนสํารองฉุกเฉินอยูเปนประจําทุกป สามารถนําแผนสํารองฉุกเฉินไปปฏิบัติได
จริงกรณีเกิดเหตุการณวิกฤต ไมมีการหยุดชะงักของกระบวนการทํางาน 

6. ความเสี่ยงจากลูกคา และวิธีปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจ 
 พบวา พนักงานธนาคารพาณิชยมีความคิดเห็น อยูในระดับมาก ในทุกเพศ ทุกลักษณะ
งาน ทุกตําแหนงงาน และทุกชวงอายุของการดํารงตําแหนงในงานปจจุบัน ถึงความเหมาะสมใน
การใชเพื่อควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการขององคกร ในเรื่องที่จะสามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติ
ตามกฏหมาย และกฏระเบียบภายในบริษัท  
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ขอเสนอแนะ  
 
1. ความเสี่ยงที่เกิดจากการทุจริตภายใน  
จากผลการศึกษาที่พบวาความเสี่ยงที่เกิดจากการทุจริตภายในซึ่งมาจากพนักงาน ทําให

ไดเปนขอเสนอแนะวาตองมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่สามารถกระทบยอดรายการระหวางกันไดนั้น 
และการสรางความเขาใจใหกับพนักงานที่เกี่ยวของใหปฏิบัติงานโดยเช็คสอบรายการระหวางกัน 
ทั้งนี้เพื่อความถูกตองและลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได การสรางคูมือการ
ปฏิบัติงานที่นําไปใชไดจริง  เปนการสงเสริมใหพนักงานมีความระมัดระวัง และมีแนวทางในการ
ปฏิบัติงานที่ดี และคูมือนั้นควรจะมีการทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงวีธีการทํางาน หรือ
กระบวนการในการทํางาน ทั้งนี้ เพื่อใหมีความเปนปจจุบันอยูเสมอ เมื่อผูที่ปฏิบัติงานประจํา ลางาน 
หรือ ขาดงาน ผูที่เกี่ยวของสามารถปฏิบัติงานแทนได ถึงแมจะไมมีความชํานาญเทากับผูที่ปฏิบัติอยู
เปนประจําทุกๆ วันก็ตาม โดยมีคูมือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน รวมถึงเรื่องการเก็บรักษา
ความลับของลูกคา มิใหนําไปใชหาผลประโยชนสวนตน  

2. ความเสี่ยงจากการทุจริตจากภายนอก 
จากผลการศึกษาที่พบวาความเสี่ยงที่เกิดจากการทุจริตภายนอกซึ่งมาจากลูกคา ทําใหได

เปนขอเสนอแนะวาตองเพิ่มความระมัดระวัง หรือความรอบคอบ ในการทํางานที่เกี่ยวของกับลูกคา 
โดยเฉพาะเอกสารทางการเงินตางๆ ที่ลูกคานํามาประกอบในการทําธุรกรรมกับทางธนาคาร ตอง
เปนเอกสารที่ถูกตอง มีการสอบทานกับหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ และการปฎิบัติงานที่ไมมีการ
รับสินบนที่ลูกคาเสนอให จะทําใหสามารถควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการได  

3. ความเสี่ยงจากการจางงาน 
จากผลการศึกษาที่พบวาความเสี่ยงที่เกิดจากการจางงาน ทําใหไดเปนขอเสนอแนะวาตอง

มีความปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงานสําหรับพนักงานทุกหนวยงาน โดยกําหนดมาตรการรักษา
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และการควบคุมสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานใหมีความ
เหมาะสมและไมสงผลกระทบตอสุขภาพของพนักงาน หากพนักงานไดรับผลกระทบดังกลาวจะทํา
ใหองคกรมีคาใชจายในการดูแลรักษาเพิ่มขึ้น และกระทบตอการปฏิบัติงานเชนกัน 

4. ความเสี่ยงจากการขัดของและหยุดชะงักของระบบงานและระบบคอมพิวเตอร 
จากผลการศึกษาที่พบวาความเสี่ยงที่เกิดจากการขัดของและหยุดชะงักของระบบงานและ

ระบบคอมพิวเตอรทําใหไดเปนขอเสนอแนะวาองคกรตองสงเสริมใหมีระบบการสํารองขอมูล 
เนื่องจากการขัดของหรือหยุดชะงักของระบบงานและระบบคอมพิวเตอร จะทําใหการปฏิบัติงาน
ลาชา หรือบางธุรกรรมไมสามารถทํารายการไดเลย ซ่ึงสงผลกระทบตอการใหบริการลูกคาและสราง
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ความเสียหายแกธุรกิจ หรือเปนการเสียโอกาสของผูที่เกี่ยวของ ณ เวลานั้น และพนักงานตองมีการ
บันทึกขอมูลหรือมีการจัดเก็บขอมูลในระบบที่เปนปจจุบันดวย 

5. ความเสี่ยงจากกระบวนการทํางาน 
จากผลการศึกษาที่พบวาความเสี่ยงที่ เกิดจากกระบวนการทํางาน  ทําใหไดเปน

ขอเสนอแนะวาในกระบวนการทํางานของธนาคารจะมีการเปลี่ยนแปลงหรือทําใหมีความทันสมัย
อยูตลอดเวลา ดังนั้นการซักซอมแผนสํารองฉุกเฉินอยูเปนประจําทุกป และสามารถนําแผนสํารอง
ฉุกเฉินไปปฏิบัติไดจริงกรณีเกิดเหตุการณวิกฤตจะชวยใหองคกรไดรับการยอมรับและเปนที่เชื่อถือ
ของลูกคา และหนวยงานที่กํากับดูแล เชน ธนาคารแหงประเทศไทย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย เปนตน อีกทั้งพนักงานก็สามารถที่จะปฏิบัติงานไดอยางปกติตามที่ไดมีการซักซอมไวแลวนั้น 

6. ความเสี่ยงจากลูกคา และวิธีปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจ 
จากผลการศึกษาที่พบวาความเสี่ยงที่เกิดจากลูกคาและวิธีปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจ ทําให

ไดเปนขอเสนอแนะวาความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากวิธีปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจเชนการเขาถึงขอมูล    
ลูกคาที่ไมเหมาะสม  ไมเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับที่ทางการกําหนด เชน การทํา
ธุรกรรมที่ละเมิดกฎหมาย การดําเนินธุรกรรมที่ไมไดรับอนุญาต การทําธุรกรรมที่เกี่ยวของกับการ
ฟอกเงิน และการที่สถาบันการเงินนําขอมูลความลับของลูกคาไปหาผลประโยชนในทางอื่น  

กลาวโดยสรุป การบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกรเปนเรื่องที่ยาก เนื่องจาก
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการนี้มีอยูในทุกขั้นตอนของการทํางาน และมีผลกระทบตอพนักงานทุกระดบั 
มีปจจัยที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการหลายดาน การที่จะสื่อสารใหพนักงานทุกคน ทุกระดับ 
รับทราบและเขาใจ จึงเปนสิ่งที่แตละองคกรจะตองปฏิบัติ เพราะแตละองคกรก็มีความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการที่แตกตางกันไป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับองคประกอบของธุรกิจ ดังนั้นองคกรแตละแหงตองมี
กระบวนการทํางานที่สามารถควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการได และงายตอการปฏิบัติสําหรับ
พนักงานทุกระดับ และทําใหเปนวัฒนธรรมการทํางานที่ดีขององคกรตนตอไป 
 การจัดเก็บขอมูลความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่มีในองคกรและรายงานขอมูลความเสี่ยง
อยางครบถวน สมบูรณ และเปนระบบ นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการควบคุมดูแลความ
เส่ียงดานปฏิบัติการอยางครอบคลุมทั้งองคกร และมีหนวยงานที่รับผิดชอบการบริหารความเสี่ยง
โดยรวมขององคกร จะเปนประโยชนตอองคกรอยางยิ่งและรางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการ
ดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐาน จะกอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได ดังนั้น ผูบริหารควร
ตระหนักถึงการเปนองคกรที่มีธรรมาภิบาลที่ดี ไมสรางเงื่อนไขในการทํางาน โดยใหรางวัลท่ีผูกติด
กับผลงานซึ่งเปนการสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานมุงเนนแตผลงาน โดยไมไดยึดหลักความถูกตองของ
ขอมูลและวิธีการทํางานที่องคกรไดกําหนดไวอยางถูกตองและเครงครัด  
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ดานขอเสนอแนะอื่นๆควรจัดอบรมใหความรูความเขาใจกับพนักงานทุกระดับชั้น 
เพื่อใหทราบถึง วัตถุประสงค และประโยชนในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ ซ่ึงสามารถ
ชวยพัฒนาองคกรใหกาวหนา มีวัฒนธรรมการทํางานที่ดี และนําพาองคกรไปสูความสําเร็จ 
รวมถึงควรมีการสื่อสารไปยังพนักงานทุกระดับใหรับทราบระบบการบริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการขององคกร ชี้ใหเห็นถึงความจําเปนที่องคกรตองมีการระบบการบริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ และวิธีการรายงานความผิดพลาดจากการทํางาน เพื่อใหระบบการบริหารความเสี่ยง
ดานปฏิบัติการเกิดประโยชนสูงสุด 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต 
 

1. การศึกษาครั้งนี้มิไดทําการศึกษาในความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่เกิดจากความปลอดภัย
ของทรัพยสิน เนื่องจากปจจุบันนี้ บริษัทเงินทุนที่ไดรับการยกระดับเปนธนาคารพาณิชย ยังไมมี
ผลิตภัณฑทางการเงิน เชน การใหบริการบัตรเอทีเอ็ม บัตรเครดิต บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส และการ
ใหบริการที่เปนลักษณะการทํารายการดวยตนเองผานเครื่องใหบริการอัตโนมัติ ในการศึกษาครั้ง
ตอไปผูศึกษาควรศึกษาในความเสี่ยงดานที่เกิดจากความปลอดภัยของทรัพยสินดวย เพื่อนําผล
การศึกษาไปใชประโยชนในการทํางานตอไป 

2. จากสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและธนาคาร
จะตองมีการคิดคนผลิตภัณฑทางการเงินใหมๆเพิ่มเติม จึงทําใหมีความเสี่ยงดานปฏิบัติการเพิ่มขึ้น
ไดจากการขาดความรูและประสบการณของพนักงาน ดังนั้น จึงควรศึกษาความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการใหครอบคลุมทุกๆ ดาน เพื่อนําขอมูลไปปรับปรุงและพัฒนาการบริหารความเสี่ยงใน
องคกรและหนวยงานของตนเองตอไป 
 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè

Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


