
 
บทท่ี 4   

       ผลการวิเคราะหขอมูล 
                   
                   จากการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาเกี่ยวกับความรูความเขาใจในความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการของพนักงานธนาคารพาณิชย จากแบบสอบถามจํานวน 300 ชุด มาวิเคราะหโดยใช
คาสถิติ ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปได 4 สวน ดังนี้ 
 

สวนท่ี  1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่  1- 10) 
สวนท่ี  2  ขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการของพนักงาน

ธนาคารพาณิชยและขอเท็จจริง ของการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร (ตารางที่ 11-18) 
สวนท่ี   3  ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการของพนักงานธนาคาร

พาณิชย (ตารางที่ 19) 
สวนท่ี  4  ปญหาของการขาดระบบการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ จะมีระดับ

ความรุนแรงของปญหาในดานตางๆ อยูในระดับใด (ตารางที่ 20) 
สวนท่ี  5  แสดงผลความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามกับการ

รับทราบเรื่องความเสี่ยงดานปฎิบัติการ การบริหารความเสี่ยงดานปฎิบัติการในองคกร ประเภทของ
ความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุด คะแนนที่ไดรับจากการตอบคําถามความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการของ
พนักงานธนาคารพาณิชย ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการของพนักงานธนาคาร
พาณิชย และขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 5.1 แสดงผลความสัมพันธ ระหว างขอมูลทั่ วไปของผู ตอบ
แบบสอบถามกับการรับทราบเรื่องความเสี่ยงดานปฎิบัติการ (ตารางที่ 21-25) 

สวนที่ 5.2 แสดงผลความสัมพันธ ระหว างขอมูลทั่ วไปของผู ตอบ
แบบสอบถามกับการบริหารความเสี่ยงดานปฎิบัติการในองคกร (ตารางที่ 26-30) 

สวนที่ 5.3 แสดงผลความสัมพันธ ระหว างขอมูลทั่ วไปของผู ตอบ
แบบสอบถามกับประเภทของความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุด (ตารางที่ 31-35) 

สวนที่ 5.4 แสดงผลความสัมพันธ ระหว างขอมูลทั่ วไปของผู ตอบ
แบบสอบถามกับคะแนนที่ไดรับจากการตอบคําถามความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ (ตารางที่ 36-43) 
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สวนที่ 5.5 แสดงผลความสัมพันธ ระหว างขอมูลทั่ วไปของผู ตอบ
แบบสอบถามกับขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการของพนักงานธนาคาร
พาณิชย (ตารางที่ 44-47) 

สวนที่ 5.6 แสดงผลความสัมพันธ ระหว างขอมูลทั่ วไปของผู ตอบ
แบบสอบถามกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการของพนักงานธนาคารพาณิชย
(ตารางที่ 48-51) 

สวนที่ 5.7  ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 52) 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

   
 จากตารางที่  1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 62.0 
เพศชาย คิดเปนรอยละ 38.0 
 
 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 114  38.0 

หญิง 186 62.0 

รวม 300 100.0 
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ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงอาย ุ

 
 จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 25 - 30 ป มากที่สุดคิดเปนรอย
ละ 23.0 รองลงมาคือ อายุระหวาง 31 - 35 ป คิดเปนรอยละ 22.3 และอายุระหวาง 36 - 40 ป  คิดเปน 
รอยละ 18.7 
 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

   
จากตารางที่ 3 พบวา ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 64.7 รองลงมาคือ ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 32.6 และต่ํากวา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 2.7 

อายุ จํานวน  (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 25 ป 23 7.7 

อายุ 25 - 30 ป 69 23.0 

อายุ 31- 35 ป 67 22.3 

อายุ 36 - 40 ป 56 18.7 

อายุ 41 - 45 ป 50 16.7 

อายุ 46 - 50 ป 21  7.0 

อายุมากกวา 50 ปขึ้นไป 14  4.6 

รวม                   300  100.0 

ระดับการศึกษา จํานวน  (คน) รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี     8  2.7 

ปริญญาตรี 194 64.7 

ปริญญาโท    98 32.6 

รวม 300 100.0 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาขาวิชาที่จบการศึกษา 
  

สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา จํานวน  (คน) รอยละ 
บัญชี 52 17.3 
การเงิน 50 16.7 
เศรษฐศาสตร 29   9.7 
การจัดการ 75 25.0 
กฏหมาย 32 10.7 
การตลาด 13   4.3 
รัฐศาสตร 12   4.0 
อ่ืน ๆ 37 12.3 

รวม 300 100.0 
หมายเหต:ุ อ่ืนๆ หมายถึง มนุษยศาสตร นเิทศศาสตร สังคมศาสตร ครุศาสตรและอักษรศาสตร
  

จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจบการศึกษาจากสาขาการจัดการมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 25.0 รองลงมาคือ บัญชี  คิดเปนรอยละ 17.3 การเงิน คิดเปนรอยละ 16.7 และอื่นๆ 
ไดแก  มนุษยศาสตร นิเทศศาสตร สังคมศาสตร ครุศาสตร และอักษรศาสตร คิดเปนรอยละ 12.3 

 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางานรวม  
 

อายุการทํางานรวม จํานวน  (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 1 ป   11      3.7 
ตั้งแต 1-3 ป   38 12.7 
ตั้งแต 3-5 ป   26   8.6 
ตั้งแต 5 ปขึ้นไป 225 75.0 

รวม 300 100.0 
   

จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุการทํางานรวมตั้งแต 5 ปขึ้น
ไป คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมาคือ อายุการทํางานรวมตั้งแต 1-3 ป คิดเปนรอยละ 12.7 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะงาน 
  

ลักษณะงานทีทํ่าในปจจุบัน จํานวน  (คน)                       รอยละ 
สินเชื่อ 93                 31.0 

รับฝากเงิน 19 6.3 

บริหารความเสี่ยง 20 6.7 

บัญชี 24 8.0 

คอมพิวเตอร 11 3.7 

กฏหมาย 38 12.7 

ตรวจสอบภายใน 10 3.3 

บริหารเงิน 14 4.7 

ธุรการ 8 2.6 

อ่ืน ๆ 63 21.0 

รวม 300 100.0 

หมายเหต:ุ อ่ืนๆ หมายถึง พฒันาคุณภาพสินทรัพย พัฒนาระบบงาน ส่ือสารองคกร และการตลาด 
 

จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะงานที่ทําในปจจุบันคือ สินเชื่อมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 31.0  รองลงมาคืออ่ืนๆ ไดแก พัฒนาคุณภาพสินทรัพย พัฒนาระบบงาน 
ส่ือสารองคกร และการตลาด คิดเปนรอยละ 21.0 และ กฏหมาย คิดเปนรอยละ 12.7 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางานในลักษณะ 
                 งานที่ทําปจจุบัน 
  

อายุการทํางานในลักษณะ
งานที่ทําปจจุบัน 

จํานวน  (คน) รอยละ 
 

ต่ํากวา 1 ป   33 11.0 

ตั้งแต 1-3 ป   71 23.7 

ตั้งแต 3-5 ป   46 15.3 

ตั้งแต 5 ปขึ้นไป 150 50.0 

รวม 300 100.0 

   
จากตารางที่ 7 พบวา อายุการทํางานในลักษณะงานที่ทําปจจุบันของผูตอบ

แบบสอบถามตั้งแต 5 ปขึ้นไป มากที่สุด คิดเปนรอยละ  50.0 รองลงมาคือ 1-3 ป คิดเปนรอยละ 
23.7  
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงในองคกร 

  
จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงงานในองคกรเปน

เจาหนาที่ปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 58.7 รองลงมาคือ ผูบริหารระดับตน คิดเปนรอยละ 28.3 
 

ตําแหนงในองคกรของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน  (คน) รอยละ 
 

เจาหนาที่ปฏิบตัิงาน 176 58.7 

ผูบริหารระดับตน 85 28.3 

ผูบริหารระดับกลาง 33 11.0 

ผูบริหารระดับสูง   6   2.0 

รวม 300 100.0 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางานในตําแหนง 
                 ปจจุบัน 
  
อายุการทํางานในตาํแหนงปจจุบัน จํานวน  (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 1 ป  39 13.0 

ตั้งแต 1-3 ป 92 30.7 

ตั้งแต 3-5 ป 48 16.0 

ตั้งแต 5 ปขึ้นไป 121 40.3 

รวม 300 100.0 

   
จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุการทํางานในตําแหนงงานปจจุบันตั้งแต 

5 ปขึ้นไป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.3 รองลงมาคือ ตั้งแต 1-3 ป คิดเปนรอยละ 30.7 
 
ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับทราบเรื่องความ 
  เสี่ยงดานปฏบิัติการ 
  
การรับทราบเรื่องความเสี่ยง

ดานปฏิบตัิการ 
จํานวน  (คน) รอยละ 

 
ทราบ  219 73.0 

ไมทราบ   29   9.7 

ไมแนใจ  52 17.3 

รวม  300                     100.0 

   
จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ระบุวาทราบ คิดเปนรอยละ 73.0 

รองลงมาคือ ไมแนใจ คิดเปนรอยละ 17.3  และไมทราบ คิดเปนรอยละ 9.7 
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สวนท่ี 2  ขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบตัิการของธนาคารพาณิชย 
               ทานมีความรู ความเขาใจในความเสี่ยงดานปฏบิัติการอยางไร 
 
ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคําถามความรูความเขาใจ 
  เกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบตัิการ 
 

จํานวนผูท่ีตอบถูกและผิด 
คําถามเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏบิัติการ 

 

ถูก ผิด รวม 

จํานวน 300 0 300 1. ควรมีการกาํหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหาร
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร รอยละ 100.0 0.0 100.0 

จํานวน 239 61 300 2. การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ เปนหนาที่ของหนวยบรหิารความเสี่ยงเทานั้น รอยละ 79.7 20.3 100.0 

จํานวน 281 
 

19 
 

300 
 

3. หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการ
ดําเนินการ สนับสนุนการนาํการบริหารความเสี่ยงมา
ปฏิบัติ และพฒันาความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
ของพนักงาน 

รอยละ 93.7 6.3 100.0 

จํานวน 287 13 300 4.ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัตกิารประกอบดวย 
การระบ ุประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม 

รอยละ 95.7 4.3 100.0 
จํานวน 237 63 300 5. การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอม

เทานั้น และไมจําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการ
เปล่ียนแปลงของปจจัยเส่ียงดานปฏิบัติการ 

รอยละ 79.0 21.00 100.0 

จํานวน 294 6 300 6. ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทาง และวธีิการในการ
ประเมินความเสี่ยงดานปฏิบตัิการใหมีความเหมาะสมกับ
การดําเนินธุรกิจอยูเสมอ รอยละ 98.0 2.0 100.0 

จํานวน 295 5 300 7. การประเมนิความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุม
ถึงโอกาสที่เหตุการณอาจเกดิขึ้น และผลกระทบที่
เหตุการณนั้นมีตอองคกร 

รอยละ 98.3 1.7 100.0 
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ตารางที่ 11 (ตอ) 
 

จํานวนผูท่ีตอบถูกและผิด 
คําถามเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏบิัติการ 

 

ถูก ผิด รวม 
จํานวน 279 21 300 8.การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการ

เปนเครื่องมือที่ชวยใหผูบริหารใชประเมนิความสามารถ
ของระบบควบคุมความเสี่ยง 

รอยละ 93.0 7.0 100.0 

จํานวน 237 63 300 9.การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึน้
ในอนาคตไมไดชวยใหมกีารปรับตัว และปองกันได
กอนที่ความเสีย่งจะเกิดขึน้ 

รอยละ 79.0 21.0 100.0 

จํานวน 268 32 300 10.ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจดัเก็บขอมูลที่
เกี่ยวของแและจําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม 

รอยละ 89.3 10.7 100.0 

จํานวน 205 95 300 11.กระบวนการสอบยัน หรือมีคูมือการปฏิบัติงาน ไมได
ลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได รอยละ 68.3 31.7 100.0 

จํานวน 219 81 300 12.สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใดๆ มี
อํานาจในการอนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และกระทบ
ยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได 

รอยละ 73.0 27.0 100.0 

จํานวน 229 71 300 13.ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดาน
สภาพคลอง เปนสาเหตุที่ทาํใหเกดิความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ รอยละ 76.3 23.7 100.0 

จํานวน 225 75 300 14.รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกตดิกับผลการดําเนินงานที่สูง
กวามาตรฐานไมกอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้น
ได รอยละ 75.0 25.0 100.0 

จํานวน 202 98 300 15.วิธีการจัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การ
ควบคุม การโอนยาย การหลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรบั
ความเสี่ยง 

รอยละ 67.3 32.7 100.0 

หมายเหตุ : เฉลยอยูในภาคผนวก ข แบบสอบถาม      
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จากตารางที่ 11 แสดงใหเห็นถึงจํานวนและรอยละของการตอบคําถามความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 15 ขอ ปรากฎสัดสวนของความ
ถูกตองในการตอบคําถาม เพื่อแสดงถึงความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามในแตละ          
ขอแตกตางกัน ดังตอไปนี้ 

  ตอบถูก 
คําถามขอที่  1  ควรมีการกําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงดาน

ปฏิบัติการในองคกร คิดเปนรอยละ 100.0 
คําถามขอที่  2  การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปนหนาที่

ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น คิดเปนรอยละ 79.7 
คําถามขอที่  3 หนวยงานบริหารความเสี่ยง  ทําหนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ

สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 93.7 

คําถามขอที่  4 ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการประกอบดวย การระบุ 
ประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม คิดเปนรอยละ 95.7 

คําถามขอที่  5  การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้นและไม
จําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปน    
รอยละ 79.0 

คําถามขอที่  6  ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทางและวิธีการในการประเมินความเสี่ยง
ดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอคิดเปนรอยละ 98.0 

คําถามขอที่  7  การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาสที่
เหตุการณอาจเกิดขึ้นและผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอองคกรคิดเปนรอยละ 98.3 

คําถามขอที่  8  การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนเครื่องมือที่
ชวยใหผูบริหารใชประเมินความสามารถของระบบควบคุมความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 93.0 

คําถามขอที่  9  การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตไมได
ชวยใหมีการปรับตัว และปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 79.0 

คําถามขอที่  10 ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของแและ
จําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม คิดเปนรอยละ 89.3 

คําถามขอที่  11  กระบวนการสอบยันหรือมีคูมือการปฏิบัติงานไมไดลดโอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได คิดเปนรอยละ 68.3 
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คําถามขอที่ 12  สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใด ๆ มีอํานาจในการ
อนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และกระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได คิดเปนรอยละ 
73.0 

คําถามขอที่ 13  ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลอง เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คดิเปนรอยละ 76.3 

คําถามขอที่ 14   รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐานไม
กอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได คิดเปนรอยละ 75.0 

คําถามขอที่ 15 จัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 67.3 

ตอบผดิ 
คําถามขอที่  2   การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปนหนาที่

ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น คิดเปนรอยละ 20.3 
คําถามขอที่  3   หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ

สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 6.3 

คําถามขอที่  4   ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการประกอบดวย การระบุ 
ประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม คิดเปนรอยละ 4.3 

คําถามขอที่  5   การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้นและไม
จําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปจจยัเส่ียงดานปฏิบัติการ คิดเปนรอย
ละ 21.0 

คําถามขอที่  6   ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทางและวิธีการในการประเมินความเสี่ยง
ดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอคิดเปนรอยละ 2.0 

คําถามขอที่  7   การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาสที่
เหตุการณอาจเกิดขึ้นและผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอองคกรคิดเปนรอยละ 1.7 

คําถามขอที่  8   การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนเครื่องมือที่
ชวยใหผูบริหารใชประเมินความสามารถของระบบควบคุมความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 7.0 

คําถามขอที่  9   การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตไมได
ชวยใหมีการปรับตัว และปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 21.0 

คําถามขอที่  10 ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของแและ
จําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม คิดเปนรอยละ 10.7 
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คําถามขอที่  11  กระบวนการสอบยันหรือมีคูมือการปฏิบัติงานไมไดลดโอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได คิดเปนรอยละ 31.7 

คําถามขอที่  12  สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใดๆ มีอํานาจในการ
อนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และกระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได คิดเปนรอยละ 
27.0 

คําถามขอที่  13  ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลอง เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 23.7 

คําถามขอที่  14  รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐานไม
กอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได คิดเปนรอยละ 25.0 

คําถามขอที่  15  จัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 32.7 
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การบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกรของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเท็จจรงิของการ 
   บริหารความเสี่ยงดานปฏิบตัิการในองคกรของผูตอบแบบสอบถาม 
 

การบริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบตัิการในองคกร 

จํานวน  (คน) รอยละ 
 

มี 224 74.7 

ไมมี 16 5.3 

ไมแนใจ /ไมทราบ 60 20.0 

รวม 300 100.0 

 
 จากตารางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวา องคกรของตนเองมีการ
บริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 74.7 ไมแนใจ/ไมทราบ คิดเปนรอยละ 20.0 และ
ระบุวาไมมี คิดเปนรอยละ 5.3  
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความเหน็ของการเกิด
ความเสี่ยงระดบัตางๆ ของพนักงาน 

 
ความเสี่ยงดานปฎิบัติการ สามารถเกิดขึ้น

ไดกับพนักงานในแตละระดบั 
จํานวน  (คน) 

 
รอยละ 

พนักงานระดบัลาง 240 80.0 
พนักงานระดบัหัวหนางาน 212 70.7 
ผูบริหารระดับตน 199 66.3 
ผูบริหารระดับกลาง 173 57.7 
ผูบริหารระดับสูง 160 53.3 
ไมแนใจ/ไมรู 22 7.3 
หมายเหต ุ: ผูตอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ มีผูตอบจํานวน 300 คน 
 
 จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวา ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ
สามารถเกิดขึ้นไดกับพนักงานระดับลาง คิดเปนรอยละ 80 รองลงมาคือ พนักงานระดับหัวหนางาน 
คิดเปนรอยละ 70.7 และ ผูบริหารระดับตน คิดเปนรอยละ 66.3 ผูบริหารระดับกลาง คิดเปนรอยละ 
57.7 ผูบริหารระดับสูง คิดเปนรอยละ 53.3 และไมแนใจหรือไมรู คิดเปนรอยละ 7.3 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของความเสี่ยง 
  ดานปฏิบัติการที่เกิดขึ้นมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุถึงประเภทของความเสี่ยงดาน

ปฏิบัติการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุดคือ กระบวนการทํางาน คิดเปนรอยละ 55.3 รองลงมาคือ การทุจริต
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 18.3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทของความเสี่ยงดาน
ปฏิบตัิการที่เกิดขึ้นมากที่สุด 

จํานวน  (คน) รอยละ 

การทุจริตของพนักงาน   55 18.3 

การทุจริตของลูกคา   10 3.3 

การจางงานที่ไมเปนธรรม   26 8.7 

ระบบงานขัดของ   33 11.0 

กระบวนการทาํงาน 166 55.4 

ธุรกรรมที่ละเมิดกฎหมาย   10 3.3 

รวม                    300 100.0 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความเสี่ยงดานปฏิบัติการ
ที่เกิดจากการทุจริตจากบุคคลภายนอกที่เกดิขึ้นบอยที่สุด 

 
ความเสี่ยงดานปฏิบตัิการทีเ่กิดจากการทุจริตจาก

บุคคลภายนอกที่เกิดขึ้นบอยท่ีสุด 
จํานวน  (คน) รอยละ 

ลูกคาปลอมแปลงเช็ค  29 9.7 
ลูกคาฉอโกง 104 34.7 
ลูกคาเสนอใหสินบนแกพนกังาน 151 50.3 
อ่ืน ๆ 16 5.3 

รวม 300 100.0 
   

จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่
เกิดจากการทุจริตจากบุคคลภายนอกที่เกิดขึ้นบอยที่สุด คือ ลูกคาเสนอใหสินบนแกพนักงาน       
คิดเปนรอยละ 50.3  รองลงมาคือ ลูกคาฉอโกง  คิดเปนรอยละ 34.7 
 
ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
 ที่เกิดจากพนกังานทุจริตที่เกดิขึ้นบอยที่สุด 
 

ความเสี่ยงดานปฏิบตัิการทีเ่กิดจากพนักงานทุจริตท่ี
เกิดขึ้นบอยท่ีสุด 

จํานวน  (คน) รอยละ 

พนักงานปลอมแปลงเช็ค  3 1.0 
พนักงานยักยอกทรัพย 69 23.0 
พนักงานรับสนิบน 102 34.0 
พนักงานนําขอมูลลูกคาไปหาผลประโยชน 117 39.0 
อ่ืน ๆ 9 3.0 

รวม 300 100.0 
   

จากตารางที่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระบุวา ความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่เกิดจาก
พนักงานทุจริตที่เกิดขึ้นบอยที่สุดคือ พนักงานนําขอมูลลูกคาไปหาผลประโยชน คิดเปนรอยละ 
39.0 รองลงมาคือ พนักงานรับสินบน คิดเปนรอยละ 34.0 
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
 ที่เกิดจากผูบริหารซึ่งเกิดขึ้นไดบอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระบุวา ความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกิดจาก
ผูบริหารซึ่งเกิดขึ้นไดบอยที่สุดคือ ขาดความรูความเขาใจในความเสี่ยงดานปฎิบัติการ คิดเปน    
รอยละ 32.7 รองลงมาคือ ละเลยการปฏิบัติหนาที่ในสวนที่สําคัญ  คิดเปนรอยละ 25.0  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความเสี่ยงดานปฏิบตัิการทีเ่กิดจากผูบริหาร 
ซ่ึงเกิดขึ้นไดบอยท่ีสุด 

จํานวน  (คน) รอยละ 

กระทําการเกนิขอบเขตอํานาจของตน  60 20.0 

ละเลยการปฎบิัติหนาที่ในสวนที่สําคัญ 75 25.0 

มอบอํานาจใหเจาหนาที่ปฏิบตัิงานแทนตนอยูบอยครั้ง 62 20.7 

ขาดความรูความเขาใจในความเสี่ยงดานปฏบัติการ 98 32.7 

อ่ืน ๆ 5 1.6 

รวม 300 100.0 
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
 จากการจางงานที่เกิดขึน้ไดบอยที่สุด 
 
ความเสี่ยงดานปฏิบตัิการจากจากการจางงานที่เกิดขึน้ไดบอยท่ีสุด จํานวน  (คน) รอยละ 
การจายคาตอบแทนที่ไมเปนธรรม 93 31.0 

การปฏิบัติตอพนักงานอยางไมเปนธรรม 83 27.7 

การลาออกของพนักงานเกิดขึ้นบอยและมแีนวโนมเพิ่มสูงขึ้น 98 32.7 

มีการหยดุงานโดยไมแจงลวงหนา 26  8.6 

รวม 300 100.0 

   
จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุถึงความเสี่ยงดานปฎิบัติการ

จากการจางงานที่เกิดขึ้นไดบอยที่สุด คือ การลาออกของพนักงานเกิดขึ้นบอยและมีแนวโนม      
เพิ่มสูงขึ้น คิดเปนรอยละ 32.7 รองลงมาคือ การจายคาตอบแทนที่ไมเปนธรรม คิดเปนรอยละ 31.0  
การปฏิบัติตอพนักงานอยางไมเปนธรรม คิดเปนรอยละ27.7 และมีการหยุดงานโดยไมแจงลวงหนา   
คิดเปนรอยละ 8.6 
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สวนท่ี 3 ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับความเสี่ยงดานปฏิบตัิการของพนกังานธนาคารพาณิชย 
               ความคิดเห็นวาองคกรท่ีมีการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่ดี มีผลตอการปฏิบตัิงาน 
               ในดานตางๆ  
 
ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นเกีย่วกับ 
                   ความเสี่ยงดานปฏิบัติการของพนักงานธนาคารพาณิชย 
 
ความเหมาะสมในการใชเพื่อ
ควบคุมการความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการขององคกร 

 

 มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
 
 
 

ปาน 
กลาง 

 

นอย 
 
 
 

ไมมี 
 
 

รวม 
 
 

คา 
เฉล่ีย 

 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

จํานวน 107 158 30 5 0 300 1.สามารถสงเสริมใหมีการ
ควบคุมภายในที่ดี รอยละ 35.7 52.7 10.0 1.6 0.0 100.0 

 
4.22 

 
มาก 

จํานวน 53 146 91 9 1 300 2.สามารถสงเสริมใหมีการจัด
สถานที่ทํางานใหมีความ
ปลอดภัยสําหรับพนักงาน รอยละ 17.7 48.7 30.3 3.0 0.3 100.0 

 
3.80 

 
มาก 

จํานวน 86 163 47 4 0 300 3.สามารถสงเสริมใหมีการ
ปฏิบัติงานอยูในขอบเขต
อํานาจ/อํานาจอนุมัติ 

รอยละ 28.7 54.3 15.7 1.3 0.0 100.0 

 
4.10 

 
มาก 

จํานวน 80 160 55 4 1 300 4.สามารถสงเสริมใหมีการ
ปฏิบัติงานที่สามารถตรวจ 
สอบรายการระหวางกันได รอยละ 26.7 53.3 18.4 1.3 0.3 100.0 

 
4.05 

 
มาก 

จํานวน 54 160 77 9 0 300 5.สามารถสงเสริมใหมีระบบ
การสํารองขอมูล รอยละ 18.0 53.3 25.7 3.0 0.0 100.0 

 
3.86 

 
มาก 

จํานวน 65 162 68 5 0 300 6.สามารถสงเสริมใหมีการ
ปฏิบัติตามกฎหมายและ  
กฎระเบียบภายในบริษัท 

รอยละ 21.7 54.0 22.7 1.6 0.0 100.0 

 
3.96 

 
มาก 
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ตารางที่ 19 (ตอ) 
 
ความเหมาะสมในการใช
เพื่อควบคุมความเสี่ยง

ดานปฏิบัติการขององคกร 

 มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน 
กลาง 

 

นอย 
 

ไมมี 
 
 

รวม 
 
 

คา 
เฉล่ีย 

 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

จํานวน 
 

83 
 

139 
 

68 
 

10 
 

0 
 

300 
 

7.สามารถสงเสริมใหมี
การเก็บรักษาความลับของ
ลูกคา มิใหนําไปใชหา
ประโยชนสวนตน 

รอยละ 27.7 46.3 22.7 3.3 0.0 100.0 

 
3.98 

 
มาก 

จํานวน 32 153 104 10 1 300 8.สามารถสงเสริมให 
มีการซักซอมแผนสํารอง
ฉุกเฉินอยูเปนประจําทุกป 

รอยละ 10.7 51.0 34.7 3.3 0.3 100.0 

 
3.68 

 
มาก 

จํานวน 43 146 100 11 0 300 9.สามารถนําแผนสํารอง
ฉุกเฉินไปปฏิบัติไดจริง
กรณีเกิดเหตุการณวิกฤต รอยละ 14.3 48.7 33.3 3.7 0.0 100.0 

 
3.74 

 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.93 มาก 

 
 จากตารางที่ 19 พบวา คาเฉลี่ยรวมของขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการของพนักงานธนาคารพาณิชย ความคิดเห็นวา องคกรที่มีการบริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการที่ดี มีผลตอการปฏิบัติงานในดานตางๆ หรือมีความเหมาะสมในการใชเพื่อควบคุมการ
ปฏิบัติการขององคกร ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.93) 

ระดับความคิดเห็นในขอยอยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการ
อยูในระดับมาก ไดแก สามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายในที่ดี (คาเฉลี่ย 4.22) รองลงมา คือ 
สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานอยูในขอบเขตอํานาจหรอือํานาจอนุมัติ (คาเฉลี่ย 4.10) สามารถ
สงเสริมใหมีการปฏิบัติงานที่สามารถตรวจสอบรายการระหวางกันได (คาเฉลี่ย 4.05) สามารถ
สงเสริมใหมีการเก็บรักษาความลับของลูกคามิใหนําไปใชหาประโยชนสวนตน (คาเฉลี่ย3.98) 
สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบยีบภายในบริษัท (คาเฉลี่ย 3.96)  สามารถ
สงเสริมใหมีระบบการสํารองขอมูล (คาเฉลี่ย 3.86)  สามารถสงเสริมใหมีการจัดสถานที่ทํางานใหมี
ความปลอดภัยสําหรับพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.80)  สามารถนําแผนสํารองฉุกเฉินไปปฏิบัติไดจริงกรณี
เกิดเหตุการณวิกฤต (คาเฉลี่ย 3.74) และสามารถสงเสริมใหมีการซักซอมแผนสํารองฉุกเฉินอยูเปน
ประจําทุกป (คาเฉลี่ย 3.68) 
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สวนท่ี 4 ปญหาหรือขอเสนอแนะ ถาขาดระบบการควบคมุความเสี่ยงดานปฏบิัติการ  จะมีระดับ 
               ความรุนแรงของปญหามากนอยในดานตาง ๆ  
 
ตารางที่ 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามปญหาของการขาดระบบการควบคมุ 
                   ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ  ระดับความรุนแรงของปญหาในดานตางๆ  
 
ปญหาในการควบคุม

ความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ 

 มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมมี รวม คา 
เฉล่ีย 

ระดับ
ความ 
รุนแรง 

จํานวน 112 140 38 10 0 300 1.การควบคุมภายในขาด
ประสิทธิภาพ รอยละ 37.3 46.7 12.7 3.3 0.0 100.0 

 
4.18 

 
มาก 

จํานวน 84 146 56 9 5 300 2.การทุจริตของบุคคลใน
องคกร เชน จากเจาหนาที่ 
และผูบริหาร 

รอยละ 28.0 48.7 18.7 3.0 1.6 100.0 

 
3.98 

 
มาก 

จํานวน 
 

49 
 

151 
 

83 
 

14 
 

3 
 

300 
 

3.การทุจริตของบุคคลนอก
องคกร เชน ลูกคาหรือผู
มุงหวังผลประโยชน รอยละ 16.3 50.3 27.7 4.7 1.0 100.0 

 
3.76 

 
มาก 

จํานวน 26 127 124 20 3 300 4.ความปลอดภัยของ
สถานที่ทํางาน รอยละ 8.7 42.3 41.3 6.7 1.0 100.0 

3.51 มาก 

จํานวน 31 139 109 19 2 300 5.การปรับเปลี่ยน
โครงสรางองคกร รอยละ 10.3 46.3 36.3 6.4 0.7 100.0 

 
3.59 

 
มาก 

จํานวน 96 147 50 5 2 300 6.การจัดการที่ขาด
ประสิทธิภาพ รอยละ 32.0 49.0 16.7 1.6 0.7 100.0 

 
4.10 

 
มาก 

จํานวน 75 140 71 10 4 300 7.ความบกพรองของ
ระบบงานและ
คอมพิวเตอร 

รอยละ 25.0 46.7 23.7 3.3 1.3 100.0 

 
3.91 

 
มาก 
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ตารางที่ 20 (ตอ) 
 
ปญหาในการควบคุม

ความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ 

 มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมมี รวม คา 
เฉล่ีย 

ระดับ
ความ 
รุนแรง 

จํานวน 76 127 79 14 4 300 8.พนักงานขาดความรู
ความเขาใจในงานที่ทํา รอยละ 25.3 42.3 26.3 4.8 1.3 100.0 

 
3.86 

 
มาก 

จํานวน 63 136 89 9 3 300 9.ไมมีคูมือปฏิบัติงานที่ดี
หรือนํามาใชงานไดจริง 

รอยละ 21.0 45.3 29.7 3.0 1.0 100.0 

 
3.82 

 
มาก 

จํานวน 59 125 98 16 2 300 10.มีคูมือปฏิบัติงานแต
พนักงานไมปฏิบัติตาม
คูมือนั้น 

รอยละ 19.7 41.7 32.7 5.2 0.7 100.0 

 
3.74 

 
มาก 

จํานวน 
 

31 
 

136 
 

110 
 

17 
 

6 
 

300 
 

11.ไมมีแผนสํารอง    
ฉุกเฉินหรือไมมีการ        
ซักซอมหากมีกรณีวิกฤต
เกิดขึ้น 

รอยละ 10.3 45.3 36.7 5.7 2.0 100.0 

 
3.56 

 
มาก 

จํานวน 
 

44 
 

132 
 

101 
 

15 
 

8 
 

300 
 

12.การนําขอมูลความลับ
ของลูกคาไปหา
ประโยชนสวนตน รอยละ 14.7 44.0 33.7 5.0 2.6 100.0 

 
3.63 

 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.80 มาก 

  
จากตารางที่ 20 พบวา คาเฉลี่ยรวมของขอมูลปญหาของการขาดระบบการควบคุมความ

เสี่ยงดานปฏิบัติการ จะมีระดับความรุนแรงของปญหาในดานตางๆ ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.80) 
ระดับปญหาในขอยอย ถาขาดระบบการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการจะมีระดับ

ความรุนแรงของปญหาในดานตางๆ อยูในระดับมาก ไดแก การควบคุมภายในขาดประสิทธิภาพ
(คาเฉลี่ย 4.18) รองลงมาคือการจัดการที่ขาดประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 4.10) การทุจริตของบุคคลใน
องคกร เชน จากเจาหนาที่ และผูบริหาร (คาเฉลี่ย 3.98) และความบกพรองของระบบงานและ
คอมพิวเตอร (คาเฉลี่ย 3.91)  
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และพบวา ถาขาดระบบการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ  จะมีระดับความรุนแรง
ของปญหาในดานตางๆ อยูในระดับมากแตนอยกวาขออ่ืนๆ คือความปลอดภัยของสถานที่ทํางาน
(คาเฉลี่ย 3.51) ไมมีแผนสํารองฉุกเฉินหรือไมมีการซักซอมหากมีกรณีวิกฤตเกิดขึ้น (คาเฉลี่ย 3.56) 
และการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกร (คาเฉลี่ย 3.59) 
 

สวนท่ี 5 แสดงผลความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามกับการรับทราบ 
              เร่ืองความเสี่ยงดานปฎิบัติการ ขอเท็จจริงของการบริหารความเสี่ยงดานปฎิบัติการใน  
              องคกร ประเภทของความเสี่ยงดานปฎิบัติการทีเ่กิดขึ้นไดมากที่สุด และคะแนนที่ไดรับ 
              จากการตอบคําถามความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบตัิการ 
 

สวนท่ี 5.1 แสดงผลความสมัพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามกับการ 
                รับทราบเรื่องความเสี่ยงดานปฎบิัติการ 
 

ตารางที่ 21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการรับทราบเรื่องความเสี่ยงดาน 
                   ปฏิบัติการ จําแนกตามเพศ 
 

การรับทราบเรื่องความเสี่ยงดานปฏิบตัิการ 
เพศ 

 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ รวม 
จํานวน 90 10 14 114 ชาย 
รอยละ 78.9 8.8 12.3 100.0 
จํานวน 129 19 38 186 หญิง 
รอยละ 69.4 10.2 20.4 100.0 
จํานวน 219 29 52 300 

รวม 
รอยละ 73.0 9.6 17.4 100.0 

  
จากตารางที่ 21 พบวา เพศกับการรับทราบเรื่องความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เพศหญิงระบุ

วาทราบ คิดเปนรอยละ 69.4 ไมทราบ คิดเปนรอยละ 10.2 และไมแนใจ คิดเปนรอยละ 20.4 
พบวา เพศชายระบุวาทราบ คิดเปนรอยละ 78.9 ไมทราบ คิดเปนรอยละ 8.8 และ         

ไมแนใจ  คิดเปนรอยละ12.3 
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการรับทราบเรื่องความเสี่ยงดาน 
                   ปฏิบัติการ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การรับทราบเรื่องความเสี่ยงดานปฏิบตัิการ 
ระดับการศึกษา 

 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ รวม 
จํานวน 5 0 3 8 ต่ํากวาปริญญาตรี 

รอยละ 62.5 0.0 37.5 100.0 

จํานวน 133 26 35 194 ปริญญาตรี 

รอยละ 68.6 13.4 18.0 100.0 

จํานวน 81 3 14 98 ปริญญาโท 

รอยละ 82.7 3.1 14.3 100.0 

จํานวน 219 29 52 300  
รวม รอยละ 73.0 9.6 17.4 100.0 

 
จากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาโทระบุวา

ทราบเรื่องความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 82.7 รองลงมาคือ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 68.6 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาไมทราบ    มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 13.4 รองลงมาคือมีระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 3.1 และผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญระบุวาไมแนใจ มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 37.5 
รองลงมาคือมีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 18.0 
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการรับทราบเรื่องความเสี่ยงดาน 
                   ปฏิบัติการ จําแนกตามอายกุารทํางานรวม 
 

การรับทราบเรื่องความเสี่ยงดานปฏิบตัิการ 
อายุการทํางานรวม 

 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ รวม 
จํานวน 5 4 2 11 ต่ํากวา 1 ป 

 รอยละ 45.5 36.4 18.1 100.0 
จํานวน 23 7 8 38 ตั้งแต 1-3 ป 

 รอยละ 60.5 18.4 21.1 100.0 

จํานวน 16 4 6 26 ตั้งแต 3-5 ป 
รอยละ 61.5 15.4 23.1 100.0 
จํานวน 175 14 36 225 ตั้งแต 5 ปขึ้นไป 

 รอยละ 77.8 6.2 16.0 100.0 
จํานวน 219 29 52 300 

รวม 
รอยละ 73.0 9.6 17.4 100.0 

 
 จากตารางที่ 23  พบวา อายุการทํางานรวมกับการรับทราบเรื่องความเสี่ยงดาน      

ปฎิบัติการนั้นผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุการทํางานรวมตั้งแต 5 ปขึ้นไประบุวาทราบ       
คิดเปนรอยละ 77.8 รองลงมาคืออายุงานรวมตั้งแต 3-5  ปทราบ คิดเปนรอยละ 61.5  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญอายุการทํางานรวมต่ํากวา 1 ประบุวาไมทราบ คิดเปนรอยละ 36.4 รองลงมา
คือ อายุการทํางานรวมตั้งแต 1-3 ป คิดเปนรอยละ 18.4 และ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุการ
ทํางานรวมตั้งแต  3-5 ประบุวาไมแนใจ คิดเปนรอยละ 23.1 รองลงมาคือ อายุการทํางานรวมตั้งแต 
1-3 ป คิดเปนรอยละ 21.1 
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ตารางที่ 24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการรับทราบเรื่องความเสี่ยงดาน 
                   ปฏิบัติการ จําแนกตามลักษณะงานที่ทําอยูในปจจุบัน 
 

การรับทราบเรื่องความเสี่ยงดานปฏิบตัิการ ลักษณะงานทีทํ่า 
ในปจจุบัน 

 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ รวม 
จํานวน 67 10 16 93 สินเชื่อ 

รอยละ 72.0 10.8 17.2 100.0 
จํานวน 13 1 5 19 รับฝากเงิน 

 รอยละ 68.4 5.3 26.3 100.0 
จํานวน 19 1 0 20 บริหารความเสี่ยง 
รอยละ 95.0 5.0 0.0 100.0 
จํานวน 20 2 2 24 บัญชี 

 รอยละ 83.4 8.3 8.3 100.0 
จํานวน 8 1 2 11 คอมพิวเตอร 
รอยละ 72.7 9.1 18.2 100.0 
จํานวน 25 5 8 38 กฎหมาย 
รอยละ 65.8 13.2 21.0 100.0 
จํานวน 9 0 1 10 ตรวจสอบภายใน 
รอยละ 90.0 0.0 10.0 100.0 
จํานวน 8 0 6 14 บริหารเงิน 
รอยละ 57.1 0.0 42.9 100.0 
จํานวน 3 0 5 8 ธุรการ 
รอยละ 37.5 0.0 62.5 100.0 
จํานวน 47 9 7 63 อ่ืนๆ 
รอยละ 74.6 14.3 11.1 100.0 
จํานวน 219 29 52 300  

รวม รอยละ 73.0 9.6 17.4 100.0 

หมายเหต:ุ อ่ืนๆ หมายถึง พฒันาคุณภาพสินทรัพย พัฒนาระบบงาน ส่ือสารองคกร และการตลาด 
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 จากตารางที่ 24 พบวา ลักษณะงานกับการรับทราบเรื่องความเสี่ยงดานปฏิบัติการ ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีลักษณะงานบริหารความเสี่ยงระบุวาทราบเรื่องความเสี่ยงดานปฏิบัติการมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 95.0 รองลงมาคือตรวจสอบภายใน คิดเปนรอยละ 90.0 บัญชี คิดเปนรอยละ 83.4  
อ่ืนๆ ไดแก พัฒนาคุณภาพสินทรัพย พัฒนาระบบงาน ส่ือสารองคกร และการตลาด คิดเปนรอยละ 
74.6 คอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 72.7 และสินเชื่อ คิดเปนรอยละ 72.0 ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ลักษณะงานอื่นๆ ไดแก พัฒนาคุณภาพสินทรัพย พัฒนาระบบงาน ส่ือสารองคกร และการตลาด 
ระบุวาไมทราบเรื่องความเสี่ยงดานปฏิบัติการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 14.3 รองลงมาคือ    กฎหมาย 
คิดเปนรอยละ 13.2 สินเชื่อ คิดเปนรอยละ 10.8 คอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 9.1 บัญชี คิดเปน     
รอยละ 8.3 และรับฝากเงิน คิดเปนรอยละ 5.3 และผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะงานธุรการระบุ
วาไมแนใจเรื่องการรับทราบความเสี่ยงดานปฏิบัติการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมาคือ 
บริหารเงิน คิดเปนรอยละ 42.9 รับฝากเงิน คิดเปนรอยละ 26.3 คอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 21.0 
สินเชื่อ คิดเปนรอยละ 17.2 และ อ่ืนๆ ไดแก พัฒนาคุณภาพสินทรัพย พัฒนาระบบงาน ส่ือสาร
องคกร และการตลาด คิดเปนรอยละ 11.1 
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการรับทราบเรื่องความเสี่ยงดาน 
                   ปฏิบัติการ จําแนกตามตําแหนงในองคกร 
 

การรับทราบเรื่องความเสี่ยงดานปฏิบตัิการ 
ตําแหนงในองคกร 

 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ รวม 
จํานวน 113 25 38 176 เจาหนาที่ปฏิบตัิงาน 

รอยละ 64.2 14.2 21.6 100.0 
จํานวน 68 4 13 85 ผูบริหารระดับตน 

 รอยละ 80.0 4.7 15.3 100.0 

จํานวน 32 0 1 33 ผูบริหารระดับกลาง 
 รอยละ 97.0 0.0 3.0 100.0 

จํานวน 6 0 0 6 ผูบริหารระดับสูง 
 รอยละ 100.0 0.0 0.0 100.0 

จํานวน 219 29 52 300 
รวม 

รอยละ 73.0 9.6 17.4 100.0 
  

จากตารางที่ 25 พบวา ตําแหนงในองคกรกับการรับทราบเรื่องความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูบริหารระดับสูงรับทราบมากที่สุด คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมา
คือ ผูบริหารระดับกลาง คิดเปนรอยละ 97.0 ผูบริหารระดับตน คิดเปนรอยละ 80.0 และเจาหนาที่
ปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 64.2 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงในองคกรเปนเจาหนาที่ปฏิบัติงาน 
ระบุวาไมทราบเรื่องความเสี่ยงดานปฏิบัติการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 14.2 รองลงมาคือ ผูบริหาร
ระดับตน คิดเปนรอยละ 4.7 และผูตอบแบบสอบถามที่ระบุวา ไมแนใจการรับทราบเรื่องความเสี่ยง
ดานปฏิบัติการคือเจาหนาที่ปฏิบัติงานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 21.6 รองลงมาคือ ผูบริหารระดับตน 
คิดเปนรอยละ 15.3 และผูบริหารระดับกลาง คิดเปนรอยละ 3.0 
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สวนท่ี 5.2 แสดงผลความสมัพันธ ระหวางขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามกับ 
                 ขอเท็จจริงของการบริหารความเสี่ยงดานปฎิบตัิการในองคกร   

 
ตารางที่ 26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศกับการ 
 บริหารความเสี่ยงดานปฎิบตัิการในองคกร 

 
จากตารางที่ 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงระบุวาองคกรมีการบริหาร

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 74.2 ไมมี คิดเปน รอยละ 5.4 และไมทราบหรือไมแนใจ 
คิดเปนรอยละ20.4  

เพศชาย ระบุวา องคกรมีการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ75.4 ไมมี 
คิดเปนรอยละ5.3  และไมทราบหรือไมแนใจ คิดเปนรอยละ19.3 

  
 
 
 
 
 
 

การบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร  
เพศ 

 

มีการบริหาร 
ความเสี่ยง 

ไมมีการบริหาร
ความเสี่ยง 

ไมแนใจ/ 
ไมทราบ 

รวม 

จํานวน 86 6 22 114 ชาย 

รอยละ 75.4 5.3 19.3 100.0 

จํานวน 138 10 38 186 หญิง 

รอยละ 74.2 5.4 20.4 100.0 

จํานวน 224 16 60 300 
รวม 

รอยละ 74.7 5.3 20.0 100.0 
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ตารางที่ 27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษากับ 
การบริหารความเสี่ยงดานปฎิบัติการในองคกร 
 

การบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร  
ระดับการศึกษา 

 

มีการบริหาร 
ความเสี่ยง 

ไมมีการบริหาร
ความเสี่ยง 

ไมแนใจ/ 
ไมทราบ 

รวม 

จํานวน 4 0 4 8 ต่ํากวาปริญญาตรี 

รอยละ 50.0 0.0 50.0 100.0 

จํานวน 135 14 45 194 ปริญญาตรี 

รอยละ 69.6 7.2 23.2 100.0 

จํานวน 85 2 11 98 ปริญญาโท 

รอยละ 86.7 2.0 11.3 100.0 

จํานวน 224 16 60 300 
รวม 

รอยละ 74.7 5.3 20.0 100.0 

 
จากตารางที่ 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท ระบุวา 

องคกรมีการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 86.7 รองลงมาคือปริญญาตรี
คิดเปนรอยละ 69.6 และต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 50.0 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีระบุวาไมมีการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 7.2 
รองลงมาคือปริญญาโท คิดเปนรอยละ 2.0 และผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี ระบุวาไมแนใจหรือไมทราบมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.0  รองลงมาคือปริญญาตรี  คิด
เปนรอยละ 23.2 และปริญญาโท คิดเปนรอยละ 11.3 
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ตารางที่ 28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทาํงานรวมกับ 
                   การบริหารความเสี่ยงดานปฎิบตัิการในองคกร 

 
การบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร  

อายุการทํางานรวม 
 

มีการบริหาร 
ความเสี่ยง 

ไมมีการบริหาร
ความเสี่ยง 

ไมแนใจ/ 
ไมทราบ 

รวม 

จํานวน 6 0 5 11 ต่ํากวา 1 ป 

รอยละ 54.5 0.0 45.5 100.0 

จํานวน 25 3 10 38 ตั้งแต 1-3 ป 

รอยละ 65.8 7.9 26.3 100.0 

จํานวน 16 2 8 26 ตั้งแต 3-5 ป 

รอยละ 61.5 15.4 23.1 100.0 

จํานวน 177 11 37 225 ตั้งแต 5 ปขึ้นไป 

รอยละ 78.7 4.9 16.4 100.0 

จํานวน 224 16 60 300 
รวม 

รอยละ 74.7 5.3 20.0 100.0 

 
จากตารางที่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานรวมตั้งแต 5 ปขึ้นไประบุ

วาองคกรมีการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 78.7 รองลงมา คืออายุการ
ทํางานรวมตั้งแต 1-3 ป  คิดเปนรอยละ 65.8 อายุการทํางานรวมตั้งแต 3-5 ป คดิเปนรอยละ 61.5 
และอายุงานรวมต่ํากวา1 ป คิดเปนรอยละ 54.5 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานรวมตั้งแต   
3-5 ป ระบุวาไมมีการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 15.4 รองลงมาคือ
อายุการทํางานรวมตั้งแต 1-3 ป คิดเปนรอยละ 7.9 และอายุการทํางานรวมตั้งแต 5 ปขึ้นคิดเปน  
รอยละ 4.9 และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานรวมต่ํากวา1ป ระบุวาไมแนใจหรือไมทราบ 
คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมา คือ อายุการทํางานรวมตั้งแต 1-3 ป คิดเปนรอยละ 26.3 อายุการ
ทํางานรวมตั้งแต 3-5 ป คิดเปนรอยละ 23.1 และ อายุการทํางานรวมตั้งแต 5 ปขึ้นไป คิดเปน      
รอยละ 16.4  
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ตารางที่ 29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะงานกับการ      
                   บริหารความเสี่ยงดานปฎิบัตกิารในองคกร 
 

การบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร  
ลักษณะงาน 

 

มีการบริหาร
ความเสี่ยง 

ไมมีการบริหาร
ความเสี่ยง 

ไมแนใจ/ 
ไมทราบ 

รวม 

จํานวน 69 4 2 93 สินเชื่อ 
รอยละ 74.2 4.3 21.5 100.0 
จํานวน 14 0 5 19 รับฝากเงิน 
รอยละ 73.7 0.0 26.3 100.0 
จํานวน 19 0 1 20 บริหารความเสี่ยง 
รอยละ 95.0 0.0 5.0 100.0 
จํานวน 21 0 3 24 บัญชี 
รอยละ 87.5 0.0 12.5 100.0 
จํานวน 10 0 1 11 คอมพิวเตอร 
รอยละ 90.9 0.0 9.1 100.0 
จํานวน 22 7 9 38 กฎหมาย 
รอยละ 57.9 18.4 23.7 100.0 
จํานวน 8 0 2 10 ตรวจสอบภายใน 
รอยละ 80.0 0.0 20.0 100.0 
จํานวน 10 1 3 14 บริหารเงิน 
รอยละ 71.4 7.1 21.5 100.0 
จํานวน 4 0 4 8 ธุรการ 
รอยละ 50.0 0 50.0 100.0 
จํานวน 47 4 12 63 อ่ืน ๆ 
รอยละ 74.6 6.4 19.0 100.0 
จํานวน 224 16 60 300 

รวม 
รอยละ 74.7 5.3 20.0 100.0 

หมายเหต:ุ อ่ืนๆ หมายถึง พฒันาคุณภาพสินทรัพย พัฒนาระบบงาน ส่ือสารองคกร และการตลาด 
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จากตารางที่ 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะงานบริหารความเสี่ยง ระบุวา
องคกรมีการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 95.0 รองลงมาคือ 
คอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 90.9 บัญชี คิดเปนรอยละ 87.5 ตรวจสอบภายใน คิดเปนรอยละ 80.0 
และอื่นๆ ไดแก พัฒนาคุณภาพสินทรัพย พัฒนาระบบงาน ส่ือสารองคกร และการตลาด คิดเปน
รอยละ 74.6     ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะงานกฎหมาย   ระบุวาองคกรไมมีการบริหารความ
เส่ียงดานปฏิบัติการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 18.4 รองลงมาคือ บริหารเงิน คิดเปนรอยละ 7.1 อ่ืนๆ
ไดแก พัฒนาคุณภาพสินทรัพย พัฒนาระบบงาน ส่ือสารองคกร และการตลาด คิดเปน รอยละ 6.4 
และสินเชื่อ คิดเปนรอยละ 4.3 และผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะงานธุรการระบุวาไมแนใจหรือ     
ไมทราบมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ รับฝากเงิน คิดเปนรอยละ 26.3 กฎหมาย คิด
เปนรอยละ 23.7 บริหารเงินและสินเชื่อ คิดเปนรอยละ 21.5 เทากัน และตรวจสอบภายใน คิดเปน
รอยละ 20.0 
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ตารางที่ 30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงในองคกรกับ 
ขอเท็จจริงของการบริหารความเสี่ยงดานปฎิบัติการในองคกร 

 
การบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร  

ตําแหนงในองคกร 
 

มีการบริหาร
ความเสี่ยง 

ไมมีการบริหาร
ความเสี่ยง 

ไมแนใจ/ 
ไมทราบ 

รวม 

จํานวน 122 12 42 176 เจาหนาที่ปฏิบตัิงาน 

รอยละ 69.3 6.8 23.9 100.0 

จํานวน 65 3 17 85 ผูบริหารระดับตน 

รอยละ 76.5 3.5 20.0 100.0 

จํานวน 31 1 1 33 ผูบริหารระดับกลาง 

รอยละ 94.0 3.0 3.0 100.0 

จํานวน 6 0 0 6 ผูบริหารระดับสูง 

รอยละ 100.0 0.0 0.0 100.0 

จํานวน 224 16 60 300 
รวม 

รอยละ 74.7 5.3 20.0 100.0 

 
จากตารางที่ 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงในองคกรเปนผูบริหารระดับสูง 

ระบุวาองคกรมีการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ
ผูบริหารระดับกลาง คิดเปนรอยละ 94.0 ผูบริหารระดับตน คิดเปนรอยละ 69.3 ผูตอบแบบสอบถาม
ที่ระบุวาไมมีการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการมากที่สุด คือเจาหนาที่ปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ  
6.8 รองลงมาคือผูบริหารระดับตน คิดเปนรอยละ 3.5 และผูบริหารระดับกลาง คิดเปนรอยละ 3.0  
และผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงในองคกรเปนเจาหนาที่ปฏิบัติงานที่ระบุวาไมแนใจหรือ      
ไมทราบมากที่สุด คิดเปนรอยละ 23.9    รองลงมาคือ ผูบริหารระดับตน คิดเปนรอยละ 20.0 และ
ผูบริหารระดับกลาง คิดเปนรอยละ 3.0 
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สวนท่ี 5.3 แสดงผลความสมัพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามกับ 
ประเภทของความเสี่ยงดานปฎิบตัิการที่เกิดขึ้นไดมากทีสุ่ด 

 
ตารางที่ 31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศกับประเภทของความ 
  เสี่ยงดานปฎบิัติการที่เกิดขึน้ไดมากที่สุด 
 

ประเภทของความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่เกิดขึ้นมากที่สุด  
 

เพศ 

 

การทุจริต
ของ

พนักงาน 

การทุจริต
ของ 
ลูกคา 

การจางงาน
ท่ี 

ไมเปน
ธรรม 

ระบบ 
งานขัดของ 

กระบวน 
การ 

ทํางาน 

ธุรกรรม 
ท่ีละเมิด 
กฏหมาย 

รวม 

จํานวน 22 6 11 12 58 5 114   ชาย 

รอยละ 19.3 5.3 9.6 10.5 50.9 5 100.0 

จํานวน 33 4 15 21 108 5 186   หญิง 

รอยละ 17.7 2.2 8.1 11.3 58.1 2.6 100.0 

จํานวน 55 10 26 33 166 10 300  
รวม รอยละ 18.3 3.3 8.7 11.0 55.3 3.4 100.0 

  
จากตารางที่ 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ระบุวา ประเภทของความ

เส่ียงดานปฎิบัติการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุด คือ กระบวนการทํางาน คิดเปนรอยละ 58.1  การทุจริต
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 17.7 ระบบงานขัดของ คิดเปนรอยละ 11.3 การจางงานที่ไมเปนธรรม 
คิดเปนรอยละ 8.1 ธุรกรรมที่ละเมิดกฎหมาย คิดเปนรอยละ 2.6  และการทุจริตของลูกคา คิดเปน
รอยละ 2.2 

เพศชาย ระบุวา ประเภทของความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่ เกิดขึ้นไดมากที่สุด คือ 
กระบวนการทํางาน คิดเปนรอยละ 50.9  การทุจริตของพนักงาน คิดเปนรอยละ 19.3 ระบบงาน
ขัดของ คิดเปนรอยละ  10.5 การจางงานที่ไมเปนธรรม คิดเปนรอยละ 9.6 การทุจริตของลูกคา คิด
เปนรอยละ5.3 และ ธุรกรรมที่ละเมิดกฎหมาย คิดเปนรอยละ 4.4 
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ตารางที่ 32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษากับ 
ประเภทของความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกดิขึ้นไดมากทีสุ่ด 

 
ประเภทของความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่เกิดขึ้นมากที่สุด  

 
ระดับการศึกษา 

 

การทุจริต 
ของ 

พนักงาน 

การ
ทุจริต
ของ 
ลูกคา 

การจางงาน
ท่ี 

ไมเปน
ธรรม 

ระบบ 
งานขัดของ 

กระบวน 
การ 

ทํางาน 

ธุรกรรม 
ท่ีละเมิด 
กฎหมาย 

รวม 

จํานวน 1 0 1 1 5 0 8 ตํ่ากวาปริญญาตรี 
 รอยละ 12.5 0.0 12.5 12.5 62.5 0.0 100.0 

จํานวน 42 8 20 21 94 9 194 ปริญญาตรี 
 รอยละ 21.6 4.1 10.3 10.8 48.5 4.7 100.0 

จํานวน 12 2 5 11 67 1 98 ปริญญาโท 
 รอยละ 12.2 2.0 5.1 11.2 68.5 1.0 100.0 

จํานวน 55 10 26 33 166 10 300 รวม 

รอยละ 18.3 3.3 8.7 11.0 55.3 3.4 100.0 
 

จากตารางที่ 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีระบุวา 
ประเภทของความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุดคือ กระบวนการทํางาน คิดเปนรอยละ 
62.5 รองลงมาคือ การทุจริตของพนักงาน ระบบงานขัดของและการจางงานที่ไมเปนธรรม คิดเปน
รอยละ 12.5 เทากัน ผูตอบแบบสอบถามเปนมีระดับการศึกษาปริญญาตรีระบุวา ประเภทของความ
เสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุดคือ กระบวนการทํางาน คิดเปนรอยละ 48.5 การทุจริตของ
พนักงาน คิดเปนรอยละ 21.6 และ ระบบงานขัดของ คิดเปนรอยละ 10.8 ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาโท ระบุวาประเภทของความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุดคือ 
กระบวนการทํางาน คนคิดเปนรอยละ 68.5 การทุจริตของพนักงาน คิดเปนรอยละ 12.2 และ 
ระบบงานขัดของ คิดเปนรอยละ 11.2 
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ตารางที่ 33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทาํงานกับประเภท 
ของความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุด 

 
ประเภทของความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่เกิดขึ้นมากที่สุด  

อายุการทํางาน
รวม 

 
การทุจรติ
ของ

พนักงาน 

การทุจรติ
ของ 
ลูกคา 

การจางงาน 
ที่ไม 

เปนธรรม 

ระบบ 
งานขัดของ 

กระบวน 
การ 

ทํางาน 

ธุรกรรม 
ที่ละเมิด 
กฏหมาย 

รวม 

จํานวน 1 2 0 1 7 0 11 ตํ่ากวา 1 ป 
 รอยละ 9.1 18.2 0.0 9.1 63.6 0.0 100.0 

จํานวน 7 1 4 5 20 1 38 ต้ังแต 1-3 ป 
 รอยละ 18.4 2.6 10.5 13.2 52.6 2.7 100.0 

จํานวน 4 3 2 4 12 1 26 ต้ังแต 3-5 ป 

รอยละ 15.4 11.5 7.7 15.4 46.2 3.8 100.0 

จํานวน 43 4 20 23 127 8 225 ต้ังแต 5ปขึ้นไป 

รอยละ 19.1 1.8 8.9 10.2 56.4 3.6 100.0 

จํานวน 55 10 26 33 166 10 300 รวม 

รอยละ 18.3 3.3 8.7 11.0 55.3 3.4 100.0 

 

จากตารางที่ 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานตั้งแต 5 ปขึ้นไป ระบุวา 
ประเภทของความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุดคือ กระบวนการทํางาน คิดเปนรอยละ
56.4 การทุจริตของพนักงาน คิดเปนรอยละ19.1 และ ระบบงานขัดของ คิดเปนรอยละ10.2 คน 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานตั้งแต 1-3 ประบุวา ประเภทของความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่
เกิดขึ้นไดมากที่สุดคือ กระบวนการทํางาน คิดเปนรอยละ 52.6  การทุจริตของพนักงาน  คิดเปน
รอยละ2.3 และระบบงานขัดของ คิดเปนรอยละ13.2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนมีอายุการ
ทํางานตั้งแต 3-5 ป ระบุวา ประเภทของความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุดคือ 
กระบวนการทํางาน คิดเปนรอยละ46.2 การทุจริตของพนักงาน และระบบงานขัดของ คิดเปน     
รอยละ15.4 เทากัน และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนมีอายุการทํางานตั้งแต 5 ปขึ้นไป ระบุวา 
ประเภทของความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุดคือ กระบวนการทํางาน คิดเปนรอยละ
56.4 การทุจริตของพนักงาน คิดเปนรอยละ 19.1 และระบบงานขัดของ คิดเปนรอยละ10.2  
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ตารางที่ 34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะงานกับประเภท 
                   ของความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุด 

 
ประเภทของความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่เกิดขึ้นมากที่สุด  

ลักษณะงาน 
 

การทุจรติ
ของ

พนักงาน 

การทุจรติ
ของ 
ลูกคา 

การจางงาน 
ที่ไม 

เปนธรรม 

ระบบ 
งานขัดของ 

กระบวน 
การ 

ทํางาน 

ธุรกรรม 
ที่ละเมิด 
กฏหมาย 

รวม 

จํานวน 20 7 7 9 49 1 93 สินเชื่อ 
 รอยละ 21.5 7.5 7.5 9.7 52.7 1.1 100.0 

จํานวน 2 1 4 4 8 0 19 รับฝากเงิน 
 รอยละ 10.5 5.3 21.1 21.1 42.0 0.0 100.0 

จํานวน 1 1 1 2 15 0 20 บริหารความเสี่ยง 

รอยละ 5.0 5.0 5.0 10.0 75.0 0.0 100.0 
จํานวน 10 0 1 5 8 0 24 บัญชี 

 รอยละ 41.7 0.0 4.2 20.8 33.3 0.0 100.0 
จํานวน 1 0 3 0 5 2 11 คอมพิวเตอร 
รอยละ 9.1 0.0 27.3 0.0 45.5 18.1 100.0 
จํานวน 7 0 5 5 15 6 38 กฎหมาย 

 รอยละ 18.4 0.0 13.2 13.2 39.5 15.7 100.0 
จํานวน 3 1 0 1 5 0 10 ตรวจสอบภายใน 

 รอยละ 30.0 10.0 0.0 10.0 50.0 0.0 100.0 
จํานวน 1 0 0 2 11 0 14 บริหารเงิน 

 รอยละ 7.1 0.0 0.0 14.3 78.6 0.0 100.0 
จํานวน 1 0 0 0 6 1 8 ธุรการ 

 รอยละ 12.5 0.0 0.0 0.0 75.0 12.5 100.0 
จํานวน 9 0 5 5 44 0 6 อื่นๆ 

 รอยละ 14.3 0.0 7.9 7.9 69.9 0.0 100.0 

จํานวน 55 10 26 33 166. 10 300 รวม 

รอยละ 18.3 3.3 8.7 11.0 55.3 3.4 100.0 

หมายเหต:ุ อ่ืนๆ หมายถึง พฒันาคุณภาพสินทรัพย พัฒนาระบบงาน ส่ือสารองคกร และการตลาด 
 

จากตารางที่ 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนมีลักษณะงานสินเชื่อระบุวา ประเภทของ
ความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุดคือ กระบวนการทํางาน คิดเปนรอยละ 52.7  การ
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ทุจริตของพนักงาน คิดเปนรอยละ21.5  และ ระบบงานขัดของ คิดเปนรอยละ9.7 ผูตอบ
แบบสอบถามเปนมีลักษณะงานอื่นๆ ไดแก พัฒนาคุณภาพสินทรัพย พัฒนาระบบงาน ส่ือสาร
องคกร และการตลาดระบุวา ประเภทของความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุดคือ 
กระบวนการทํางาน คิดเปนรอยละ 69.9 การทุจริตของพนักงาน คิดเปนรอยละ 14.3  ระบบงาน
ขัดของและการจางงานที่ไมเปนธรรม คิดเปนรอยละ 7.9 เทากัน และผูตอบแบบสอบถามที่มี
ลักษณะงานกฏหมาย ระบุวา ประเภทของความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุดคือ 
กระบวนการทํางาน คิดเปนรอยละ 39.5  การทุจริตของพนักงาน คิดเปนรอยละ18.4  ระบบงาน
ขัดของและการจางงานที่ไมเปนธรรม คิดเปนรอยละ13.2  เทากัน 
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ตารางที่ 35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงในองคกรกับ 
 ประเภทของความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุด 

 

ประเภทของความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่เกิดขึ้นมากที่สุด  
 

ตําแหนง 
ในองคกร 

 

การทุจริต
ของ

พนักงาน 

การ
ทุจริต
ของ 
ลูกคา 

การจางงาน 
ท่ีไม 

เปนธรรม 

ระบบ 
งานขัดของ 

กระบวน 
การ 

ทํางาน 

ธุรกรรม 
ท่ีละเมิด 
กฏหมาย 

รวม 

จํานวน 39 7 16 15 93 6 176 เจาหนาที่ปฏิบัติงาน 
 รอยละ 22.2 4.0 9.1 8.5 52.8 3.4 100.0 

จํานวน 12 1 8 12 52 0 85 ผูบริหารระดับตน 
 รอยละ 14.1 1.2 9.4 14.1 61.2 0.0 100.0 

จํานวน 4 2 2 5 16 4 33 ผูบริหาระดับกลาง 
รอยละ 12.1 6.1 6.1 15.2 48.5 12.0 100.0 

จํานวน 0 0 0 1 5 0 6 ผูบริหารระดับสูง 
รอยละ 0.0 0.0 0.0 16.7 83.3 0.0 100.0 

จํานวน 55 10 26 33 166 10 300 
รวม 

รอยละ 18.3 3.3 8.7 11.0 55.3 3.3 100.0 
 

    จากตารางที่ 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงในองคกรเปนเจาหนาที่
ปฏิบัติงาน ระบุวา ประเภทของความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุด คือ กระบวนการ
ทํางาน คิดเปนรอยละ 52.8 การทุจริตของพนักงาน คิดเปนรอยละ 22.2 และ การจางงานที่ไมเปน
ธรรม คิดเปนรอยละ 9.1 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงในองคกรเปนผูบริหารระดับตน ระบุวา
ประเภทของความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุด คือ กระบวนการทํางาน คิดเปนรอยละ 
61.2 ระบบงานขัดของและการทุจริตของพนักงาน คิดเปนรอยละ14.1 เทากัน และการจางงานที่ไม
เปนธรรม คิดเปนรอยละ 9.4 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงในองคกรเปนผูบริหารระดับกลาง 
ระบุวา ประเภทของความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุดคือ กระบวนการทํางาน คิดเปน
รอยละ 48.5 ระบบงานขัดของ คิดเปนรอยละ 15.2 และการทุจริตของพนักงาน คิดเปนรอยละ 12.1
และผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงในองคกรเปนผูบริหารระดับสูง ระบุวา ประเภทของความ
เสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุดคือ กระบวนการทํางาน คิดเปนรอยละ 83.3 และระบบงาน
ขัดของ คิดเปนรอยละ 16.7 
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สวนท่ี 5.4 แสดงผลความสมัพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามกับคะแนน    
ท่ีไดรับจากการตอบคําถามความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏบิัติการ 

 
ตารางที่ 36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศกับคะแนนที่ไดรับ 

จากการตอบคาํถามความรูความเขาใจเกีย่วกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
 

เพศ 
ระดับคะแนนที่ได 

 

ชาย หญิง รวม 
จํานวน 8 18 26 ไมเกินรอยละ 60.0 

 รอยละ 30.8 69.2 100.0 
จํานวน 41 48 89 รอยละ 60.1-80.0 

 รอยละ 46.1 53.9 100.0 
จํานวน 65 120 185 รอยละ 80.01-100.0 

 รอยละ 35.1 64.9 100.0 
จํานวน 114 186 300 

รวม 
รอยละ 38.0 62.0 100.0 

 
 จากตารางที่ 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับคะแนนสูงสุดในอัตรารอยละ 80.01-
100.0  เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 64.9  เพศชาย คิดเปนรอยละ 35.1 รองลงมาคือไดรับคะแนนใน
อัตรารอยละ 60.1-80.0  เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 53.9  เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 46.1 และ
ไดรับคะแนนในอัตราไมเกินรอยละ 60.0  เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 69.2  เปนเพศชาย คิดเปน
รอยละ 30.8  
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ตารางที่ 37 แสดงรอยละของคะแนนเฉลี่ยที่ไดรับจากการตอบคําถามความรูความเขาใจเกีย่วกับ 
 ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ 
รายการ 

 

ชาย หญิง รวม 

คะแนนเฉลี่ย รอยละ 83.7 84.8 84.4 

 
จากตารางที่ 37 พบวา คะแนนเฉลี่ย เพศหญิงไดรับคะแนนเฉลี่ยในอัตรารอยละ 84.8

เพศชาย ไดรับคะแนนเฉลี่ยในอัตรารอยละ 83.7  และคะแนนเฉลี่ยของทุกเพศ รอยละ 84.4 
 
 
ตารางที่ 38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษากับ 
                   คะแนนที่ไดรับจากการตอบคาํถามความรูความเขาใจเกีย่วกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
 

ระดับการศึกษา 
ระดับคะแนนที่ได 

 

 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม 

จํานวน 2 18 6 26 ไมเกินรอยละ 60 
 รอยละ 7.7 69.2 23.1 100.0 

จํานวน 2 75 12 89 รอยละ60.1-80.0 
 รอยละ 2.2 84.3 13.5 100.0 

จํานวน 4 101 80 185 รอยละ80.01-100.0 

รอยละ 2.2 54.6 43.2 100.0 

จํานวน 8 194 98 300 
รวม รอยละ 2.7 64.7 32.6 100.0 

 

จากตารางที่ 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับคะแนนสูงสุดในอัตรารอยละ 80.01-
100.0  คือผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 54.6 รองลงมาคือ ผูมีการศึกษาระดับ
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ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 43.2 ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับคะแนนในอัตรารอยละ 60.01-80.0  คือ
ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 84.3 รองลงมาคือ ผูมีการศึกษาระดับปริญญาโท     
คิดเปนรอยละ 13.5 และ ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับคะแนนไมเกินรอยละ 60.0  คือผูมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 69.2 รองลงมาคือ ผูมีการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปน            
รอยละ 23.1  

 
ตารางที่ 39  แสดงรอยละของคะแนนเฉลี่ยที่ไดรับจากการตอบคําถามความรูความเขาใจเกีย่วกับ 
  ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
รายการ 

 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม 

คะแนนเฉลี่ย รอยละ 80.0 82.0 89.5 84.4 

 
จากตารางที่ 39 พบวา คะแนนเฉลี่ยของผูมีการศึกษาระดับปริญญาโทไดรับคะแนน

เฉลี่ยในอัตรารอยละ 89.5 รองลงมาคือผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีไดรับคะแนนเฉลี่ยในอัตรา
รอยละ 82.0 ผูมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีไดรับคะแนนเฉลี่ยในอัตรารอยละ 80.0   และ
คะแนนเฉลี่ยของทุกระดับการศึกษา รอยละ 84.4 
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ตารางที่ 40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทาํงานรวมกับ 
 คะแนนที่ไดรับจากการตอบคําถามความรูความเขาใจเกีย่วกับความเสีย่งดานปฏิบัตกิาร 

 
อายุการทํางานรวม 

ระดับคะแนนที่ได 
 

ต่ํากวา 
1 ป 

ตั้งแต 
1-3 ป 

ตั้งแต 
3-5 ป 

ตั้งแต 
5 ปขึ้นไป 

รวม 

จํานวน 0 6 3 17 26 ไมเกินรอยละ 60 
 รอยละ 0.0 23.1 11.5 65.4 100.0 

จํานวน 4 14 11 60 89 รอยละ60.1-80.0 
 รอยละ 4.5 15.7 12.4 67.4 100.0 

จํานวน 7 18 12 148 185 รอยละ80.01-100.0 

รอยละ 3.8 9.7 6.5 80.0 100.0 

จํานวน 11 38 26 225 300 
รวม 

รอยละ 3.6 12.7 8.7 75.0 100.0 

 
 จากตารางที่ 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับคะแนนสูงสุดในอตัรารอยละ 80.01-
100.0  คือผูมีอายุการทํางานรวมตั้งแต 5 ปขี้นไป คิดเปนรอยละ 80.0 รองลงมาคือผูมีอายุการทํางาน
รวมตั้งแต1-3 ป คิดเปนรอยละ 9.7 ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับคะแนนในอัตรารอยละ 60.01-80.0  
คือผูมีอายุการทํางานรวมตั้งแต 5 ปขี้นไป คิดเปนรอยละ 67.4 รองลงมาคือผูมีอายุการทํางานรวม
ตั้งแต1-3 ป คิดเปนรอยละ 15.7 และผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับคะแนนไมเกินรอยละ 60.0  คือผูมี
อายุการทํางานรวมตั้งแต 5 ปขี้นไป คิดเปนรอยละ 65.4 รองลงมาคือผูมีอายุการทํางานรวมตั้งแต  
1-3 ป คิดเปนรอยละ 23.1  
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ตารางที่ 41   แสดงรอยละของคะแนนเฉลี่ยที่ไดรับจากการตอบคําถามความรูความเขาใจเกีย่วกับ 
    ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ จําแนกตามอายุการทํางานรวม 
 

อายุการทํางานรวม 
รายการ 

 

ต่ํากวา 
1 ป 

ตั้งแต 
1-3 ป 

ตั้งแต 
3-5 ป 

ตั้งแต 
5 ปขึ้นไป 

รวม 

คะแนนเฉลี่ย รอยละ 86.7 79.1 81.2 85.5 84.4 

 
จากตารางที่ 41 พบวา คะแนนเฉลี่ยของผูมีอายุการทํางานรวมต่ํากวา 1 ปไดรับคะแนน

เฉลี่ยในอัตรารอยละ 86.7 รองลงมาคือผูมีอายุการทํางานรวมตั้งแต 5 ปขึ้นไปไดรับคะแนนเฉลี่ยใน
อัตรารอยละ 85.5 และคะแนนเฉลี่ยของทุกชวงอายุการทํางานรวม รอยละ 84.4 
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ตารางที่ 42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงในองคกรกับ 
 คะแนนที่ไดรับจากการตอบคําถามความรูความเขาใจเกีย่วกับความเสีย่งดานปฏิบัตกิาร 

 
ตําแหนงในองคกร  

ระดับคะแนนที่ได 
 

 

เจาหนาท่ี
ปฏิบตัิงาน 

ผูบริหาร
ระดับตน 

ผูบริหาร
ระดับกลาง 

ผูบริหาร
ระดับสูง 

รวม 

จํานวน 18 6 2 0 26 ไมเกินรอยละ 60 
 รอยละ 69.2 23.1 7.7 0.0 100.0 

จํานวน 60 21 8 0 89 รอยละ60.1-80.0 
 รอยละ 67.4 23.6 9.0 0.0 100.0 

จํานวน 98 58 23 6 185 รอยละ80.01-100.0 
รอยละ 53.0 31.4 12.4 3.2 100.0 
จํานวน 176 85 33 6 300 

รวม 
รอยละ 58.7 28.3 11.0 2.0 100.0 

  
ตารางที่ 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับคะแนนสูงสุดในอัตรารอยละ 80.01-

100.0  คือผูมีตําแหนงงานในองคกรเปนเจาหนาที่ปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 53.0 รองลงมาคือผูมีมี
ตําแหนงงานในองคกรเปนผูบริหารระดับตน คิดเปนรอยละ 31.4 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับ
คะแนนในอัตรารอยละ 60.01-80.0  คือผูมีตําแหนงงานในองคกรเปนเจาหนาที่ปฏิบัติงาน คิดเปน
รอยละ 67.4 รองลงมาคือผูมีมีตําแหนงงานในองคกรเปนผูบริหารระดับตน คิดเปนรอยละ 23.6 
และผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับคะแนนไมเกินรอยละ 60.0 คือ ผูมีตําแหนงงานในองคกรเปน
เจาหนาที่ปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 69.2 รองลงมาคือผูมีมีตําแหนงงานในองคกรเปนผูบริหาร
ระดับตน คิดเปนรอยละ 23.1  
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ตารางที่ 43  แสดงรอยละของคะแนนเฉลี่ยที่ไดรับจากการตอบคําถามความรูความเขาใจเกีย่วกับ 
    ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ จําแนกตามตําแหนงในองคกร 
 

ตําแหนงในองคกร 
รายการ 

 

เจาหนาท่ี
ปฏิบตัิงาน 

ผูบริหาร
ระดับตน 

ผูบริหาร
ระดับกลาง 

ผูบริหาร
ระดับสูง 

รวม 

คะแนนเฉลี่ย รอยละ 82.5 86.1 87.7 97.8 84.4 

 
จากตารางที่ 43 พบวา คะแนนเฉลี่ยของผูที่มีตําแหนงในองคกรเปนผูบริหารระดับสูง

ไดรับคะแนนเฉลี่ยในอัตรารอยละ 97.8 รองลงมาคือ ผูที่มีตําแหนงในองคกรเปนผูบริหาร
ระดับกลางไดรับคะแนนเฉลี่ยในอัตรารอยละ 87.7 และคะแนนเฉลี่ยของทุกตําแหนงในองคกรรอย
ละ 84.4 
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สวนท่ี 5.5  แสดงผลความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามกับ
ขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเสีย่งดานปฏิบตักิารของพนักงาน
ธนาคารพาณชิย 

 
ตารางที่ 44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามคําถามเกี่ยวกับความรูความ 
 เขาใจในความเสี่ยงดานปฏิบตัิการ จําแนกตามเพศ 
 

จํานวนผูท่ีตอบถูก 
คําถามเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

 

เพศชาย เพศหญิง 
จํานวน 114 186 1. ควรมีการกําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหาร

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร รอยละ 100.0 100.0 
จํานวน 92 147 2. การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดาน

ปฏิบัติการ เปนหนาที่ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น รอยละ 80.7 79.0 
จํานวน 107 174 3. หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการ

ดําเนินการ สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ 
และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยงของ
พนักงาน 

รอยละ 93.9 93.5 

จํานวน 107 174 4. ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการประกอบดวย 
การระบุ ประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม รอยละ 93.9 93.5 

จํานวน 86 151 5. การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอม
เทานั้น และไมจําเปนตองระบุและ      ทบทวนทุกครั้งที่มี
การเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

รอยละ 75.4 81.2 

จํานวน 110 184 6. ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทาง และวิธีการในการ
ประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับ
การดําเนินธุรกิจอยูเสมอ รอยละ 96.5 98.9 

จํานวน 113 182 7. การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึง
โอกาสที่เหตุการณอาจเกิดขึ้น และผลกระทบที่เหตุการณ
นั้นมีตอองคกร 

รอยละ 99.1 97.8 

จํานวน 108 171 8. การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการ
เปนเครื่องมือที่ชวยใหผูบริหารใชประเมินความสามารถ
ของระบบควบคุมความเสี่ยง 

รอยละ 94.7 91.9 
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ตารางที่  44  (ตอ) 
 

จํานวนผูท่ีตอบถูก 
คําถามเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

 

เพศชาย เพศชาย 
จํานวน 88 149 9.การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจ

เกิดขึ้นในอนาคตไมไดชวยใหมีการปรับตัว และ
ปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น 

รอยละ 77.2 80.1 

จํานวน 103 165 10.ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูล
ที่เกี่ยวของแและจําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม 

รอยละ 90.4 88.7 

จํานวน 75 130 11.กระบวนการสอบยัน หรือมีคูมือการปฏิบัติงาน 
ไมไดลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได 

รอยละ 65.8 69.9 
จํานวน 82 137 12.สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใด ๆ 

มีอํานาจในการอนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และ
กระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได รอยละ 71.9 73.7 

จํานวน 86 143 13.ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดาน
สภาพคลอง เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ 

รอยละ 75.4 76.9 

จํานวน 84 141 14.รางวัลหรือสิ่งจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่
สูงกวามาตรฐานไมกอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ
ขึ้นได รอยละ 73.7 75.8 

จํานวน 75 127 15.วิธีการจัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การ
ควบคุม การโอนยาย การหลีกเลี่ยง แตจะไมมีการ
ยอมรับความเสี่ยง 

รอยละ 65.8 68.3 
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จากตารางที่  44 พบวา เพศชาย ตอบคําถามถูกในคําถามขอที่ 1 ควรมีการกําหนด
นโยบายและภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร คิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 2  การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปน
หนาที่ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น คิดเปนรอยละ 80.7 

คําถามขอที่ 3 หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ
สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 93.9 

คําถามขอที่ 4 ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการประกอบดวย การระบุ 
ประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม คิดเปนรอยละ 93.9 

คําถามขอที่ 5 การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้นและ
ไมจําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปน    
รอยละ 75.4 

คําถามขอที่ 6 ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทางและวิธีการในการประเมินความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอ คิดเปนรอยละ 96.5 

คําถามขอที่ 7 การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาสที่
เหตุการณอาจเกิดขึ้นและผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอองคกร คิดเปนรอยละ 99.1 

คําถามขอที่ 8 การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนเครื่องมือ
ที่ชวยใหผูบริหารใชประเมินความสามารถของระบบควบคุมความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 94.7 

คําถามขอที่ 9 การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
ไมไดชวยใหมีการปรับตัว และปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 77.2 

คําถามขอที่ 10 ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของแและ
จําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม คิดเปนรอยละ 90.4 

คําถามขอที่ 11 กระบวนการสอบยันหรือมีคูมือการปฏิบัติงานไมไดลดโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได คิดเปนรอยละ 65.8 

คําถามขอที่ 12 สามารถมอบหมายใหบคุคล หรือตําแหนงงานใด ๆ มีอํานาจในการ
อนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และกระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันไดคิดเปนรอยละ 
71.9 

คําถามขอที่ 13 ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลอง เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 75.4 
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คําถามขอที่ 14 รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐานไม
กอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได คิดเปนรอยละ 73.7 

คําถามขอที่ 15 จัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 65.8 

เพศหญิง ตอบคําถามถูกในคําถามขอท่ี 1 ควรมีการกาํหนดนโยบายและภาพรวมในการ
บริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร คิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 2 การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปน
หนาที่ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น คิดเปนรอยละ 79.0 

คําถามขอที่ 3 หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ
สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 93.5 

คําถามขอที่ 4 ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการประกอบดวย การระบุ 
ประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม คิดเปนรอยละ 93.5 

คําถามขอที่ 5 การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้นและ
ไมจําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปน
รอยละ 81.2 

คําถามขอที่ 6 ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทางและวิธีการในการประเมินความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอ คิดเปนรอยละ 98.9 

คําถามขอที่ 7 การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาสที่
เหตุการณอาจเกิดขึ้นและผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอองคกร  คิดเปนรอยละ 97.8 

คําถามขอที่ 8 การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนเครื่องมือ
ที่ชวยใหผูบริหารใชประเมินความสามารถของระบบควบคุมความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 91.9 

คําถามขอที่ 9 การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
ไมไดชวยใหมีการปรับตัว และปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 80.1 

คําถามขอที่ 10 ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของแและ
จําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม คิดเปนรอยละ 88.7 

คําถามขอที่ 11 กระบวนการสอบยันหรือมีคูมือการปฏิบัติงานไมไดลดโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได คิดเปนรอยละ 69.9 
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คําถามขอที่ 12 สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใดๆ มีอํานาจในการ
อนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และกระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได คิดเปนรอยละ  
73.7 

คําถามขอที่ 13 ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลอง เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 76.9 

คําถามขอที่ 14 รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐานไม
กอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได คิดเปนรอยละ 75.8 

คําถามขอที่ 15 จัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 68.3 
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ตารางที่ 45  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามคําถามเกี่ยวกับความรูความ 
 เขาใจในความเสี่ยงดานปฏิบตัิการ จําแนกตามลักษณะงานปจจุบัน 
 

จํานวนผูท่ีตอบถูก คําถามเกี่ยวกับความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ 

 

สินเชื่อ รับฝากเงิน บริหาร 
ความเสี่ยง 

บัญชี คอม 
พิวเตอร 

จํานวน 93 19 20 24 11 1.ควรมีการกําหนดนโยบาย
และภาพรวมในการบริหาร
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการใน
องคกร 

รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

จํานวน 80 12 17 16 7 2.การบริหาร จัดการ และการ
ควบคุมความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ เปนหนาที่ของ
หนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น 

รอยละ 86.0 63.2 85.0 66.7 63.6 

จํานวน 86 19 19 22 11 3. หนวยงานบริหารความเสี่ยง 
ทําหนาที่ชวยเหลือในการ
ดําเนินการ สนับสนุนการนํา
การบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ 
และพัฒนาความสามารถในการ
บริหารความเสี่ยงของพนักงาน 

รอยละ 92.5 100.0 95.0 91.7 100.0 

จํานวน 90 19 20 24 10 4.ระบบการบริหารความเสี่ยง
ดานปฏิบัติการประกอบดวย 
การระบุ ประเมิน ติดตาม 
รายงาน และการควบคุม 

รอยละ 96.8 100.0 100.0 100.0 90.9 

จํานวน 74 11 18 17 8 5.การระบุและทบทวนควร
จัดทําเมื่อองคกรมีความพรอม
เทานั้น และไมจําเปนตองระบุ
และ ทบทวนทุกครั้งที่มีการ
เปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยง
ดานปฏิบัติการ 

รอยละ 79.6 57.9 90.0 70.8 72.7 
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ตารางที่ 45 (ตอ) 
 

จํานวนผูท่ีตอบถูก คําถามเกี่ยวกับความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ 

 

สินเชื่อ รับฝากเงิน บริหาร 
ความเสี่ยง 

บัญชี คอม 
พิวเตอร 

จํานวน 90 18 19 24 11 6.ควรกําหนดหรือทบทวน
แนวทาง และวิธีการในการ
ประเมินความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการใหมีความเหมาะสม
กับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอ 

รอยละ 96.8 94.7 95.0 100.0 100.0 

จํานวน 91 19 20 24 10 7.การประเมินความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการตองครอบคลุมถึง
โอกาสที่เหตุการณอาจเกิดขึ้น 
และผลกระทบที่เหตุการณนั้นมี
ตอองคกร 

รอยละ 97.8 100.0 100.0 100.0 90.9 

จํานวน 89 18 20 23 10 8.การติดตามผลและการ
รายงานความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการเปนเครื่องมือที่ชวย
ใหผูบริหารใชประเมิน
ความสามารถของระบบควบคุม
ความเสี่ยง 

รอยละ 95.7 94.7 100.0 95.8 90.9 

จํานวน 70 16 15 22 6 9.การคาดคะเนถึงความเสี่ยง
ดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคตไมไดชวยใหมีการ
ปรับตัว และปองกันไดกอนที่
ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น 

รอยละ 75.3 84.2 75.0 91.7 54.5 

จํานวน 87 16 19 20 10 10.ระบบขอมูลารสนเทศจะ
ชวยใหการจัด 
เก็บขอมูลที่เกี่ยวของและจําเปน
ตอการบริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการไดอยางครบถวน
และเหมาะสม 

รอยละ 93.5 84.2 95.0 83.3 90.9 
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ตารางที่ 45 (ตอ) 
 

จํานวนผูท่ีตอบถูก คําถามเกี่ยวกับความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ 

 

สินเชื่อ รับฝากเงิน บริหาร 
ความเสี่ยง 

บัญชี คอม 
พิวเตอร 

จํานวน 60 11 15 17 9 11.กระบวนการสอบยัน หรือ
มีคูมือการปฏิบัติงาน ไมไดลด
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการลงได 

รอยละ 64.5 57.9 75.0 70.8 81.8 

จํานวน 64 13 14 18 9 12.สามารถมอบหมายใหบุคคล 
หรือตําแหนงงานใดๆ มีอํานาจ
ในการอนุมัติการจายเงิน 
ตรวจสอบ และกระทบยอด
รายการที่เกี่ยวเน่ืองในคราว
เดียวกันได 

รอยละ 68.8 68.4 70.0 75.0 81.8 

จํานวน 73 14 13 22 6 13.ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดาน
เครดิต ดานตลาด ดานสภาพ
คลอง เปนสาเหตุที่ทําใหเกิด
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

รอยละ 78.5 73.7 65.0 91.7 54.5 

จํานวน 70 10 16 19 5 14.รางวัลหรือสิ่งจูงใจที่ผูกติด
กับผลการดําเนินงานที่สูงกวา
มาตรฐานไมกอใหเกิดความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได 

รอยละ 75.3 52.6 80.0 79.2 45.5 

จํานวน 61 12 15 16 6 15.วิธีการจัดการความเสี่ยง
ดานปฏิบัติการไดแก การ
ควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการ
ยอมรับความเสี่ยง 

รอยละ 65.6 63.2 75.0 66.7 54.5 
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ตารางที่ 45  (ตอ) 
 

จํานวนผูท่ีตอบถูก คําถามเกี่ยวกับความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ 

 

กฎหมาย ตรวจสอบ 
ภายใน 

บริหารเงิน ธุรการ อ่ืนๆ 

จํานวน 38 10 14 8 63 1.ควรมีการกําหนดนโยบาย
และภาพรวมในการบริหาร
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการใน
องคกร 

รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

จํานวน 27 9 12 5 54 2.การบริหาร จัดการ และการ
ควบคุมความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ เปนหนาที่ของ
หนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น 

รอยละ 71.1 90.0 85.7 62.5 85.7 

จํานวน 34 10 14 8 58 3. หนวยงานบริหารความเสี่ยง 
ทําหนาที่ชวยเหลือในการ
ดําเนินการ สนับสนุนการนํา
การบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ 
และพัฒนาความสามารถในการ
บริหารความเสี่ยงของพนักงาน 

รอยละ 89.5 100.0 100.0 100.0 92.1 

จํานวน 37 9 13 6 59 4.ระบบการบริหารความเสี่ยง
ดานปฏิบัติการประกอบดวย 
การระบุ ประเมิน ติดตาม 
รายงาน และการควบคุม 

รอยละ 97.4 90.0 92.9 75.0 93.7 

จํานวน 30 8 12 6 53 5.การระบุและทบทวนควร
จัดทําเมื่อองคกรมีความพรอม
เทานั้น และไมจําเปนตองระบุ
และ ทบทวนทุกครั้งที่มีการ
เปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยง
ดานปฏิบัติการ 

รอยละ 78.9 80.0 85.7 75.0 84.1 
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ตารางที่ 45 (ตอ) 
 

จํานวนผูท่ีตอบถูก คําถามเกี่ยวกับความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ 

 

กฎหมาย ตรวจสอบ 
ภายใน 

บริหารเงิน ธุรการ อ่ืนๆ 

จํานวน 38 10 14 8 62 6.ควรกําหนดหรือทบทวน
แนวทาง และวิธีการในการ
ประเมินความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการใหมีความเหมาะสม
กับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอ 

รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 98.4 

จํานวน 37 10 14 8 62 7.การประเมินความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการตองครอบคลุมถึง
โอกาสที่เหตุการณอาจเกิดขึ้น 
และผลกระทบที่เหตุการณนั้น 
มีตอองคกร 

รอยละ 97.4 100.0 100.0 100.0 98.4 

จํานวน 35 10 14 6 54 8.การติดตามผลและการ
รายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติ 
การเปนเครื่องมือที่ชวยให
ผูบริหารใชประเมินความ 
สามารถของระบบควบคุม 
ความเสี่ยง 

รอยละ 92.1 100.0 100.0 75.0 85.7 

จํานวน 31 9 11 6 51 9.การคาดคะเนถึงความเสี่ยง
ดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคตไมไดชวยใหมีการ
ปรับตัว และปองกันไดกอนที่
ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น 

รอยละ 81.6 90.0 78.6 75.0 81.0 

จํานวน 32 8 13 7 56 10.ระบบขอมูลารสนเทศจะ
ชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่
เกี่ยวของและจําเปนตอการ
บริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการไดอยางครบถวน
และเหมาะสม 

รอยละ 84.2 80.0 92.9 87.5 88.9 
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ตารางที่ 45 (ตอ) 
 

จํานวนผูท่ีตอบถูก คําถามเกี่ยวกับความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ 

 

กฎหมาย ตรวจ 
สอบ 
ภายใน 

บริหาร 
เงิน 

ธุรการ อ่ืนๆ 

จํานวน 21 8 11 6 47 11.กระบวนการสอบยัน หรือ
มีคูมือการปฏิบัติงาน ไมไดลด
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการลงได 

รอยละ 55.3 80.0 78.6 75.0 74.6 

จํานวน 24 9 11 5 52 12.สามารถมอบหมายใหบุคคล 
หรือตําแหนงงานใด ๆ มีอํานาจ
ในการอนุมัติการจายเงิน 
ตรวจสอบ และกระทบยอด
รายการที่เกี่ยวเน่ืองในคราว
เดียวกันได 

รอยละ 63.2 90.0 78.6 62.5 82.5 

จํานวน 27 9 10 5 50 13.ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดาน
เครดิต ดานตลาด ดานสภาพ
คลอง เปนสาเหตุที่ทําใหเกิด
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

รอยละ 71.1 90.0 71.4 62.5 79.4 

จํานวน 27 8 10 7 53 14.รางวัลหรือสิ่งจูงใจที่ผูกติด
กับผลการดําเนินงานที่สูงกวา
มาตรฐานไมกอใหเกิดความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได 

รอยละ 71.1 80.0 71.4 87.5 84.1 

จํานวน 24 6 12 6 49 15.วิธีการจัดการความเสี่ยง
ดานปฏิบัติการไดแก การ
ควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการ
ยอมรับความเสี่ยง 

รอยละ 63.2 60.0 85.7 75.0 77.8 

หมายเหต:ุ อ่ืนๆ หมายถึง พฒันาคุณภาพสินทรัพย พัฒนาระบบงาน ส่ือสารองคกร และการตลาด 
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ลักษณะงานสินเชื่อ 
จากตารางที่  45 พบวา ลักษณะงานสินเชื่อ ตอบคําถามถูกในคําถามขอที่1 ควรมีการ

กําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร คิดเปนรอยละ 
100.0 

คําถามขอที่ 2 การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปน
หนาที่ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น คิดเปนรอยละ 86.0 

คําถามขอที่ 3 หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ
สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 92.5 

คําถามขอที่ 4 ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการประกอบดวย การระบุ 
ประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม คดิเปนรอยละ 96.8 

คําถามขอที่ 5 การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้นและ
ไมจําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปน
รอยละ 79.6 

คําถามขอที่ 6 ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทางและวิธีการในการประเมินความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอ คิดเปนรอยละ 96.8 

คําถามขอที่ 7 การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาสที่
เหตุการณอาจเกิดขึ้นและผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอองคกร คิดเปนรอยละ 97.8 

คําถามขอที่ 8 การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนเครื่องมือ
ที่ชวยใหผูบริหารใชประเมินความสามารถของระบบควบคุมความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 95.7 

คําถามขอที่ 9 การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
ไมไดชวยใหมีการปรับตัว และปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 75.3 

คําถามขอที่ 10 ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของแและ
จําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม คิดเปนรอยละ 93.5 

คําถามขอที่ 11 กระบวนการสอบยันหรือมีคูมือการปฏิบัติงานไมไดลดโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได คิดเปนรอยละ 64.5 

คําถามขอที่ 12 สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใด ๆ มีอํานาจในการ
อนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบและกระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได คิดเปนรอยละ 
68.8 
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คําถามขอที่ 13 ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลอง เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 78.5 

 คําถามขอที่ 14 รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐานไม
กอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได คิดเปนรอยละ 75.3 

คําถามขอที่ 15 จัดการความเสี่ยงดานปฏิบตัิการไดแก การควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 65.6 

ลักษณะงานรับฝากเงิน 
จากตารางที่  45 พบวา ลักษณะงานรับฝากเงิน ตอบคําถามถูกในคําถามขอที่1 ควรมี

การกําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกรคิดเปนรอยละ  
100.0 

คําถามขอที่ 2 การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปน
หนาที่ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น คิดเปนรอยละ 63.2 

คําถามขอที่ 3 หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ
สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 4 ระบบการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการประกอบดวย การระบุ 
ประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม คิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 5 การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้นและ
ไมจําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปน
รอยละ 57.9 

คําถามขอที่ 6 ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทางและวิธีการในการประเมินความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอคิดเปนรอยละ 94.7 

คําถามขอที่ 7 การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาสที่
เหตุการณอาจเกิดขึ้นและผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอองคกรคิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 8 การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนเครื่องมือ
ที่ชวยใหผูบริหารใชประเมินความสามารถของระบบควบคุมความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 94.7 

คําถามขอที่ 9 การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
ไมไดชวยใหมีการปรับตัว และปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 84.2 

คําถามขอที่ 10 ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของแและ
จําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม คิดเปนรอยละ 84.2 
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คําถามขอที่ 11 กระบวนการสอบยันหรือมีคูมือการปฏิบัติงานไมไดลดโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได คิดเปนรอยละ 57.9 

คําถามขอที่ 12 สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใดๆ มีอํานาจในการ
อนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และกระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได คิดเปนรอยละ 
68.4 

คําถามขอที่ 13 ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลอง เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 73.7 

คําถามขอที่ 14 รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐานไม
กอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได คิดเปนรอยละ 52.6 

คําถามขอที่ 15 จัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 63.2 

ลักษณะงานบริหารความเสี่ยง 
จากตารางที่ 45 พบวา ลักษณะงานบริหารความเสี่ยง ตอบคําถามถูกในคําถามขอที่1 

ควรมีการกําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร คิดเปน
รอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 2 การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปน
หนาที่ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น คิดเปนรอยละ 85.0 

คําถามขอที่ 3 หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ
สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 95.0 

คําถามขอที่ 4 ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการประกอบดวย การระบ ุ
ประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม คิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 5 การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้นและ
ไมจําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปน    
รอยละ 90.0 

คําถามขอที่ 6 ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทางและวิธีการในการประเมินความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอคิดเปนรอยละ 95.0 

คําถามขอที่ 7 การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาสที่
เหตุการณอาจเกิดขึ้นและผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอองคกรคิดเปนรอยละ 100.0 
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คําถามขอที่ 8 การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนเครื่องมือ
ที่ชวยใหผูบริหารใชประเมินความสามารถของระบบควบคุมความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 9 การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
ไมไดชวยใหมีการปรับตัว และปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 75.0 

คําถามขอที่ 10 ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของแและ
จําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม คิดเปนรอยละ 95.0 

คําถามขอที่ 11 กระบวนการสอบยันหรือมีคูมือการปฏิบัติงานไมไดลดโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได คิดเปนรอยละ 75.0 

คําถามขอที่ 12 สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใด ๆ มีอํานาจในการ
อนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และกระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได คิดเปนรอยละ 
70.0 

คําถามขอที่ 13 ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลอง เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 65.0 

คําถามขอที่ 14 รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐานไม
กอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได คิดเปนรอยละ 80.0 

คําถามขอที่ 15 จัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 75.0 

ลักษณะงานบัญชี 
จากตารางที่ 45 พบวา ลักษณะงานบัญชี ตอบคําถามถูกในคําถามขอที่ 1 ควรมีการ

กําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร คิดเปนรอยละ 
100.0 

คําถามขอที่ 2 การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปน
หนาที่ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น คิดเปนรอยละ 66.7 

คําถามขอที่ 3 หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ
สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 91.7 

คําถามขอที่ 4 ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการประกอบดวย การระบุ 
ประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม คิดเปนรอยละ 100.0 
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คําถามขอที่ 5 การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้นและ
ไมจําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปน
รอยละ 70.8 

คําถามขอที่ 6 ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทางและวิธีการในการประเมินความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอคิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 7 การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาสที่
เหตุการณอาจเกิดขึ้นและผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอองคกรคิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 8 การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนเครื่องมือ
ที่ชวยใหผูบริหารใชประเมินความสามารถของระบบควบคุมความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 95.8 

คําถามขอที่ 9 การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
ไมไดชวยใหมีการปรับตัว และปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 91.7 

คําถามขอที่ 10 ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของแและ
จําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม คิดเปนรอยละ 83.3 

คําถามขอที่ 11 กระบวนการสอบยันหรือมีคูมือการปฏิบัติงานไมไดลดโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได คิดเปนรอยละ 70.8 

คําถามขอที่ 12 สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใดๆ มีอํานาจในการ
อนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และกระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได คิดเปนรอยละ 
75.0 

คําถามขอที่ 13 ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลอง เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัตกิาร คิดเปนรอยละ 91.7 

คําถามขอที่ 14 รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐานไม
กอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได คิดเปนรอยละ 79.2 

คําถามขอที่ 15 จัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 66.7 

ลักษณะงานคอมพิวเตอร 
จากตารางที่ 45 พบวา ลักษณะงานคอมพิวเตอร ตอบคําถามถูกในคําถามขอที่ 1 ควร

มีการกําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร คิดเปนรอยละ 
100.0 

คําถามขอที่ 2 การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปน
หนาที่ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น คิดเปนรอยละ 63.6 
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คําถามขอที่ 3 หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ
สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 4 ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการประกอบดวย การระบุ 
ประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม คิดเปนรอยละ 90.9 

คําถามขอที่ 5 การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้นและ
ไมจําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปน
รอยละ 72.7 

คําถามขอที่ 6    ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทางและวิธีการในการประเมินความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอคิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 7 การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาสที่
เหตุการณอาจเกิดขึ้นและผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอองคกรคิดเปนรอยละ 90.9 

คําถามขอที่ 8 การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนเครื่องมือ
ที่ชวยใหผูบริหารใชประเมินความสามารถของระบบควบคุมความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 90.9 

คําถามขอที่ 9 การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
ไมไดชวยใหมีการปรบัตัว และปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 54.5 

คําถามขอที่ 10 ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของแและ
จําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม คิดเปนรอยละ 90.9 

คําถามขอที่ 11 กระบวนการสอบยันหรือมีคูมือการปฏิบัติงานไมไดลดโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงดานปฏิบัตกิารลงได คิดเปนรอยละ 81.8 

คําถามขอที่ 12 สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใด ๆ มีอํานาจในการ
อนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และกระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได คิดเปนรอยละ 
81.8 

คําถามขอที่ 13 ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลอง เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 54.5 

คําถามขอที่ 14 รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐานไม
กอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได คิดเปนรอยละ 45.5 

คําถามขอที่ 15 จัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 54.5 
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ลักษณะงานกฎหมาย 
จากตารางที่ 45 พบวา ลักษณะงานกฎหมาย ตอบคําถามถูกในคําถามขอที่1 ควรมีการ

กําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร คิดเปนรอยละ100.0 
คําถามขอที่ 2    การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปน

หนาที่ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น คิดเปนรอยละ 71.1 
คําถามขอที่ 3 หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ

สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 89.5 

คําถามขอที่ 4 ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการประกอบดวย การระบุ 
ประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม คิดเปนรอยละ 97.4 

คําถามขอที่ 5 การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้นและ
ไมจําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปน
รอยละ 78.9 

คําถามขอที่ 6 ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทางและวิธีการในการประเมินความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอ คิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 7 การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาสที่
เหตุการณอาจเกิดขึ้นและผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอองคกรคิดเปนรอยละ 97.4 

คําถามขอที่ 8 การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนเครื่องมือ
ที่ชวยใหผูบริหารใชประเมินความสามารถของระบบควบคุมความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 92.1 

คําถามขอที่ 9 การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
ไมไดชวยใหมีการปรับตัว และปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 81.6 

คําถามขอที่ 10 ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของแและ
จําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม คิดเปนรอยละ 84.2 

คําถามขอที่ 11 กระบวนการสอบยันหรือมีคูมือการปฏิบัติงานไมไดลดโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได คิดเปนรอยละ 55.3 

คําถามขอที่ 12 สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใด ๆ มีอํานาจในการ
อนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และกระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได คิดเปนรอยละ 
63.2 

คําถามขอที่ 13 ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลอง เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 71.1 
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คําถามขอที่ 14 รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐานไม
กอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได คิดเปนรอยละ 71.1 

คําถามขอที่ 15 จัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 63.2 

ลักษณะงานตรวจสอบภายใน 
จากตารางที่  45 พบวา ลักษณะงานตรวจสอบภายใน ตอบคําถามถูกในคําถามขอที่1 

ควรมีการกําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร คิดเปน
รอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 2 การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปน
หนาที่ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น คิดเปนรอยละ 90.0 

คําถามขอที่ 3 หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ
สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 4 ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการประกอบดวย การระบุ 
ประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม คิดเปนรอยละ 90.0 

คําถามขอที่ 5 การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้นและ
ไมจําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปน
รอยละ 80.0 

คําถามขอที่ 6 ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทางและวิธีการในการประเมินความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอคิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 7 การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาสที่
เหตุการณอาจเกิดขึ้นและผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอองคกรคิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 8 การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนเครื่องมือ
ที่ชวยใหผูบริหารใชประเมินความสามารถของระบบควบคุมความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 9 การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
ไมไดชวยใหมีการปรับตัว และปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 90.0 

คาํถามขอที่ 10 ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของแและ
จําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม คิดเปนรอยละ 80.0 

คําถามขอที่ 11 กระบวนการสอบยันหรือมีคูมือการปฏิบัติงานไมไดลดโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได คิดเปนรอยละ 80.0 
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คําถามขอที่ 12 สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใด ๆ มีอํานาจในการ
อนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และกระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได คิดเปนรอยละ  
90.0 

คําถามขอที่ 13 ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลอง เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 90.0 

คําถามขอที่ 14 รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐานไม
กอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได คิดเปนรอยละ 80.0 

คําถามขอที่ 15 จัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 60.0 

ลักษณะงานบริหารเงิน 
จากตารางที่ 45 พบวา ลักษณะงานบริหารเงิน ตอบคําถามถูกในคําถามขอที่1 ควรมี

การกําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร คิดเปนรอยละ 
100.0 

คําถามขอที่ 2 การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปน
หนาที่ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น คิดเปนรอยละ 85.7 

คําถามขอที่ 3 หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ
สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 4 ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการประกอบดวย การระบุ 
ประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม คิดเปนรอยละ 92.9 

คําถามขอที่ 5 การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้นและ
ไมจําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปน
รอยละ 85.7 

คําถามขอที่ 6 ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทางและวิธีการในการประเมินความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอคิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 7 การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาสที่
เหตุการณอาจเกิดขึ้นและผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอองคกรคิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 8 การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนเครื่องมือ
ที่ชวยใหผูบริหารใชประเมินความสามารถของระบบควบคุมความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 100.0 
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คําถามขอที่ 9 การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
ไมไดชวยใหมีการปรับตัว และปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 78.6 

คําถามขอที่ 10 ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของแและ
จําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม คิดเปนรอยละ 92.9 

คําถามขอที่ 11 กระบวนการสอบยันหรือมีคูมือการปฏิบัติงานไมไดลดโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได คิดเปนรอยละ 78.6 

คําถามขอที่ 12 สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใด ๆ มีอํานาจในการ
อนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และกระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได คิดเปนรอยละ 
78.6 

คําถามขอที่ 13 ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดติ ดานตลาด ดานสภาพคลอง เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 71.4 

คําถามขอที่ 14 รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐานไม
กอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได คิดเปนรอยละ 71.4 

คําถามขอที่ 15 จัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 85.7 

ลักษณะงานธรุการ 
จากตารางที่ 45 พบวา ลักษณะงานธุรการ ตอบคําถามถูกในคําถามขอที่1 ควรมีการ

กําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร คิดเปนรอยละ 
100.0 

คําถามขอที่ 2 การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปน
หนาที่ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น คิดเปนรอยละ 62.5 

คําถามขอที่ 3 หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ
สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 4 ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการประกอบดวย การระบุ 
ประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม คิดเปนรอยละ 75.0 

คําถามขอที่ 5 การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้นและ
ไมจําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปน
รอยละ 75.0 
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คําถามขอที่ 6 ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทางและวิธีการในการประเมินความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอคิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 7 การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาสที่
เหตุการณอาจเกิดขึ้นและผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอองคกรคิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 8 การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนเครื่องมือ
ที่ชวยใหผูบริหารใชประเมินความสามารถของระบบควบคุมความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 75.0 

คําถามขอที่ 9 การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
ไมไดชวยใหมีการปรับตัว และปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 75.0 

คําถามขอที่ 10 ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของแและ
จําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม คิดเปนรอยละ 87.5 

คําถามขอที่ 11 กระบวนการสอบยันหรือมีคูมือการปฏิบัติงานไมไดลดโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได คิดเปนรอยละ 75.0 

คําถามขอที่ 12 สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใด ๆ มีอํานาจในการ
อนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และกระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได คิดเปนรอยละ 
62.5 

คําถามขอที่ 13 ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลอง เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 62.5 

คําถามขอที่ 14 รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐานไม
กอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได คิดเปนรอยละ 87.5 

คําถามขอที่ 15 จัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 75.0 

ลักษณะงานอื่นๆ 
จากตารางที่ 45 พบวา ลักษณะงานอื่นๆ ตอบคําถามถูกในคําถามขอที่ 1 ควรมีการ

กําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร คิดเปนรอยละ 
100.0 

คําถามขอที่ 2 การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปน
หนาที่ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น คิดเปนรอยละ 85.7 

คําถามขอที่ 3 หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ
สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 92.1 
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คําถามขอที่ 4 ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการประกอบดวย การระบุ 
ประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม คิดเปนรอยละ 93.7 

คําถามขอที่ 5 การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้นและ
ไมจําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปน
รอยละ 84.1 

คําถามขอที่ 6 ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทางและวิธีการในการประเมินความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอคิดเปนรอยละ 98.4 

คําถามขอที่ 7 การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาสที่
เหตุการณอาจเกิดขึ้นและผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอองคกรคิดเปนรอยละ 98.4 

คําถามขอที่ 8 การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนเครื่องมือ
ที่ชวยใหผูบริหารใชประเมินความสามารถของระบบควบคุมความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 85.7 

คําถามขอที่ 9 การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
ไมไดชวยใหมีการปรับตัว และปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 81.0 

คําถามขอที่ 10 ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของแและ
จําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม คิดเปนรอยละ 88.9 

คําถามขอที่ 11 กระบวนการสอบยันหรือมีคูมือการปฏิบัติงานไมไดลดโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได คิดเปนรอยละ 74.6 

คําถามขอที่ 12 สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใด ๆ มีอํานาจในการ
อนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และกระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได คิดเปนรอยละ 
82.5 

คําถามขอที่ 13 ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลอง เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 79.4 

คําถามขอที่ 14 รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐานไม
กอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได คิดเปนรอยละ 84.1 

คําถามขอที่ 15 จัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 77.8 
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ตารางที่  46  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามคําถามเกี่ยวกับความรูความ 
  เขาใจในความเสี่ยงดานปฏบิัติการ จําแนกตามตําแหนงงานในองคกร 
 

จํานวนผูท่ีตอบถูก คําถามเกี่ยวกับความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ 

 

 

เจาหนาที่
ปฏิบัติงาน 

ผูบริหาร 
ระดับตน 

ผูบริหาร 
ระดับกลาง 

ผูบริหาร 
ระดับสูง 

จํานวน 176 85 33 33 1.ควรมีการกําหนดนโยบายและ
ภาพรวมในการบริหารความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 

จํานวน 138 67 28 6 2.การบริหาร จัดการ และการ
ควบคุมความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ เปนหนาที่ของหนวย
บริหารความเสี่ยงเทานั้น 

รอยละ 78.4 78.8 84.8 100.0 

จํานวน 167 76 32 6 3. หนวยงานบริหารความเสี่ยง 
ทําหนาที่ชวยเหลือในการ
ดําเนินการ สนับสนุนการนําการ
บริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และ
พัฒนาความสามารถในการ
บริหารความเสี่ยงของพนักงาน 

รอยละ 94.9 89.4 97.0 100.0 

จํานวน 168 80 33 6 4.ระบบการบริหารความเสี่ยง
ดานปฏิบัติการประกอบดวย การ
ระบุ ประเมิน ติดตาม รายงาน 
และการควบคุม 

รอยละ 95.5 91.4 100.0 100.0 

จํานวน 135 68 28 6 5.การระบุและทบทวนควรจัดทํา
เมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้น 
และไมจําเปนตองระบุและ      
ทบทวนทุกครั้งที่มีการ
เปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ 

รอยละ 76.7 80.0 84.8 100.0 
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ตารางที่ 46    (ตอ)   
 

จํานวนผูท่ีตอบถูก คําถามเกี่ยวกับความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ 

 

เจาหนาที่
ปฏิบัติงาน 

ผูบริหาร 
ระดับตน 

ผูบริหาร 
ระดับกลาง 

ผูบริหาร 
ระดับสูง 

จํานวน 171 84 33 6 6.ควรกําหนดหรือทบทวน
แนวทาง และวิธีการในการ
ประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการ
ใหมีความเหมาะสมกับการดําเนิน
ธุรกิจอยูเสมอ 

รอยละ 97.2 98.8 100.0 100.0 

จํานวน 172 85 32 6 7.การประเมินความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการตองครอบคลุมถึง
โอกาสที่เหตุการณอาจเกิดขึ้น 
และผลกระทบที่เหตุการณนั้นมี
ตอองคกร 

รอยละ 97.7 100.0 97.0 100.0 

จํานวน 159 82 32 6 8.การติดตามผลและการรายงาน
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปน
เครื่องมือที่ชวยใหผูบริหารใช
ประเมินความสามารถของระบบ
ควบคุมความเสี่ยง 

รอยละ 90.3 96.5 97.0 100.0 

จํานวน 130 72 29 6 9.การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคตไมไดชวยใหมีการ
ปรับตัว และปองกันไดกอนที่
ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น 

รอยละ 73.9 84.7 87.9 100.0 

จํานวน 154 81 28 5 10.ระบบขอมูลสารสนเทศจะ
ชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่
เกี่ยวของแและจําเปนตอการ
บริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ
ไดอยางครบถวน และเหมาะสม 

รอยละ 87.5 95.3 84.8 83.3 
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ตารางที่ 46  (ตอ)   
 

จํานวนผูท่ีตอบถูก คําถามเกี่ยวกับความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ 

 

 

เจาหนาที่
ปฏิบัติงาน 

ผูบริหาร 
ระดับตน 

ผูบริหาร 
ระดับกลาง 

ผูบริหาร 
ระดับสูง 

จํานวน 113 61 25 6 11.กระบวนการสอบยัน หรือมี
คูมือการปฏิบัติงาน ไมไดลด
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการลงได 

รอยละ 64.2 71.8 75.8 100.0 

จํานวน 119 66 28 6 12.สามารถมอบหมายใหบุคคล 
หรือตําแหนงงานใด ๆ มีอํานาจ
ในการอนุมัติการจายเงิน 
ตรวจสอบ และกระทบยอด
รายการที่เกี่ยวเน่ืองในคราว
เดียวกันได 

รอยละ 67.6 77.6 84.8 100.0 

จํานวน 137 63 24 5 13.ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดาน
เครดิต ดานตลาด ดานสภาพ
คลอง เปนสาเหตุที่ทําใหเกิด
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

รอยละ 77.8 74.1 72.7 83.3 

จํานวน 126 68 25 6 14.รางวัลหรือสิ่งจูงใจที่ผูกติด
กับผลการดําเนินงานที่สูงกวา
มาตรฐานไมกอใหเกิดความเสี่ยง
ดานปฏิบัติการขึ้นได 

รอยละ 71.6 80.0 75.8 100.0 

จํานวน 112 60 24 6 15.วิธีการจัดการความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการไดแก การควบคุม 
การโอนยาย การหลีกเลี่ยง แตจะ
ไมมีการยอมรับความเสี่ยง 

รอยละ 63.6 70.6 72.7 100.0 
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เจาหนาท่ีปฏิบตัิการ 
จากตารางที่  46  พบวา ผูที่มีตําแหนงในองคกรเปนเจาหนาที่ปฏิบัติการ ตอบคําถาม

ถูกในคําถามขอที่ 1 ควรมีการกําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ
ในองคกร คิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 2 การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปน
หนาที่ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น คิดเปนรอยละ 78.4 

คําถามขอที่ 3 หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ
สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 94.9 

คําถามขอที่ 4 ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการประกอบดวย การระบุ 
ประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม คิดเปนรอยละ 95.5 

คําถามขอที่ 5 การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้นและ
ไมจําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปน
รอยละ 76.7 

คําถามขอที่ 6 ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทางและวิธีการในการประเมินความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอคิดเปนรอยละ 97.2 

คําถามขอที่ 7 การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาสที่
เหตุการณอาจเกิดขึ้นและผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอองคกรคิดเปนรอยละ 97.7 

คําถามขอที่ 8 การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนเครื่องมือ
ที่ชวยใหผูบริหารใชประเมินความสามารถของระบบควบคุมความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 90.3 

คําถามขอที่ 9 การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
ไมไดชวยใหมีการปรับตัว และปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 73.9 

คําถามขอที่ 10 ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของแและ
จําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม คิดเปนรอยละ 87.5 

คําถามขอที่ 11 กระบวนการสอบยันหรือมีคูมือการปฏิบัติงานไมไดลดโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได คิดเปนรอยละ 64.2 

คําถามขอที่ 12 สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใด ๆ มีอํานาจในการ
อนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และกระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได คิดเปนรอยละ 
67.6 
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คําถามขอที่ 13 ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลอง เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 77.8 

คําถามขอที่ 14 รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐานไม
กอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได คิดเปนรอยละ 71.6 

คําถามขอที่ 15 จัดการความเสี่ยงดานปฏิบัตกิารไดแก การควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 63.6 

ผูบริหารระดับตน 
จากตารางที่ 46  พบวา ผูที่มีตําแหนงในองคกรเปนผูบริหารระดับตน ตอบคําถามถูกใน

คําถามขอที่ 1 ควรมีการกําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการใน
องคกร คิดเปนรอยละ100.0 

คําถามขอที่ 2 การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปน
หนาที่ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น คิดเปนรอยละ 78.8 

คําถามขอที่ 3 หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ
สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเส่ียง
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 89.4 

คําถามขอที่ 4 ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการประกอบดวย การระบุ 
ประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม คิดเปนรอยละ 91.4 

คําถามขอที่ 5 การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้นและ
ไมจําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปน
รอยละ 80.0 

คําถามขอที่ 6 ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทางและวิธีการในการประเมินความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอคิดเปนรอยละ 98.8 

คําถามขอที่ 7 การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาสที่
เหตุการณอาจเกิดขึ้นและผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอองคกรคิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 8 การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบตัิการเปนเครื่องมือ
ที่ชวยใหผูบริหารใชประเมินความสามารถของระบบควบคุมความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 96.5 

คําถามขอที่ 9 การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
ไมไดชวยใหมีการปรับตัว และปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 84.7 

คําถามขอที่ 10 ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของแและ
จําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม คิดเปนรอยละ 95.3 
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คําถามขอที่ 11 กระบวนการสอบยันหรือมีคูมือการปฏิบัติงานไมไดลดโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได คิดเปนรอยละ 71.8 

คําถามขอที่ 12 สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใด ๆ มีอํานาจในการ
อนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และกระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได คิดเปนรอยละ 
77.6 

คําถามขอที่ 13 ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลอง เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 74.1 

คําถามขอที่ 14 รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐานไม
กอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได คิดเปนรอยละ 80.0 

คําถามขอที่ 15 จัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 70.6 

ผูบริหารระดับกลาง 
จากตารางที่ 46 พบวา ผูที่มีตําแหนงในองคกรเปนผูบริหารระดับกลาง ตอบคําถาม

ถูกในคําถามขอที่ 1 ควรมีการกําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ
ในองคกร คิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 2 การบริหาร จดัการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปน
หนาที่ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น คิดเปนรอยละ 84.8 

คําถามขอที่ 3 หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ
สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 97.0 

คําถามขอที่ 4 ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการประกอบดวย การระบุ 
ประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม คิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 5 การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้นและ
ไมจําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปน
รอยละ 84.8 

คําถามขอที่ 6 ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทางและวิธีการในการประเมินความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอคิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 7 การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาสที่
เหตุการณอาจเกิดขึ้นและผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอองคกรคิดเปนรอยละ 97.0 
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คําถามขอที่ 8 การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนเครื่องมือ
ที่ชวยใหผูบริหารใชประเมินความสามารถของระบบควบคุมความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 97.0 

คําถามขอที่ 9 การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
ไมไดชวยใหมีการปรับตัว และปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 87.9 

คําถามขอที่ 10 ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของแและ
จําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม คิดเปนรอยละ 84.8 

คําถามขอที่ 11 กระบวนการสอบยันหรือมีคูมือการปฏิบัติงานไมไดลดโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได คิดเปนรอยละ 75.8 

คําถามขอที่ 12 สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใด ๆ มีอํานาจในการ
อนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และกระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได คิดเปนรอยละ 
84.8 

คําถามขอที่ 13 ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลอง เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 72.7 

คําถามขอที่ 14 รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐานไม
กอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได คิดเปนรอยละ 75.8 

คําถามขอที่ 15 จัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 72.7 

ผูบริหารระดับสูง 
จากตารางที่ 46 พบวา ผูที่มีตําแหนงในองคกรเปนผูบริหารระดับสูง ตอบคําถามถูก

ในคําถามขอที่1 ควรมีการกําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการใน
องคกร คิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 2 การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปน
หนาที่ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น คิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 3 หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ
สนับสนุนการนําการบรหิารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 4 ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการประกอบดวย การระบุ 
ประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม คิดเปนรอยละ 100.0 
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คําถามขอที่ 5 การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้นและ
ไมจําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปน
รอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 6 ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทางและวิธีการในการประเมินความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอคิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 7 การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาสที่
เหตุการณอาจเกิดขึ้นและผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอองคกรคิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 8 การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนเครื่องมือ
ที่ชวยใหผูบริหารใชประเมินความสามารถของระบบควบคุมความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 9 การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
ไมไดชวยใหมีการปรับตัว และปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 10 ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของแและ
จําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม คิดเปนรอยละ 83.3 

คําถามขอที่ 11 กระบวนการสอบยันหรือมีคูมือการปฏิบัติงานไมไดลดโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงดานปฏบิัติการลงได คิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 12 สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใดๆ มีอํานาจในการ
อนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และกระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได คิดเปนรอยละ 
100.0 

คําถามขอที่ 13 ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลอง เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 83.3 

คําถามขอที่ 14 รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐานไม
กอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได คิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 15 จัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 100.0 
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ตารางที่ 47  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามคําถามเกี่ยวกับความรูความ 
 เขาใจในความเสี่ยงดานปฏิบตัิการ จําแนกตามอายุการทาํงานรวมในตาํแหนงปจจุบนั 
 

จํานวนผูท่ีตอบถูก คําถามเกี่ยวกับความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ 

 

ตํ่ากวา 1 ป ต้ังแต 1-3 ป ต้ังแต 3-5 ป ต้ังแต 5 ป 
ขึ่นไป 

จํานวน 39 92 48 121 1.ควรมีการกําหนดนโยบายและ
ภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการในองคกร รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 

จํานวน 33 79 38 89 2.การบริหาร จัดการ และการควบคุม
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปนหนาที่
ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น 

รอยละ 84.6 85.9 79.2 73.6 

จํานวน 37 90 43 111 3. หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทํา
หนาที่ชวยเหลอืในการดําเนนิการ 
สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยง
มาปฏิบัต ิและพัฒนาความสามารถใน
การบริหารความเสี่ยงของพนักงาน 

รอยละ 94.9 97.8 89.6 91.7 

จํานวน 37 88 46 116 4.ระบบการบริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการประกอบดวย การระบ ุ
ประเมิน ติดตาม รายงาน และการ
ควบคุม 

รอยละ 94.9 95.7 95.8 95.9 

จํานวน 31 76 35 95 5.การระบุและทบทวนควรจดัทําเมือ่
องคกรมีความพรอมเทานัน้ และไม
จําเปนตองระบุและ ทบทวนทุกครัง้ที่มี
การเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ 

รอยละ 79.5 82.6 72.9 78.5 

จํานวน 39 90 47 118 6.ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทาง 
และวิธีการในการประเมินความเสี่ยง
ดานปฏบิัติการใหมีความเหมาะสมกับ
การดําเนินธุรกิจอยูเสมอ 

รอยละ 100.0 97.8 97.9 97.5 
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ตารางที่ 47  (ตอ)   
 

จํานวนผูท่ีตอบถูก คําถามเกี่ยวกับความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ 

 

ตํ่ากวา 1 ป ต้ังแต 1-3 ป ต้ังแต 3-5 ป ต้ังแต  5 ป 
ขึ่นไป 

จํานวน 39 91 46 119 7.การประเมินความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาส
ที่เหตุการณอาจเกดิขึ้น และ
ผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอ
องคกร 

รอยละ 100.0 98.9 95.8 98.3 

จํานวน 34 87 43 115 8.การติดตามผลและการรายงาน
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปน
เครื่องมือที่ชวยใหผูบริหารใช
ประเมินความสามารถของระบบ
ควบคุมความเสี่ยง 

รอยละ 87.2 94.6 89.6 95.0 

จํานวน 29 70 35 103 9.การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการทีอ่าจเกิดขึ้นในอนาคต
ไมไดชวยใหมีการปรับตัว และ
ปองกันไดกอนทีค่วามเสี่ยงจะ
เกิดขึ้น 

รอยละ 74.4 76.1 72.9 85.1 

จํานวน 35 80 41 112 10.ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวย
ใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของ
แและจําเปนตอการบริหารความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยาง
ครบถวน และเหมาะสม 

รอยละ 89.7 87.0 85.4 92.6 

จํานวน 23 59 33 90 11.กระบวนการสอบยัน หรือ 
มีคูมือการปฏบิัติงานไมไดลดโอกาส
ที่จะเกิดความเสี่ยง 
ดานปฏบิัติการลงได 

รอยละ 59.0 64.1 68.8 74.4 

จํานวน 28 59 33 99 12.สามารถมอบหมายให 
บุคคลหรือตําแหนงงานใด ๆ 
 มีอํานาจในการอนุมัติการจายเงิน 
ตรวจสอบและ 
กระทบยอดรายการที่เกี่ยว 
เนื่องในคราวเดียวกันได 

รอยละ 71.8 64.1 68.8 81.8 
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ตารางที่ 47    (ตอ)   
 

จํานวนผูท่ีตอบถูก คําถามเกี่ยวกับความเสี่ยง
ดานปฏิบัติการ 

 

ตํ่ากวา 1 ป ต้ังแต 1-3 ป ต้ังแต 3-5 ป ต้ังแต  5 
ปขึ่นไป 

จํานวน 32 72 36 89 13.ความเสี่ยงดานกลยุทธ 
ดานเครดิต ดานตลาด ดาน
สภาพคลอง เปนสาเหตุที่ทํา
ใหเกิดความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ 

รอยละ 82.1 78.3 75.0 73.6 

จํานวน 28 63 37 97 14.รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติด
กับผลการดําเนนิงานที่สูงกวา
มาตรฐานไมกอใหเกิดความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได 

รอยละ 71.8 68.5 77.1 80.2 

จํานวน 23 58 32 89 15.วิธีการจัดการความเสี่ยง
ดานปฏบิัติการไดแก การ
ควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการ
ยอมรับความเสี่ยง 

รอยละ 59.0 63.0 66.7 73.6 

 

 ต่ํากวา 1 ป 
จากตารางที่ 47 พบวา ผูที่มีตํ่ากวา 1 ป ตอบคําถามถูกในคําถามขอที่ 1 ควรมีการ

กําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร คิดเปนรอยละ 
100.0 

คําถามขอที่ 2 การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปน
หนาที่ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น คิดเปนรอยละ 84.6 

คําถามขอที่ 3 หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ
สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 94.9 

คําถามขอที่ 4 ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการประกอบดวย การระบุ 
ประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม คิดเปนรอยละ 94.9 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

97 

 

คําถามขอที่ 5  การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้นและ
ไมจําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปน
รอยละ 79.5 

คําถามขอที่ 6 ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทางและวิธีการในการประเมินความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอคิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 7 การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาสที่
เหตุการณอาจเกิดขึ้นและผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอองคกรคิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 8 การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนเครื่องมือ
ที่ชวยใหผูบริหารใชประเมินความสามารถของระบบควบคุมความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 87.2 

คําถามขอที่ 9 การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
ไมไดชวยใหมีการปรับตัว และปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 74.4 

คําถามขอที่ 10 ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของแและ
จําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม คิดเปนรอยละ 89.7 

คําถามขอที่ 11 กระบวนการสอบยันหรือมีคูมือการปฏิบัติงานไมไดลดโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงดานปฏบิัติการลงได คิดเปนรอยละ 59.0 

คําถามขอที่ 12 สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใด ๆ มีอํานาจในการ
อนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และกระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได คิดเปนรอยละ 
71.8 

คําถามขอที่ 13 ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลอง เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัตกิาร คิดเปนรอยละ 82.1 

คําถามขอที่ 14 รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐานไม
กอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได คิดเปนรอยละ 71.8 

คําถามขอที่ 15 จัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 59.0 

ตั้งแต 1-3 ป 
จากตารางที่ 47 พบวา ผูที่มีตํ่ากวา 1 ป ตอบคําถามถูกในคําถามขอที่1 ควรมีการ

กําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร คิดเปนรอยละ 
100.0 

คําถามขอที่ 2 การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปน
หนาที่ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น คิดเปนรอยละ 85.9 
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คําถามขอที่ 3 หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ
สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 97.8 

คําถามขอที่ 4 ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการประกอบดวย การระบุ 
ประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม คิดเปนรอยละ 95.7 

คําถามขอที่ 5 การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้นและ
ไมจําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปน
รอยละ 82.6 

คําถามขอที่ 6 ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทางและวิธีการในการประเมินความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอคิดเปนรอยละ 97.8 

คําถามขอที่ 7 การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาสที่
เหตุการณอาจเกิดขึ้นและผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอองคกรคิดเปนรอยละ 98.9 

คําถามขอที่ 8 การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนเครื่องมือ
ที่ชวยใหผูบริหารใชประเมินความสามารถของระบบควบคุมความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 94.6 

คําถามขอที่ 9 การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
ไมไดชวยใหมีการปรับตัว และปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 76.1 

คําถามขอที่ 10 ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของแและ
จําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม คิดเปนรอยละ 87.0 

คําถามขอที่ 11 กระบวนการสอบยันหรือมีคูมือการปฏิบัติงานไมไดลดโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได คิดเปนรอยละ 64.1 

คําถามขอที่ 12 สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใด ๆ มีอํานาจในการ
อนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และกระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได คิดเปนรอยละ 
64.1 

คําถามขอที่ 13 ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลอง เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏบิัติการ คิดเปนรอยละ 78.3 

คําถามขอที่ 14 รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐานไม
กอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได คิดเปนรอยละ 68.5 

คําถามขอที่ 15 จัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 63.0 
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ตั้งแต 3-5 ป 
จากตารางที่ 47 พบวา ผูที่มีตํ่ากวา 1 ป ตอบคําถามถูกในคําถามขอที่ 1 ควรมีการ

กําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร คิดเปนรอยละ 
100.0 

คําถามขอที่ 2 การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปน
หนาที่ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น คิดเปนรอยละ 79.2 

คําถามขอที่ 3 หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ
สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 89.6 

คําถามขอที่ 4 ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการประกอบดวย การระบุ 
ประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม คิดเปนรอยละ 95.8 

คําถามขอที่ 5 การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้นและ
ไมจําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปน
รอยละ 72.9 

คําถามขอที่ 6 ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทางและวิธีการในการประเมินความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอคิดเปนรอยละ 97.9 

คําถามขอที่ 7 การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาสที่
เหตุการณอาจเกิดขึ้นและผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอองคกรคิดเปนรอยละ 95.8 

คําถามขอที่ 8 การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนเครื่องมือ
ที่ชวยใหผูบริหารใชประเมินความสามารถของระบบควบคุมความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 89.6 

คําถามขอที่ 9 การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
ไมไดชวยใหมีการปรับตัว และปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 72.9 

คําถามขอที่ 10 ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของแและ
จําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม คิดเปนรอยละ 85.4 

คําถามขอที่ 11 กระบวนการสอบยันหรือมีคูมือการปฏิบัติงานไมไดลดโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได คิดเปนรอยละ 68.8 

คําถามขอที่ 12 สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใดๆ มีอํานาจในการ
อนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และกระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได คิดเปนรอยละ 
68.8 
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คําถามขอที่ 13 ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลอง เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 75.0 

คําถามขอที่ 14 รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐานไม
กอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได คิดเปนรอยละ 77.1 

คําถามขอที่ 15 จัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 66.7 

ตั้งแต 5 ปขึ้นไป 
จากตารางที่ 47 พบวา ผูที่มีต่ํากวา 1 ป ตอบคําถามถูกในคําถามขอที่ 1 ควรมีการ

กําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร คิดเปนรอยละ 
100.0 

คําถามขอที่ 2 การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปน
หนาที่ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น คิดเปนรอยละ 73.6 

คําถามขอที่ 3 หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ
สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 91.7 

คําถามขอที่ 4 ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการประกอบดวย การระบุ 
ประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม คิดเปนรอยละ 95.9 

คําถามขอที่ 5 การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้นและ
ไมจําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปน
รอยละ 78.5 

คําถามขอที่ 6 ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทางและวิธีการในการประเมินความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอคิดเปนรอยละ 97.5 

คําถามขอที่ 7 การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาสที่
เหตุการณอาจเกิดขึ้นและผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอองคกรคิดเปนรอยละ 98.3 

คําถามขอที่ 8 การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนเครื่องมือ
ที่ชวยใหผูบริหารใชประเมินความสามารถของระบบควบคุมความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 95.0 

คําถามขอที่ 9 การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
ไมไดชวยใหมีการปรับตัว และปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 85.1 

คําถามขอที่ 10 ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของแและ
จําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัตกิารไดอยางครบถวน และเหมาะสม คิดเปนรอยละ 92.6 
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คําถามขอที่ 11 กระบวนการสอบยันหรือมีคูมือการปฏิบัติงานไมไดลดโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได คิดเปนรอยละ 74.4 

คําถามขอที่ 12 สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใด ๆ มีอํานาจในการ
อนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และกระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได คิดเปนรอยละ 
81.8 

คําถามขอที่ 13 ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลอง เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 73.6 

 คําถามขอที่ 14 รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐานไม
กอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได คิดเปนรอยละ 80.2 

คําถามขอที่ 15 จัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 73.6 
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สวนท่ี 5.6  แสดงผลความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามกับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับความเสี่ยงดานปฏิบตัิการของพนกังานธนาคาร
พาณิชย 

 

ตารางที่ 48 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ตามความคิดเหน็เกี่ยวกับเสีย่งดานปฏิบัติการ 
จําแนกตามเพศ 

 

เพศ ความเหมาะสมในการใชเพื่อควบคุม
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการขององคกร 

 

ชาย หญิง 
คาเฉลี่ย 4.29 4.18 1.สามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายใน

ที่ดี แปลผล มาก มาก 
คาเฉลี่ย 3.82 3.79 2.สามารถสงเสริมใหมีการจัดสถานที่

ทํางานใหมีความปลอดภัยสําหรับ
พนักงาน 

แปลผล มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.09 4.11 3.สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติ 
งานอยูในขอบเขตอํานาจ/อํานาจอนุมัติ แปลผล มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.07 4.03 4.สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติ 
งานที่สามารถตรวจสอบรายการระหวาง
กันได 

แปลผล มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.86 3.87 5.สามารถสงเสริมใหมีระบบการสํารอง
ขอมูล แปลผล มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.91 3.98 6.สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติตาม
กฎหมายและ กฎระเบียบภายในบริษัท แปลผล มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.0 3.97 7.สามารถสงเสริมใหมีการเก็บรักษา
ความลับของลูกคา มิใหนําไปใชหา
ประโยชนสวนตน 

แปลผล มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.64 3.71 8.สามารถสงเสริมใหมีการซักซอมแผน
สํารองฉุกเฉินอยูเปนประจําทุกป แปลผล มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.68 3.77 9.สามารถนําแผนสํารองฉุกเฉินไปปฏิบัติ
ไดจริงกรณีเกิดเหตุการณวิกฤต แปลผล มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.93 3.93 

แปลผล มาก มาก 
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 จากตารางที่ 48 พบวา คาเฉลี่ยรวมของขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการของผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นวา องคกรที่มีการบริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการที่ดี มีผลตอการปฏิบัติงานในดานตางๆ หรือมีความเหมาะสมในการใชเพื่อควบคุมการ
ปฏิบัติการขององคกร ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.93) 

เพศชาย มีระดับความคิดเห็นในขอยอยเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการอยูในระดับ
มาก ไดแก สามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายในที่ดี (คาเฉลี่ย 4.29) รองลงมา คือ สามารถ
สงเสริมใหมีการปฏิบัติงานอยูในขอบเขตอํานาจหรืออํานาจอนุมัติ (คาเฉลี่ย 4.09) สามารถสงเสริม
ใหมีการปฏิบัติงานที่สามารถตรวจสอบรายการระหวางกันได (คาเฉลี่ย 4. 07)  

เพศหญิง มีระดับความคิดเห็นในขอยอยเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการอยูในระดับ
มาก ไดแก สามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายในที่ดี (คาเฉลี่ย 4.18) รองลงมา คือ สามารถ
สงเสริมใหมีการปฏิบัติงานอยูในขอบเขตอํานาจหรืออํานาจอนุมัติ (คาเฉลี่ย 4.11) สามารถสงเสริม
ใหมีการปฏิบัติงานที่สามารถตรวจสอบรายการระหวางกันได (คาเฉลี่ย 4. 03)  
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ตารางที่ 49 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ตามความคิดเหน็เกี่ยวกับเสีย่งดานปฏิบัติการ 
 จําแนกตามลักษณะงานปจจบุัน 
 

ลักษณะงาน ความเหมาะสมในการใชเพื่อควบคุม
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการขององคกร 

 

 สินเชื่อ  รับฝากเงิน บริหาร 
  ความเสี่ยง 

 บัญชี คอม- 
พิวเตอร 

คาเฉลี่ย 4.08 4.42 4.45 4.25 4.73 1.สามารถสงเสริมใหมีการควบคุม
ภายในที่ดี แปลผล มาก มาก มาก มาก มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.70 3.89 3.85 3.88 4.73 2.สามารถสงเสริมใหมีการจัดสถานที่
ทํางานใหมีความปลอดภัยสําหรับ
พนักงาน 

แปลผล มาก มาก มาก มาก มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.90 4.16 4.25 4.33 4.64 3.สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงาน
อยูในขอบเขตอํานาจ/อํานาจอนุมัติ แปลผล มาก มาก มาก มาก มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.98 4.26 4.00 4.21 4.36 4.สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงาน
ที่สามารถตรวจสอบรายการระหวาง
กันได แปลผล มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.78 3.58 3.85 3.88 4.18 5.สามารถสงเสริมใหมีระบบการ
สํารองขอมูล แปลผล มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.97 3.68 3.95 3.96 4.09 6.สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติตาม
กฎหมายและ  กฎระเบียบภายใน
บริษัท 

แปลผล มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.02 4.05 3.95 3.92 4.27 7.สามารถสงเสริมใหมีการเก็บรักษา
ความลับของลูกคา มิใหนําไปใชหา
ประโยชนสวนตน แปลผล มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.63 3.58 3.45 3.54 4.00 8.สามารถสงเสริมใหมีการซักซอม
แผนสํารองฉุกเฉินอยูเปนประจําทุกป แปลผล มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.68 3.74 3.40 3.71 3.91 9.สามารถนําแผนสํารองฉุกเฉินไป
ปฏิบัติไดจริงกรณีเกิดเหตุการณวิกฤต แปลผล มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.86 3.93 3.91 3.96 4.32 

แปลผล มาก มาก มาก มาก มาก 
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ตารางที่ 49 (ตอ) 
 

 ลักษณะงาน 
ความเหมาะสมในการใชเพื่อควบคุม
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการขององคกร 

 กฏหมาย ตรวจ 
สอบ
ภายใน 

บริหารเงิน ธุรการ อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย 4.16 4.00 4.21 4.25 4.29 1.สามารถสงเสริมใหมีการควบคุม
ภายในที่ดี แปลผล มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.66 4.00 3.21 4.25 3.86 2.สามารถสงเสริมใหมีการจัดสถานที่
ทํางานใหมีความปลอดภัยสําหรับ
พนักงาน 

แปลผล มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.08 4.00 3.93 4.00 4.24 3.สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงาน
อยูในขอบเขตอํานาจ/อํานาจอนุมัติ แปลผล มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.89 3.70 4.07 3.88 4.14 4.สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงาน 
ที่สามารถตรวจสอบรายการระหวาง
กันได แปลผล มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.79 3.90 3.50 4.00 4.11 5.สามารถสงเสริมใหมีระบบการ
สํารองขอมูล แปลผล มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.82 3.90 3.64 3.75 4.19 6.สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติตาม
กฎหมายและ กฎระเบียบภายใน
บริษัท 

แปลผล มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.82 3.70 3.36 4.25 4.14 7.สามารถสงเสริมใหมีการเก็บรักษา
ความลับของลูกคา มิใหนําไปใชหา
ประโยชนสวนตน 

แปลผล มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.61 3.90 3.43 3.88 3.90 8.สามารถสงเสริมใหมีการซักซอม
แผนสํารองฉุกเฉินอยูเปนประจําทุกป แปลผล มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.61 4.10 3.71 3.88 3.92 9.สามารถนําแผนสํารองฉุกเฉินไป
ปฏิบัติไดจริงกรณีเกิดเหตุการณวิกฤต แปลผล มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.83 3.91 3.67 4.02 4.09 

แปลผล มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหต:ุ อ่ืนๆ หมายถึง พฒันาคุณภาพสินทรัพย พัฒนาระบบงาน ส่ือสารองคกร และการตลาด 
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จากตารางที่ 49 พบวา คาเฉลี่ยรวมของขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการของผูตอบแบบสอบถาม ความคิดเห็นวา องคกรที่มีการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ
ที่ดี มีผลตอการปฏิบัติงานในดานตางๆ หรือมีความเหมาะสมในการใชเพื่อควบคุมการปฏิบัติการ
ขององคกร ในระดับ มาก  

ผูที่มี ลักษณะงานสินเชื่อ มีระดับความคิดเห็นในขอยอยเกี่ยวกับความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการอยูในระดับมาก ไดแก สามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายในที่ดี (คาเฉลี่ย 4.08) 
รองลงมา คือ สามารถสงเสริมใหมีการเก็บรักษาความลับของลูกคา มิใหนําไปใชหาประโยชนสวน
ตน (คาเฉลี่ย 4.02)และ สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานอยูในขอบเขตอํานาจหรืออํานาจอนุมัติ
(คาเฉลี่ย 3.90)  

ผูที่มีลักษณะงานรับฝากเงิน มีระดับความคิดเห็นในขอยอยเกี่ยวกับความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการอยูในระดับมาก ไดแก สามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายในที่ดี (คาเฉลี่ย 4.42) 
รองลงมา คือ สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานที่สามารถตรวจสอบรายการระหวางกันได
(คาเฉลี่ย 4.26) และสามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานอยูในขอบเขตอํานาจหรืออํานาจอนุมัติ
(คาเฉลี่ย 4.16)  

ผูที่มีลักษณะงานบริหารความเสี่ยง มีระดับความคิดเห็นในขอยอยเกี่ยวกับความเสี่ยง
ดานปฏิบัติการอยูในระดับมาก ไดแก สามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายในที่ดี (คาเฉลี่ย 4.45) 
รองลงมา คือ สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานอยูในขอบเขตอํานาจหรืออํานาจอนุมัติ (คาเฉลี่ย 
4.25) และมีระดับความคิดเห็นในขอยอย เกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก สามารถสงเสริมใหมีการซักซอมแผนสํารองฉุกเฉินอยูเปนประจําทุกป (คาเฉล่ีย3.45)
รองลงมา คือ สามารถนําแผนสํารองฉุกเฉินไปปฏิบัติไดจริงกรณีเกิดเหตุการณวิกฤต (คาเฉลี่ย 
3.40) 

ผูที่มีลักษณะงานบัญชี มีระดับความคิดเห็นในขอยอยเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการ
อยูในระดับมาก ไดแก สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานอยูในขอบเขตอํานาจหรืออํานาจอนุมัติ
(คาเฉลี่ย 4.33) รองลงมา คือ สามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายในที่ดี (คาเฉลี่ย 4.25)  

ผูที่มีลักษณะงานคอมพิวเตอร มีระดับความคิดเห็นในขอยอยเกี่ยวกับความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการอยูในระดับมากที่สุด ไดแกสามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายในที่ดี และสามารถ
สงเสริมใหมีการจัดสถานที่ทํางานใหมีความปลอดภัยสําหรับพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.73) เทากัน
รองลงมาคือ  สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานอยูในขอบเขตอํานาจหรืออํานาจอนุมัติ (คาเฉลี่ย
4.64)  
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ผูที่มีลักษณะงานกฎหมาย มีระดับความคิดเห็นในขอยอยเกี่ยวกับความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการอยูในระดับมาก ไดแกสามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานอยูในขอบเขตอํานาจหรือ
อํานาจอนุมัติ (คาเฉลี่ย 4.16)รองลงมาคือ สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัตงิานอยูในขอบเขตอํานาจ
หรืออํานาจอนุมัติ (คาเฉลี่ย 4.08) และสามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานที่สามารถตรวจสอบ
รายการระหวางกันได (คาเฉลี่ย 3.89) 

ผูที่มีลักษณะงานตรวจสอบภายใน มีระดับความคิดเห็นในขอยอยเกี่ยวกับความเสี่ยง
ดานปฏิบัติการอยูในระดับมาก ไดแก สามารถนําแผนสํารองฉุกเฉินไปปฏิบัติไดจริงกรณีเกิด
เหตุการณวิกฤต (คาเฉลี่ย 4.10) รองลงมา คือ สามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายในที่ดี  สามารถ
สงเสริมใหมีการจัดสถานที่ทํางานใหมีความปลอดภัยสําหรับพนักงาน และสามารถสงเสริมใหมี
การปฏิบัติงานอยูในขอบเขตอํานาจ/อํานาจอนุมัติ (คาเฉลี่ย 4.0) เทากัน 

ผูที่มีลักษณะงานบริหารเงิน มีระดับความคิดเห็นในขอยอยเกี่ยวกับความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการอยูในระดับมาก ไดแกสามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายในที่ดี (คาเฉลี่ย 4.21)
รองลงมาคือ สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานที่สามารถตรวจสอบรายการระหวางกันได 
(คาเฉลี่ย 4.07) และมีระดับความคิดเห็นในขอยอยเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการอยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก สามารถสงเสริมใหมีการซักซอมแผนสํารองฉุกเฉินอยูเปนประจําทุกป (คาเฉลี่ย 
3.43) สามารถสงเสริมใหมีการเก็บรักษาความลับของลูกคา มิใหนําไปใชหาประโยชนสวนตน 
(คาเฉลี่ย3.36) สามารถสงเสริมใหมีการจัดสถานที่ทํางานใหมีความปลอดภัยสําหรับพนักงาน 
(คาเฉลี่ย 3.21) 

ผูที่มีลักษณะงานธุรการ มีระดับความคิดเห็นในขอยอย เกี่ยวกับความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการอยูในระดับมาก ไดแก สามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายในที่ดี สามารถสงเสริมใหมี
การจัดสถานที่ทํางานใหมีความปลอดภัยสําหรับพนักงาน และสามารถสงเสริมใหมีการเก็บรักษา
ความลับของลูกคา มิใหนําไปใชหาประโยชนสวนตน (คาเฉลี่ย 4.25) เทากัน 

ผูที่มีลักษณะงานอื่น ไดแก พัฒนาคุณภาพสินทรัพย พัฒนาระบบงาน ส่ือสารองคกร 
และการตลาด มีระดับความคิดเห็นในขอยอยเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการอยูในระดับมาก 
ไดแก สามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายในที่ดี (คาเฉลี่ย 4.29) รองลงมาคือ สามารถสงเสริมใหมี
การปฏิบัติงานอยูขอบเขตอาํนาจ/อํานาจอนุมัติ (คาเฉลี่ย 4.24) และ สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและกฎระเบียบภายในบริษัท (คาเฉลี่ย 4.19) 
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ตารางที่ 50   แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ตามความคิดเหน็เกี่ยวกับความเสี่ยงดาน 
 ปฏิบัติการ จําแนกตามตําแหนงงานในองคกร 
 

 ตําแหนงงาน 
ความเหมาะสมในการใชเพื่อควบคุม
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการขององคกร  เจาหนาที่

ปฏิบัติงาน 
ผูบริหาร 
ระดับตน 

ผูบริหาร 
ระดับกลาง 

ผูบริหาร 
ระดับสูง 

คาเฉลี่ย 4.10 4.35 4.45 4.67 1.สามารถสงเสริมใหมีการควบคุม
ภายในที่ดี แปลผล มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.77 3.82 3.97 3.67 2.สามารถสงเสริมใหมีการจัดสถานที่
ทํางานใหมีความปลอดภัยสําหรับ
พนักงาน 

แปลผล มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.03 4.18 4.24 4.50 3.สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงาน
อยูในขอบเขตอํานาจ/อํานาจอนุมัติ แปลผล มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.00 4.06 4.24 4.17 4.สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงาน 
ที่สามารถตรวจสอบรายการระหวาง
กันได แปลผล มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.84 3.92 3.85 3.83 5.สามารถสงเสริมใหมีระบบการ
สํารองขอมูล แปลผล มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.92 4.00 4.03 4.00 6.สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติตาม
กฎหมายและ  กฎระเบียบภายใน
บริษัท 

แปลผล มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.97 3.95 4.06 4.50 7.สามารถสงเสริมใหมีการเก็บรักษา
ความลับของลูกคา มิใหนําไปใชหา
ประโยชนสวนตน 

แปลผล มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.69 3.62 3.79 3.83 8.สามารถสงเสริมใหมีการซักซอม
แผนสํารองฉุกเฉินอยูเปนประจําทุกป แปลผล มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.77 3.64 3.82 3.83 9.สามารถนําแผนสํารองฉุกเฉินไป
ปฏิบัติไดจริงกรณีเกิดเหตุการณวิกฤต แปลผล มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.90 3.95 4.05 4.11 

แปลผล มาก มาก มาก มาก 
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จากตารางที่ 50 พบวา คาเฉลี่ยรวมของขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการของผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นวา องคกรที่มีการบริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการที่ดี มีผลตอการปฏิบัติงานในดานตางๆ หรือมีความเหมาะสมในการใชเพื่อควบคุมการ
ปฏิบัติการขององคกร ในระดับมาก 

ผูที่มีตําแหนงงานในองคกรเปนเจาหนาที่ปฏิบัติงาน มีระดับความคิดเห็นในขอยอย
เกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการอยูในระดับมาก ไดแก สามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายในที่ดี
(คาเฉลี่ย 4.10) รองลงมาคือ สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานอยูในขอบเขตอํานาจหรืออํานาจ
อนุมัติ (คาเฉลี่ย 4.03) และสามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานที่สามารถตรวจสอบรายการระหวาง
กันได (คาเฉลี่ย 4.00) 
 

ผูที่มีตําแหนงงานในองคกรเปนผูบริหารระดับตน มีระดับความคิดเห็นในขอยอย
เกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการอยูในระดับมาก ไดแก สามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายในที่ดี
(คาเฉลี่ย 4.35) รองลงมาคือ สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานอยูในขอบเขตอํานาจหรืออํานาจ
อนุมัต ิ(คาเฉลี่ย 4.18) และสามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานที่สามารถตรวจสอบรายการระหวาง
กันได (คาเฉลี่ย 4.06) 

ผูที่มีตําแหนงงานในองคกรเปนผูบริหารระดับกลาง มีระดับความคิดเห็นในขอยอย
เกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการอยูในระดับมาก ไดแก สามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายในที่ดี
(คาเฉลี่ย 4.45) รองลงมาคือ สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานอยูในขอบเขตอํานาจหรืออํานาจ
อนุมัติและสามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานที่สามารถตรวจสอบรายการระหวางกันได (คาเฉลี่ย 
4.24) เทากัน 

ผูที่มีตําแหนงงานในองคกรเปนผูบริหารระดับสูง มีระดับความคิดเห็นในขอยอย
เกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการอยูในระดับมากที่สุด ไดแก สามารถสงเสริมใหมีการควบคุม
ภายในที่ดี (คาเฉลี่ย 4.67) และมีระดับความคิดเห็นในขอยอยเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการอยู
ในระดับมาก ไดแก สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานอยูในขอบเขตอํานาจหรอือํานาจอนุมัติและ
สามารถสงเสริมใหมีการเก็บรักษาความลับของลูกคา มิใหนําไปใชหาประโยชนสวนตน (คาเฉลี่ย 
4.50) เทากัน 
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ตารางที่ 51   แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ตามความคิดเหน็เกี่ยวกับความเสี่ยงดาน 
 ปฏิบัติการ จําแนกตามอายุการทํางานในตาํแหนงงานปจจุบัน 
 

 อายุการทํางานในตาํแหนงงานปจจุบัน 
ความเหมาะสมในการใชเพื่อควบคุม
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการขององคกร  ตํ่ากวา  

1 ป 
ต้ังแต  
1-3 ป 

ต้ังแต  
3-5 ป 

ต้ังแต 5 
ปขึ่นไป 

คาเฉลี่ย 3.95 4.07 4.10 4.48 1.สามารถสงเสริมใหมีการควบคุม
ภายในที่ดี แปลผล มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.67 3.68 3.88 3.91 2.สามารถสงเสริมใหมีการจัดสถานที่
ทํางานใหมีความปลอดภัยสําหรับ
พนักงาน 

แปลผล มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.85 4.03 4.04 4.26 3.สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงาน
อยูในขอบเขตอํานาจ/อํานาจอนุมัติ แปลผล มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.87 3.93 4.15 4.15 4.สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงาน 
ที่สามารถตรวจสอบรายการระหวาง 
กันได แปลผล มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.72 3.79 3.90 3.95 5.สามารถสงเสริมใหมีระบบการ
สํารองขอมูล แปลผล มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.82 3.95 3.98 4.00 6.สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติตาม
กฎหมายและ  กฎระเบียบภายใน
บริษัท 

แปลผล มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.82 3.89 4.10 4.06 7.สามารถสงเสริมใหมีการเก็บรักษา
ความลับของลูกคา มิใหนําไปใชหา
ประโยชนสวนตน แปลผล มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.64 3.66 3.77 3.68 8.สามารถสงเสริมใหมีการซักซอม
แผนสํารองฉุกเฉินอยูเปนประจําทุกป แปลผล มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.72 3.72 3.92 3.69 9.สามารถนําแผนสํารองฉุกเฉินไป
ปฏิบัติไดจริงกรณีเกิดเหตุการณวิกฤต แปลผล มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.78 3.86 3.98 4.02 

แปลผล มาก มาก มาก มาก 
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จากตารางที่ 51 พบวา คาเฉลี่ยรวมของขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการของผูตอบแบบสอบถาม ความคิดเห็นวา องคกรที่มีการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ
ที่ดี มีผลตอการปฏิบัติงานในดานตางๆ หรือมีความเหมาะสมในการใชเพื่อควบคุมการปฏิบัติการ
ขององคกร ในระดับมาก  

ผูที่มีอายุงานในตําแหนงงานปจจุบัน ต่ํากวา 1 ป มีระดับความคิดเห็นในขอยอยเกี่ยวกับ
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการอยูในระดับมาก ไดแก สามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายในที่ดี
(คาเฉลี่ย 3.95) รองลงมาคือและสามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานที่สามารถตรวจสอบรายการ
ระหวางกันได (คาเฉลี่ย 3.87) และสามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานอยูในขอบเขตอํานาจหรือ
อํานาจอนุมัติ (คาเฉลี่ย 3.85) 

ผูที่มีอายุงานในตําแหนงงานปจจุบัน ตั้งแต 1-3 ป มีระดับความคิดเห็นในขอยอย
เกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการอยูในระดับมาก ไดแก สามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายในที่ดี
(คาเฉลี่ย 4.07) รองลงมาคือสามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานอยูในขอบเขตอํานาจหรืออํานาจ
อนุมัติ (คาเฉลี่ย 4.03) และสามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายและ  กฎระเบียบภายใน
บริษัท (คาเฉลี่ย 3.95)  

ผูที่มีอายุงานในตําแหนงงานปจจุบัน ตั้งแต 3-5 ป มีระดับความคิดเห็นในขอยอย
เกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการอยูในระดับมาก ไดแก สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานที่
สามารถตรวจสอบรายการระหวางกันได (คาเฉลี่ย 4.15) รองลงมา คือสามารถสงเสริมใหมีการ
ควบคุมภายในที่ดี และสามารถสงเสริมใหมีการเก็บรักษาความลับของลูกคา มิใหนําไปใชหา
ประโยชนสวนตน (คาเฉลี่ย 4.10) เทากัน และสามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานอยูในขอบเขต
อํานาจ/อํานาจอนุมัติ (คาเฉลี่ย 4.04)  

ผูที่มีอายุงานในตําแหนงงานปจจุบัน ตั้งแต 5 ปขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นในขอยอย
เกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการอยูในระดับมาก ไดแก สามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายในที่ดี
(คาเฉลี่ย 4.48) รองลงมาคือสามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานอยูในขอบเขตอํานาจหรืออํานาจ
อนุมัติ (คาเฉลี่ย 4.26) และสามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานที่สามารถตรวจสอบรายการระหวาง
กันได (คาเฉลี่ย 4.15)  
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สวนท่ี  5.7 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่52 จากการศึกษาความรูความเขาใจในความเสีย่งดานปฏิบัตกิารของพนักงานธนาคาร 
  พาณิชย มีขอเสนอแนะดังนี ้ 
 

ขอท่ี ขอเสนอแนะ 
1 ควรจัดอบรมใหความรูความเขาใจกับพนักงานทุกระดับชั้น เพื่อใหทราบถึง  

วัตถุประสงค และประโยชนในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ ซ่ึงสามารถ
ชวยพัฒนาองคกรใหกาวหนา มีวัฒนธรรมการทํางานที่ดี และนําพาองคกรไปสู
ความสําเร็จ 

2 
 

ควรมีการสื่อสารไปยังพนักงานทุกระดับใหรับทราบระบบการบริหารความเสี่ยง
ดานปฏิบัติการขององคกร ชี้ใหเห็นถึงความจําเปนที่องคกรตองมีการระบบการ
บริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ และวิธีการรายงานความผิดพลาดจากการทํางาน 
เพื่อใหระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการเกิดประโยชนสูงสุด 

3 สรางจิตสํานึกที่ดี ในเรื่องการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เนื่องจากมีพนักงาน
จํานวนมากที่มีความคิดวาการรายงานจะทําใหถูกลงโทษจากความผิดพลาดจึง
พยายามปกปดและหลีกเลี่ยงการรายงาน สงผลใหความผิดพลาดหรือเหตุการณที่
สรางความเสียหาย ไมไดรับการแกไข และสามารถเกิดขึ้นในภายหลังได  

4 ตองชี้ใหเห็นประโยชนของการรายงานขอมูลความผิดพลาดที่เกิดจากความเสี่ยง
ดานปฏิบัติการ ซ่ึงจะทําใหมีการเฝาระวัง หรือเพิ่มการควบคุม และจะชวยลด
โอกาสที่ความผิดพลาดจะเกิดขึ้นซ้ําอีก 
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