
 
บทท่ี 3 

ระเบียบ วิธีการศึกษา 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรูความเขาใจในความเสี่ยงดานปฏิบัติการ
(Operational Risk) และความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการของพนักงานธนาคารพาณิชย 
 
ขอบเขตประชากร 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ ประชากรคือ  พนักงานที่ปฏิบัติงานในธนาคารสินเอเซีย จํากัด
(มหาชน) ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด(มหาชน) และธนาคารธนชาติ จํากัด (มหาชน) จํานวน  2,614 
ราย (แบบรายงาน 56-1, 2547: ออนไลน)  

กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน  300 รายโดยใช ตารางสําเร็จรูปประชากรไดโคโตมัส 
(William G.Zikmund, 2003: 429)  

ขั้นที่ 1 ใชแบบโควตา (Quota) และแบงเทาๆ  กันทุกธนาคาร ซ่ึงประกอบดวย 
ธนาคารสินเอเซีย จํากัด(มหาชน)  จํานวน   100 ราย 
ธนาคารเกียรตนิาคิน จํากดั(มหาชน) จํานวน   100 ราย 
ธนาคารธนชาติ จํากัด(มหาชน)  จํานวน   100 ราย 

 
ขั้นที่ 2   เลือกผูตอบแบบสอบถามตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

 
ขอบเขตเนื้อหา 
 

เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย  ประเภทของความเสี่ยงดานปฏิบัติการ จําแนก
ออกไดดังนี้  

1.  ความเสี่ยงจากการทุจริตจากภายใน 
2. ความเสี่ยงจากการทุจริตจากภายนอก 
3. ความเสี่ยงจากการจ างงาน และความปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงาน 
4. ความเสี่ยงจากการขัดข องและหยุดชะงกัของระบบงานและระบบคอมพวิเตอร  
5. ความเสี่ยงจากกระบวนการทาํงาน 
6. ความเสี่ยงจากลูกค า ผลิตภัณฑ  และวิธีปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจ 
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ขอมูลและแหลงขอมูล 
 

ดําเนินการศึกษาและเก็บขอมูลดังนี้ 
1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

     เก็บรวบรวมขอมูล โดยใหมีการกระจายทุกระดับของพนักงานธนาคารพาณิชย จํานวน 
300 ราย โดยใช แบบสอบถาม 
   2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  

     ศึกษาโดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ 
ประกาศ หนังสือเวียน คูมือการตรวจสอบความเสี่ยงดานปฏิบัติการของธนาคารแหงประเทศไทย  

 
การรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บขอมูลกระทําโดยใชแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 สวนคือ 
 สวนท่ี  1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการของ
พนักงานธนาคารพาณิชย และขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

สวนท่ี  3  ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการของพนักงานธนาคาร
พาณิชย 
 สวนท่ี 4  ปญหาหรือขอเสนอแนะ 
 
การวิเคราะหขอมูล  
  

   นําขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 
และความสัมพันธระหวางตัวแปร (Cross tabs) เพื่ออธิบายลักษณะของขอมูลที่เก็บรวบรวมได 
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การแปลผลขอมูล 
 

ขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่ 2 คําถามเพื่อประเมินความรูความเขาใจในความเสี่ยงดาน
ปฎิบัติการ เปนคําถามที่ตองการคําตอบแบบ ใช  หรือไมใช ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดคะแนนเพื่อวัด
ระดับความรูความเขาใจ และกําหนดตัวช้ีวัดในลักษณะดังตอไปนี้ 

หากผูตอบแบบสอบถามตอบ ถูก และถูกตองตามขอเท็จจริง ใหคะแนนเปน 1 คะแนน  
หากผูตอบแบบสอบถามตอบ ผิด และไมถูกตองตามขอเท็จจริง ใหคะแนนเปน 0 

คะแนน 
 
สมมติฐานสําหรับการวัดระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการของ

ผูตอบแบบสอบถาม จะอาศัยสัดสวนหรือรอยละของการตอบคําถามที่ถูกตองตอจํานวนคําถาม
ทั้งหมด ดังนี้ 

ตอบถูกไมเกิน รอยละ 60 มคีวามรูระดับต่ํา 
ตอบถูก รอยละ 60.01- 80.0 มีความรูระดับปานกลาง 
ตอบถูก รอยละ 80.01ขึ้นไปมีความรูระดับสูง 

  
 การวัดระดับความความคิดเห็นและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามโดยใชมาตรวัด
ของลิเคริท สเกล (Likert‘s Scale) (กณุฑลี เวชสาร, 2545: 122) 
 

ขอมูลจากแบบสอบถาม สวนที่ 3และสวนที่ 4 มีการแปลผลโดยใชเกณฑคะแนน ดังนี้ 
1.00 – 1.49  หมายถึง  ไมมี 
1.50 – 2.49  หมายถึง  นอย 
2.50 – 3.49  หมายถึง  ปานกลาง 
3.50 – 4.49  หมายถึง  มาก 
4.50 – 5.00  หมายถึง  มากที่สุด 
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