
          
บทท่ี 2 

ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 

  ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดศึกษาทฤษฎีจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพและเอกสาร   
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการ ประกาศ หนังสือเวียน คูมือการตรวจสอบความเสี่ยง
ดานปฏิบัติการของธนาคารแหงประเทศไทยและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
ดังตอไปนี้ 

1.  ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
2.  ทฤษฎีความรูความเขาใจ 
3.  วรรณกรรมทีเ่กี่ยวของกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
 

     ความเสี่ยง คือ โอกาสที่ผลจะออกมาในทางที่ไมดี หรือ ไมดีเทากับทางอื่นๆ เชน 
รายจายบางรายการอาจจะเพิ่มขึ้นอยางไมไดคาดคิดไวกอน โดยยอดขาย ผลการดําเนินงาน หรือ 
กําไรอาจจะลดลงจากปกอนหนาจนกระทั่งอาจติดลบ นอกจากนี้ ทางที่ตัดสินใจเลือก แมจะมีความ
รอบคอบในตอนแรก แตอาจจะกอใหเกิดความเสี่ยงมากกวาทางอื่นที่ไมไดเลือกก็ได 

การบริหารความเสี่ยง คือ การดําเนินการเพื่อเพิ่มโอกาสที่จะไดรับผลที่ดีและลดโอกาส
ท่ีจะไดรับผลในทางที่ไมดี โดยการควบคุมสาเหตุของความเสี่ยงในสวนที่เปนปจจัยภายใน และ
ดําเนินการเพื่อลดผลกระทบจากความผันผวนของปจจัยภายนอกที่ควบคุมไมได 

ความเสี่ยงมีหลายรูปแบบ ทั้งที่เกิดขึ้นเปนประจําและที่เกิดขี้นเปนครั้งคราว ทั้งที่เปน
ความเสี่ยงดานรูปธรรมจับตองได เชน ผลกําไรและความเสียหายตอทรัพยสิน และความเสี่ยงดาน
นามธรรมที่จับตองไมได เชน ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือขององคกร เมื่อพิจารณาเฉพาะบริษัทก็จะ
พบวาการดําเนินงานของบริษัทแตละแหงประกอบดวยความเสี่ยงดานธุรกิจอันเนื่องมาจากความผนั
ผวนของราคาสินคา ราคาวัตถุดิบหรือการแขงขันจากคูแขงขัน และความเสี่ยงดานการเงินอัน
เนื่องมาจาก ความผันผวนของอตัราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน หรือราคาหลักทรัพยประเภทตางๆ 

ความเสี่ยงทางการเงิน คือ ภาวะความไมแนนอนที่ผูดําเนินธุรกรรมมีโอกาสที่จะไมได
รับผลตามคาดหวังไว ซ่ึงผลที่เกิดขึ้นอาจจะสูงหรือต่ํากวาผลที่คาดไว เนื่องจากความไมแนนอน
ของเหตุการณในอนาคต 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

6 

 

ประเภทของความเสี่ยงแบงออกไดเปน 5 ประเภท ดังนี ้
1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ 
2. ความเสี่ยงดานเครดิต 
3. ความเสี่ยงดานตลาด 
4. ความเสี่ยงดานสภาพคลอง 
5. ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
(ธนาคารแหงประเทศไทย, 2546: 7) 
  
1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ 
ความเสี่ยงดานกลยุทธคือความเสี่ยงที่เกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธ แผนดําเนินงาน 

และการนําไปปฏิบัติไมเหมาะสมหรือไมสอดคลองกับปจจัยภายใน และสภาพแวดลอมภายนอก 
อันสงผลกระทบตอรายได เงินกองทุน หรือการดํารงอยูของกิจการ ดังนั้น คณะกรรมการสถาบัน 
การเงินและผูบริหารระดับสูงตองวางแผนกลยุทธและแผนดําเนินงานอยางรอบคอบ สงเสริมการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาล พรอมทั้งจัดใหมีโครงสรางพื้นฐานภายในที่เหมาะสมสําหรับการ
นําไปปฏิบัติ เชน การจัดองคกร บุคลากร งบประมาณ ระบบขอมูลสารสนเทศ ระบบการติดตาม
และควบคุมการปฏิบัติงานเปนตน เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางธุรกิจและจัดการกับปญหาของสถาบัน
การเงินไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 2. ความเสี่ยงดานเครดติ 

ความเสี่ยงดานเครดิต (credit / default risk) คือ โอกาสหรือความนาจะเปนที่คูสัญญา 
(counterparty) ไมสามารถปฏิบัติตามภาระที่ตกลงไว รวมถึงโอกาสที่คูคาจะถูกปรับลดอันดับความ
เส่ียงดานเครดิต ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอรายไดและเงินกองทุนของสถาบันการเงิน ความเสี่ยงดาน
เครดิตเปนความเสี่ยงที่มีความสําคัญมาก เพราะเกี่ยวของกับเงินใหสินเชื่อที่เปนธุรกรรมหลักของ
สถาบันการเงิน ทั้งในสินเชื่อที่เปนสินทรัพยของสถาบันการเงินและสวนที่เปนภาระผูกพัน เชน 
การใหกูยืม เงินใหสินเชื่อในธุรกิจหรือในอุตสาหกรรม การรับรอง อาวัลหรือการค้ําประกันของ
สถาบันการเงินที่เกิดจากธุรกรรมสินเชื่อที่สถาบันการเงินอาจตองจายชําระหนี้แทน ซ่ึงจะเปน
สินทรัพยของสถาบันการเงินในที่สุด รวมถึงธุรกรรมสินเชื่อ และธุรกรรมที่เกิดจากการที่คูสัญญามี
ภาระที่ตองสงมอบสินทรัพยหรือชําระหนี้แกสถาบันการเงิน (pre-settlement, settlement risk) เชน 
ธุรกรรมที่เกี่ยวกับเงินลงทุน ธุรกรรมที่เกี่ยวกับการคาเงินตราตางประเทศ เงินใหสินเชื่อในธุรกิจ
หรือในอุตสาหกรรม  และรวมถึงโอกาสที่คูคาจะถูกปรับลดอันดับความเสี่ยงดานเครดิต
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(downgrade) ซ่ึงอาจทําใหเกิดความเสียหายจากการตีราคามูลคาตลาด (mark to market)ของตราสาร
ที่มีมูลคาลดลง และ/หรือมีผลตอการตองดํารงเงินทุน (economic capital) สูงขึ้น  

 3. ความเสี่ยงดานตลาด 

ความเสี่ยงดานตลาด (Market Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการเคลื่อนไหวของ
อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ และราคาตราสารในตลาดเงินตลาดทุน ที่มี
ผลกระทบในทางลบตอรายได และเงินกองทุนของสถาบันการเงิน ความเสี่ยงจากตลาดสามารถ
แบงออกไดเปน  3 ประเภท คือ ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน และ
ความเสี่ยงจากราคา 

4. ความเสี่ยงดานสภาพคลอง 

ความเสี่ยงดานสภาพคลอง หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่สถาบันการเงิน ไม
สามารถชําระหนี้สินและภาระผูกพันเมื่อถึงกําหนด เนื่องจากไมสามารถเปลี่ยนสินทรัพยเปนเงิน
สดได หรือไมสามารถจัดหาเงินทุนไดเพียงพอ หรือสามารถหาเงินมาชําระไดแตดวยตนทุนที่สูง
เกินกวาระดับที่ยอมรับได ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอรายไดและเงินกองทุนของสถาบันการเงิน 

การบริหารจัดการที่ไมดี และปญหาดานคุณภาพสินทรัพยเปนปญหาพื้นฐานที่อาจทําให
สถาบันการเงินลมเหลว แตการขาดสภาพคลองอันเนื่องจากไมสามารถขายสินทรัพย หรือ จัดหา
เงินสดใหเพียงพอตอการดําเนินธุรกิจได จะเปนสาเหตุใหสถาบันการเงินถึงกับตองหยุดดําเนิน
กิจการ ดังนั้น การบริหารสภาพคลองจึงมีความสําคัญมากสําหรับสถาบันการเงิน  

5. ความเสี่ยงดานปฏิบตัิการ 
ความเสี่ยงด านปฏิบัติการ หมายถึง ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหาย อันเนื่องมาจากการ

ขาดการกํากับดูแลกิจการที่ดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองค กรและการขาดการควบคุมที่ดี โดยอาจ
เกี่ยวข องกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน คน ระบบงานหรือเหตุการณ ภายนอกและส งผลกระ
ทบต อรายได และเงินกองทุนของธนาคารพาณิชย ทั้งนี้ความเสี่ยงดานปฏิบัติการนับรวมถึงความ
เสี่ยงทางดานกฎหมายดวย  

 
การระบุความเสี่ยง มีปจจัยตางๆ ประกอบการระบุความเสี่ยง  เชน 

- ประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน วัฒนธรรมขององคกรในการ
บริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ ความพรอมของบุคลากรและทรัพยากรที่ใชในการปฏิบัติงาน 

- ปริมาณความซับซอนและประเภทของธุรกรรม ซ่ึงรวมถึงระบบที่เกี่ยวของใน
การใหบริการลูกคา และกลไกการกระจายผลิตภัณฑและบริการสูลูกคา 
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- เหตุการณความเสียหายที่เกิดขึ้นกับสถาบันการเงินแหงอื่น 
- การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี การออกผลิตภัณฑใหม การเปลี่ยนแปลงทาง

กฎหมาย สังคม การเมืองและเศรษฐกิจ เปนตน 
การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการประเมินจากโอกาสหรือความถ่ีและระดับความ

เสียหายของเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นประกอบกัน อาจประเมินระดับความเสี่ยงในรูปแบบใดรูปแบบ
หนึ่ง เชน ตัวเลข สัญลักษณ สี หรือคําบรรยายระดับสูงต่ํา  โดยมีการกําหนดคําอธิบายที่ชัดเจน 
เพื่อใหสามารถแบงระดับและจัดลําดับความสําคัญของการดําเนินการปรับปรุง ควบคุมและลด
ความเสี่ยงตอไป 

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง การกําหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators) ตองสะทอน
ถึงสาเหตุและโอกาสที่จะเกิดความเสียหายจากความเสี่ยงดานปฏิบัติการเพื่อใชในการติดตามดูแล
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และควรมีลักษณะเปนการมองไปในอนาคต (Forward looking) สามารถ
สะทอนแนวโนมของความเสี่ยงได เชน ระยะเวลาการหยุดชะงักของระบบงาน จํานวนพนักงานที่
ลาออก จํานวนขอรองเรียนจากลูกคา หรือรายไดจากการดําเนินงานที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางมี
นัยสําคัญ 

 

 ประเภทของความเสี่ยงดานปฏิบตัิการ จําแนกออกได ดังนี้  

1. ความเสี่ยงจากการทุจริต 

1.1   ความเสี่ยงจากการทุจริตจากภายใน เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการทุจริตของ
บุคคลภายในองคกร เพื่อใหผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากการทุจริตดังกลาวตกแกพวกพองของตนเอง 
เชน การปลอมแปลงเช็ค การปลอมแปลงเอกสาร การยักยอก หรือ การรับสินบน เปนตน  

1.2   ความเสี่ยงจากการทุจริตจากภายนอก เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการทุจริตของ
บุคคลภายนอกองคกร แตกอใหเกิดความเสียหายโดยตรงตอองคกร เชนการปลอมแปลงเช็ค การ
ปลอมแปลงเอกสารทางการเงิน การฉอโกง เปนตน 

2. ความเสี่ยงจากการจ างงาน และความปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงาน เป นความเสี่ยงที่
เกิดขึ้นจากกระบวนการจ างงานที่ไม เหมาะสม การจ ายค าตอบแทน หรือการปฏิบัติต อพนักงานอย 
างไม เป นธรรม ซ่ึงอาจก อให เกิดการฟ องร อง การลาออก หรือการหยุดงานประท วงได  นอกจากนี้ 
ยังรวมถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเนื่องจากการกําหนดมาตรการรักษาความปลอดภัย ในการปฏิบัติงาน 
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และการควบคุมสภาพแวดล อมในการปฏิบัติงานที่ไม เพียงพอจนส งผลกระทบต อสุขภาพของ
พนักงาน อันเนื่องมาจากโรคภัย หรือได รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานได   

3. ความเสี่ยงด านความปลอดภัยของทรัพย สิน เป นความเสี่ยงที่ก อให เกิดความเสียหาย
แก ทรัพย สินของสถาบันการเงินอันเนื่องมาจากอุบัติภัยต างๆ เช น อุบัติเหตุ อัคคีภัย ภัยธรรมชาติ 
การทําลายทรัพย สิน การจลาจล การก อความไม สงบทางการเมือง การก อวินาศภัย เป นต น  

4. ความเสี่ยงจากการขัดข องและหยุดชะงักของระบบงานและระบบคอมพิวเตอร  เป น 
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากระบบงานที่ผิดปกติ หรือการหยุดทํางานของระบบงานด านต างๆ เช น  
ความไม สอดคล องกัน หรือความแตกต างของระบบงานที่เกิดจากการควบรวมกิจการ ความบกพร 
องของระบบงานคอมพิวเตอร และระบบเครือข าย รวมถึงการใช เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ไม 
เหมาะสม  ลาสมัย  และไม มีประสิทธิภาพ เป นต น 

5. ความเสี่ยงจากกระบวนการทํางาน เปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากความผิดพลาดในวิธี
ปฏิบัติงาน (methodology) ความผิดพลาดของระบบการปฏิบัติงาน หรือความผิดพลาด จากการ
ปฏิบัติงานของพนักงานภายในสถาบันการเงินและพนักงานจากการจางงานภายนอก เชน การนํา   
เขาขอมูลผิดพลาด การประเมินมูลคาหลักประกันไมถูกตอง การไมปฏิบัติตามสัญญาการจางงาน
ตามสัญญาจางงานจากภายนอก การขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานและการใชงานระบบ              
คอมพิวเตอรของพนักงาน การปรับปรุงกระบวนการทํางานที่ไมเหมาะสม รวมถึงการจัดทํานิติกรรม
สัญญาและเอกสารทางกฎหมายที่ไมสมบูรณทําใหไมสามารถใชบังคับไดตามกฎหมาย เปนตน 

6. ความเสี่ยงจากลูกค า ผลิตภัณฑ  และวิธีปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจ เป น ความเสี่ยงที่
เกิดขึ้นจากวิธีปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจ กระบวนการออกผลิตภัณฑ และการเข าถึงข อมูลลูกค าที่ไม
เหมาะสม ไม เป นไปตามกฎหมาย ระเบียบและข อบังคับที่ทางการกําหนด เช น การทําธุรกรรมที่
ละเมิดกฎหมาย การดําเนินธุรกรรมที่ไม ได รับอนุญาต การทําธุรกรรมที่เกี่ยวข องกับการฟอกเงิน 
และการที่สถาบันการเงินนําข อมูลความลับของลูกค าไปหาผลประโยชน  เป นต น  

ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาเฉพาะความเสี่ยงจากการทุจริตจากภายใน ความเสี่ยงจาก
การทุจริตจากภายนอก ความเสี่ยงจากการจ างงาน และความปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงาน ความ
เสี่ยงจากการขัดข องและหยุดชะงักของระบบงาน  และระบบคอมพิวเตอร ความเสี่ยงจาก
กระบวนการทํางาน ความเสี่ยงจากลูกค า ผลิตภัณฑ  และวิธีปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจ โดยไมได
ศึกษาความเสี่ยงด านความปลอดภัยของทรัพย สิน เนื่องจาก ธนาคารพาณิชยที่พึ่งไดรับการยกระดับ
เปนธนาคารและประกอบธุรกิจยังไมครอบคลุมในทุกผลิตภัณฑทางการเงิน เชน ยังไมมีการบริการ
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บัตรเอทีเอ็ม บัตรเครดิต บัตรเงินอิเล็คทรอนิกส และยังไมไดขยายสาขาใหครอบคลุมในทุกพื้นที่ 
ซ่ึงสวนใหญยังใหบริการในเขตกรุงเทพมหานคร และเขตเมือง เปนตน 
 
ทฤษฎีเก่ียวกับความรูความเขาใจ 
 

ความรู หมายถึง ความจําเกี่ยวกับสิ่งที่เคยเรียนรูมากอน ไมวาจะเปนความจําเกี่ยวกับ
ลักษณะเฉพาะทั่วไป วิธีการ กระบวนการ ลําดับการ โครงสราง 

ความเขาใจ หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารความหมายของสิ่งที่เรียนรูโดยไม
จําเปนตองนําไปสัมพันธกับสิ่งอื่นๆ ไดแก 

1. แปลความ สามารถสื่อความของสิ่งที่เรียนรูแลว โดยวิธีส่ือความหมายแบบอื่น เขาใจ
ความหมายของความรูที่ปรากฏในการสื่อความหมายแบบตางๆ 

2.  การตีความ สามารถอธิบายหรือสรุปความเกี่ยวกับสิ่งที่เรียนรูนั้นได 
3.  การขยายความ สามารถพิจารณาถึงสิ่งที่นอกเหนือไปจากเรื่องที่เรียนรูทั้งในดาน

โอกาสที่จะนําไปใช ผลที่เกิดขึ้น แนวโนมในโอกาสตอไป 
การระลึกถึงเรื่องราวตาง ๆที่เคยมีประสบการณมาแลว และรวมถึงการจําเนื้อเรื่องตางๆ 

ทั้งที่ปรากฏอยูในแตและเนือ้หาวิชา และวิชาที่เกีย่วพันกับเนื้อหาวิชานั้นดวย 
         โดยสรุปความหมายไดวา ความรูความเขาใจ หมายถึง ความสามารถในการจําและเขาใจ
รายละเอียดของขอมูลตางๆ ที่บุคคลไดสะสมไวและถายทอดตอๆกันมาตลอดจนสามารถที่จะสื่อ
ความหมาย แปลความ ตีความ ขยายความ หรือแสดงความความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องตางๆ หลังจาก
ที่ไดรับขาวสารเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆแลว (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2535: 7) 

 
วรรณกรรมที่เก่ียวของกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
 

     สุเมธี  ทาวิชัย (2546) ไดศึกษาเรื่องการบริหารความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย ในเขต
ภาคเหนือ จํานวน 17 จังหวัด 13 ธนาคารพาณิชย จํานวน 442 สาขา โดยผูจัดการสาขาเปนผูตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวยความเสี่ยงดานกลยุทธ ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ และการบริหาร
ความเสี่ยงดานสินเชื่อ พบวา การบริหารความเสี่ยงดาน กลยุทธ ในการระบุความเสี่ยงและวัดความ
เสี่ยงดานกลยุทธ การติดตามความเสี่ยงดานกลยุทธ และการควบคุมความเสี่ยงดานกลยุทธ ธนาคาร
พาณิชยในเขตภาคเหนือสวนใหญมีระดับแนวปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยง ในระดับมาก โดย
ธนาคารพาณิชยที่ตางชาติถือหุนใหญมีแนวปฏิบัติมากที่ สุด  เห็นไดจาก  มีการวิ เคราะห
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สภาพแวดลอมเพื่อใหทราบโอกาสและอุปสรรคที่สําคัญหรือสภาพแวดลอมภายในเพื่อใหทราบ
จุดออนและจุดแข็ง จัดใหมีคณะกรรมการและคณะกรรมการบริหาร ใหความสําคัญกับระบบการ
บริหารความเสี่ยง ความเอาใจใสและความรับผิดชอบ หรือความซื่อสัตยโปรงใสและความอิสระ    
มีนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

    การบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ ในการระบุความเสี่ยง การวัดความเสี่ยง และการ
ติดตามความเสี่ยง พบวาธนาคารพาณิชยในเขตภาคเหนือ สวนใหญมีระดับแนวปฏิบัติในการ
บริหารความเสี่ยงในระดับมาก โดยธนาคารพาณิชยที่ตางชาติถือหุนใหญ มีระดับแนวปฏิบัติมาก
ที่สุด เห็นไดจาก ผูบริหารระดับสูงไดนํานโยบายและแนวทางการบริหารงานที่ไดรับอนุมัติจาก
กรรมการผูจัดการไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผล การวัดความเสี่ยงดานปฏิบัติงาน ผูบริหารระดับสูงได
กําหนดมาตรการใหคุณ ใหโทษ การติดตามความเสี่ยงดานปฏิบัติงานผูบริหารระดับสูงไดสอบทาน
รายงานผลการดําเนินงานจริงเทียบกับเปาหมายหรืองบประมาณรวมถึงเปาหมายการเติบโต 
เปาหมายรายได และระดับคาใชจาย  การควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติงานที่สําคัญมีความนาเชื่อถือ
และความปลอดภัยของขอมูลมีการสํารองขอมูล มีการยืนยันความถูกตองและกระทบยอด และมี
คูมือการปฏิบัติงาน 

    การบริหารความเสี่ยงดานสินเชื่อ ในการระบุความเสี่ยง การวัดความเสี่ยง และการ
ติดตามความเสี่ยง พบวาธนาคารพาณิชยในเขตภาคเหนือ สวนใหญมีระดับแนวปฏิบัติในการ
บริหารความเสี่ยงในระดับมาก เห็นไดจาก ไดมีทักษะการปลอยสินเชื่อเปนสวนสําคัญสําหรับการมี
ความกาวหนาในการทํางานดานสินเชื่อของธนาคาร การวัดความเสี่ยงดานสินเชื่อ มีการวิเคราะห
สินเชื่อ เชนการวิเคราะหกระแสเงินสดที่เพียงพอ โครงสรางทางการเงินและมีการวิเคราะหภาวะ
ธุรกิจหรือสภาพเศรษฐกิจ การติดตามความเสี่ยงดานสินเชื่อ มีคูมือกระบวนการสินเชื่อที่ชัดเจน  
การควบคุมความเสี่ยงดานสินเชื่อ มีการสอบทานสินเชื่อ  

    โชคชัย  เหมวงศกุล (2545) ไดศึกษาเรื่องการตรวจสอบความเสี่ยงของสถาบันการเงิน 
ในเขตภาคเหนือซ่ึงประกอบดวยความเสี่ยงในการใหสินเชื่อและความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานจากผู
ตรวจสอบของธนาคารแหงประเทศไทยในเขตภาคเหนือ จํานวน 22 คน พบวาการตรวจไดเนนการ
ตรวจสอบแนวใหมหรือการตรวจสอบความเสี่ยงแตยังคงการตรวจสอบแนวเดิมอยูที่เนนการ
ตรวจสอบคุณภาพสินทรัพยเปนหลัก ผูตรวจสอบสถาบันการเงินมีความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบความเสี่ยงในระดับมากที่สุด  และเห็นวาการตรวจสอบความเสี่ยงของสถาบันการเงิน
เปนสิ่งจําเปน การตรวจสอบความเสี่ยงมีประโยชนมากกวาการตรวจสอบที่เนนดานคุณภาพของ
สินทรัพยเปนหลัก ปจจัยที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานในระดับมาก ไดแก การควบคุม
ภายในขาดประสิทธิภาพ ระบบงานสารสนเทศขาดประสิทธิภาพและ การทุจริตของพนักงานเอง 
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ตามลําดับ ผูตรวจสอบสถาบันการเงินเห็นดวยกับการจัดการความเสี่ยงของสถาบันการเงินในระดับ
มาก ไดแก การควบคุมภายในที่ดีจะชวยลดความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานลงได รายงานของผู
ตรวจสอบภายในเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของสถาบันการเงินเพื่อลดความเสี่ยงไดและ 
สถาบันการเงินมีระบบการปองกันความเสี่ยงแลวตามลําดับ ปจจัยความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่สําคัญ
ไดแก การควบคุมภายในที่ไมมีประสิทธิภาพ การเปลี่ยนแปลงโครงสรางขององคกรระดับสูงและ 
การพัฒนาระบบงานสารสนเทศยังไมทันสมัย ตามลําดับ 
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