
 

 

 

ซ 

สารบาญ 
 

หนา 
 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 

 สารบาญตาราง ฎ 
 
 บทท่ี 1    บทนํา  
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 3  
  ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 3 
  นิยามศัพท 3 
 

บทท่ี 2 ทฤษฎี แนวความคิด และวรรณกรรมที่เก่ียวของ  
 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความเสีย่งดานปฏิบัตกิาร 5 
  ทฤษฎีความรูความเขาใจ                                                                                             10 
  วรรณกรรมที่เกี่ยวของ                                                                                                 10 
 

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา                                                                                                    
  ขอบเขตประชากร                                                                                                       13 
  ขอบเขตเนื้อหา                                                                                                            13 
  ขอมูลและแหลงขอมูล                                                                                                14 
  การรวบรวมขอมูล                                                                                                      14  
      การวิเคราะหขอมูล                                                                                                      14 

                การแปลขอมูล      15 
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 ฌ 

สารบาญ (ตอ) 
 
 หนา 
 
บทท่ี 4    ผลการศึกษา                                                                                                                 

  สวนที ่1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม                                                    17 
 สวนที ่2  ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบตัิการ     
                                    ของธนาคารพาณิชย                       23                               
 สวนที ่3  ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบตัิการของพนกังาน 
           ธนาคารพาณิชย                      34 
           

                    สวนที่ 4  ปญหาหรือขอเสนอแนะ เกีย่วกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการ                        36 
  สวนที่ 5  แสดงผลความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

กับการรับทราบ  เร่ืองความเสี่ยงดานปฎิบตัิการ ขอเท็จจริงของการ 
บริหารความเสี่ยงดานปฎิบตัิการในองคกร ประเภทของความเสี่ยง 
ดานปฎิบัติการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุด คะแนนที่ไดรับจากการ 
ตอบคําถามความรูความเขาใจเกี่ยวกบัความเสี่ยงดานปฏบิัติการและ 
ความคิดเหน็เกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบตัิการ                   38 
 

 บทท่ี 5 สรุป และอภิปรายผลการศึกษา                                                                                  
   สรุปผลการศึกษา                                                                                                      113 
  อภิปรายผลการศึกษา                                                                                                118 
  ขอคนพบ                                                                                                                  121 
  ขอเสนอแนะ                                                                                                             125   
  ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต                                                                 127 
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ญ 

สารบาญ (ตอ) 
                  
หนา 
 

บรรณานุกรม                                                                                                                           128 
ภาคผนวก 

ก        ทฤษฎ ี  แนวนโยบายในการบริหารความเสี่ยง 
ดานปฏิบัติการของธนาคารพาณิชย                                                                 130 

ข  แบบสอบถาม                                                                                                   143 
ประวัติผูเขยีน                                                                                                                       150    
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 ฎ 

  สารบาญตาราง 
 
ตารางที่                                                                                                                                   หนา 
  

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกเพศ                                            17 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ                                     18 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา                  18 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสาขาวิชาที่จบการศึกษา     19 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุการทาํงานรวม             19 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะงาน                        20 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุการทาํงาน 
  ในลักษณะงานที่ทําปจจบุัน                      21 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนงในองคกร             21 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุการทาํงาน 
 ในตําแหนงปจจุบัน                                                                                                             22 

 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการรับทราบ 
   เร่ืองความเสี่ยงดานปฏิบัติการ                                                                                             22 
 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามคําถาม 
   ความรูความเขาใจเกีย่วกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการ                                                           23 
 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ตามขอเท็จจริงของการ 
    บริหารความเสี่ยงดานปฏิบตักิารในองคกร                                                                         28 

13   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความเหน็ 
  ของการเกิดความเสี่ยงระดบัตาง ๆ ของพนักงาน                                                                29 

 14   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของความเสี่ยง 
 ดานปฏิบัติการที่เกิดขึ้นมากที่สุด                      30 

15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความเสี่ยงดาน 
            ปฏิบัติการที่เกิดจากการทุจริตจากบุคคลภายนอกที่เกิดขึน้บอยที่สุด                                   31     
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ฏ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                                                                                                                      หนา  

                               
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความเสี่ยงดานปฏิบัติการ       
        ที่เกิดจากพนักงานทจุรติที่เกิดขึ้นบอยที่สุด                     31 

 17    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
           ที่เกิดจากผูบริหารซึ่งเกิดขึ้นไดบอยที่สุด                     32 
   18    แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
           จากการจางงานที่เกิดขึ้นไดบอยที่สุด                                                                                   33 
 19 ความคิดเหน็เกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบตัิการของพนกังานธนาคารพาณิชย                    34 
   20    ปญหาของการขาดระบบการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ  ระดับความรุนแรง 
            ของปญหาในดานตาง ๆ                                                                                                     36  

21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการรับทราบเรื่องความเสี่ยง 
         ดานปฎบิัติการ จําแนกตามเพศ                        38 
22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการรับทราบเรื่องความเสี่ยง 

            ดานปฎิบัติการจําแนกตามระดับการศึกษา                                                                         39 
23   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการรับทราบเรื่องความเสี่ยง 
        ดานปฏิบัติการอจําแนกตามอายุการทาํงานรวม                     40 
24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการรับทราบเรื่องความเสี่ยง 

ดานปฎิบัติการจําแนกตามลกัษณะงาน                                   41  
25   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการรับทราบเรื่องความเสี่ยง 
         ดานปฏิบัติการ จําแนกตามตําแหนงในองคกร                                                                  43 
26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศกับการ 

บริหารความเสี่ยงดานปฎิบตัิการ                    44 
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 ฐ 

สารบาญตาราง (ตอ) 

 
ตารางที่                    หนา                              

 
27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษากับ 

การบริหารความเสี่ยงดานปฎิบัติการ                     45 
28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทาํงานกับ 

            การบริหารความเสี่ยงดานปฎิบัติการในองคกร                    46 
29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะงานกับการ      

           บริหารความเสี่ยงดานปฎิบัติการในองคกร                     47 
30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงในองคกรกับ 

 ขอเท็จจริงของการบริหารความเสี่ยงดานปฎิบัติการในองคกร                   49 
31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศกับประเภทของความ 
 เสี่ยงดานปฎิบตัิการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุด                                                                            50 
32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษากับ 

ประเภทของความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกดิขึ้นไดมากทีสุ่ด                   51 
33    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางานกบัประเภท 
 ของความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุด                                                             52 
34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะงานกับประเภท 

            ของความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกดิขึ้นไดมากทีสุ่ด                                                             53 
35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงในองคกรกับ 

ประเภทของความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกดิขึ้นไดมากทีสุ่ด                    55 
36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศกับคะแนนที่ไดรับ 

จากการตอบคาํถามความรูความเขาใจเกีย่วกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการ                            56  
 37 แสดงรอยละของคะแนนเฉลี่ยที่ไดรับจากการตอบคําถามความรูความเขาใจเกีย่วกับ 

 ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ จาํแนกตามเพศ        57 
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ฑ 

สารบาญตาราง (ตอ) 

 
ตารางที่                                                                                 หนา  
                                        
 38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษากับ 
   คะแนนที่ไดรับจากการตอบคําถามความรูความเขาใจเกีย่วกับความเสีย่ง 
   ดานปฏิบัติการ                                                                                                                     57 

 39    แสดงรอยละของคะแนนเฉลี่ยที่ไดรับจากการตอบคาํถามความรูความเขาใจเกีย่วกับ 
  ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ จาํแนกตามระดบัการศึกษา                                                         58 

40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทาํงานรวมกับ 
คะแนนที่ไดรับจากการตอบคําถามความรูความเขาใจเกีย่วกับความเสีย่งดานปฏิบัตกิาร    59 

 41     แสดงรอยละของคะแนนเฉลี่ยที่ไดรับจากการตอบคําถามความรูความเขาใจเกีย่วกับ 
 ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ จาํแนกตามอายกุารทํางานรวม       60 

42  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงในองคกรกับ 
    คะแนนที่ไดรับจากการตอบคําถามความรูความเขาใจเกีย่วกับความเสีย่ง                             
    ดานปฏิบัติการ                                                                                                                    61 

43      แสดงรอยละของคะแนนเฉลี่ยที่ไดรับจากการตอบคําถามความรูความเขาใจเกีย่วกับ 
   ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ จาํแนกตามตําแหนงในองคกร                   62 

44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามคําถามเกี่ยวกับความรูความ           
 เขาใจในความเสี่ยงดานปฏิบตัิการ จําแนกตามเพศ      63 

45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามคําถามเกี่ยวกับความรูความ 
 เขาใจในความเสี่ยงดานปฏิบตัิการ จําแนกตามลักษณะงานปจจุบัน                                  68 

46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามคําถามเกี่ยวกับความรูความ 
  เขาใจในความเสี่ยงดานปฏบิัติการ จําแนกตามตําแหนงงานในองคกร                             86 

47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามคําถามเกี่ยวกับความรูความ 
 เขาใจในความเสี่ยงดานปฏิบตัิการ จําแนกตามอายุการทาํงานรวมในตาํแหนงปจจุบนั     94 

48 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ตามความคิดเหน็เกี่ยวกับเสีย่งดานปฏิบัติการ 
จําแนกตามเพศ          102 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ฒ 

สารบาญตาราง (ตอ) 

 
ตารางที่                                                                                 หนา  

 
49 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ตามความคิดเหน็เกี่ยวกับเสีย่งดานปฏิบัติการ 

 จําแนกตามลักษณะงานปจจบุัน       104 
50 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ตามความคิดเหน็เกี่ยวกับความเสี่ยงดาน 

 ปฏิบัติการ จําแนกตามตําแหนงงานในองคกร     108 
51 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ตามความคิดเหน็เกี่ยวกับความเสี่ยงดาน 

 ปฏิบัติการ จําแนกตามอายุการทํางานในตาํแหนงงานปจจุบัน                110 
   52 แสดงขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม                                                                     112 
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