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ภาคผนวก   ก 

 

ทฤษฎี   แนวนโยบายในการบริหารความเสี่ยงดานปฏบิตัิการของธนาคารพาณชิย 
 
ในปจจุบันการแขงขันและสภาพแวดลอมทางธุรกิจของธนาคารพาณิชยเปลี่ยนแปลงไป

อยางมาก ธนาคารพาณิชยมีการปรับตัวเพื่อการแขงขันในดานตางๆ เชน  
 การนําระบบเทคโนสารสนเทศมาใชในการดําเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชยและ

การเพิ่มขึ้นของธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็คทรอนิกส 
 การทําธุรกรรมและการออกผลิตภัณฑทางการเงินในรูปแบบใหม เพื่อตอบสนอง

ความตองการของลูกคา 
 การควบรวมกิจการของธนาคารพาณิชย และกลุมธุรกิจ 
 การใชบริการจากผูใหบริการรายอื่น (Outsourcing) และการแตงตั้งตัวแทน

ปฏิบัติงานแทน  (Authorised agents) ของธนาคารพาณิชย เปนตน 
พัฒนาการเหลานี้สงผลใหความเสี่ยงดานปฏิบัติการมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นตลอดจน

โครงสรางความเสี่ยงโดยรวมของธนาคารพาณิชย (Risk Profile) มีความซับซอนยี่งขึ้น 
เหตุการณความเสียหายที่เกิดขึ้นในอดีตซ่ึงสงผลกระทบตอความมั่นคงของธนาคาร

พาณิชยตลอดจนการที่ The Bank for International Settlements (BIS) โดย Basel Committee on 
Banking Supervision (BCBS) ไดเสนอใหธนาคารพาณิชยตองดํารงเงินกองทุนเพื่อรองรับความ
เส่ียงดานปฏิบัติการตามแนวทาง The New Basel Capital Accord นั้นชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของ
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดเปนอยางดี ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพ 
นอกจากจะชวยปองกันและลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับธนาคารพาณิชยไดแลว ยังจะชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานและสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคา อันเปนการเพิ่มมูลคาใหกับ
องคกรในระยะยาวอีกดวย 

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่มีความซับซอนและเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่องในปจจุบันสงผล
ใหรูปแบบและแนวคิดของการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการขององคกรเปลี่ยนแปลงไปดวย
เชนกัน จากเดิมที่เนนการใชหนวยงานตรวจสอบภายใน เปนกลไกหลักในการปองกันความเสี่ยง
ดานปฏิบัติการขององคกร พัฒนาไปสูระบบการบริหารความเสี่ยงในลักษณะเดียวกันกับความเสี่ยง
ดานอื่น ที่มีการระบุ ประเมิน ติดตาม ควบคุมหรือลดความเสี่ยง รวมทั้งมีการจัดเก็บขอมูลและ
รายงานความเสี่ยงอยางครบถวนสมบูรณ เปนระบบ  มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

131 

 

ควบคุมดูแลความเสี่ยงดานปฏิบัติการอยางครอบคลุมทั้งองคกร พรอมทั้งมีหนวยงานที่รับผิดชอบ
การบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการโดยรวมขององคกร (Operational Risk Management Unit) 

การปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการไปสูแนวทางดังกลาว
ขางตนจําเปนตองใชเวลา ทรัพยากรและความตั้งใจ ธนาคารพาณิชยจึงควรใหความสําคัญและเริ่ม
ดําเนินการตั้งแตบัดนี้ โดยธนาคารพาณิชยควรพิจารณากําหนดแผนพัฒนาระบบการบริหารความ
เส่ียงดานปฎิบัติการใหเหมาะสมกับขนาด ความหลากหลายและความซับซอนของการดําเนินธุรกิจ
ของธนาคารพาณิชย 

แนวนโยบายนี้จะกลาวถึงบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงของ
ธนาคารพาณิชยในการสรางและพัฒนา Operational Risk Management Environment ใหเกิดขึ้นใน
องคกร รายละเอียดของระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการรวมทั้งการเปดเผยขอมูลที่
เกี่ยวของดวย 

 
คําจํากัดความ 
 

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ หมายถึง ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหาย อันเนื่องมาจากการ
ขาดการกํากับดูแลกิจการที่ดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองคกรและการขาดการควบคุมที่ดี โดยอาจ
เกี่ยวของกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน คน ระบบงานหรือเหตุการณภายนอกและสงผลกระ
ทบตอรายไดและเงินกองทุนของธนาคารพาณิชย ทั้งนี้ความเสี่ยงดานปฏิบัติการนับรวมถึงความ
เสี่ยงทางดานกฎหมายดวย  

คําจํากัดความของความเสี่ยงดานปฏิบัติการขางตน เปนคําจํากัดความที่เปนที่ยอมรับ
โดยทั่วไป อยางไรก็ตามธนาคารพาณิชยอาจกําหนดคําจํากัดความของความเสี่ยงดานปฏิบัติการให
กวางกวา คําจํากัดความที่กําหนดนี้ได ตามที่ธนาคารพาณิชยเห็นสมควร เพื่อประโยชนของการ
บริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการขององคกร 

อนึ่ง ความเสียหายที่เกิดจากความเสี่ยงดานปฏิบัติการสามารถจําแนกไดเปน 7 ประเภท
เหตุการณความเสียหาย (Loss event types) ดังตอไปนี้ 

 Internal Fraud เชน การทุจริตของพนักงาน การทําธุรกรรมโดยไมไดรับอนุญาตเปนตน 
 External fraud เชนการปลอมเช็ค Hacking การโจรกรรม เปนตน 
 Employment practices and workplace safety เชน การถูกฟองรองจากการกระทําผิด

กฎหมายแรงงาน หรือกฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัยของสถานที่ทํางาน เปนตน 
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 Clients, products and business practices เชน การที่ลูกคาใชธนาคารพาณิชยเปน
ชองทาง ของการฟอกเงิน เปนตน 

 Damage to physical assets เชน ความเสียหายของทรัพยสินจากภยัธรรมชาติและการ
กอการราย เปนตน 

 Business disruption and system failures เชน ความเสียหายจากความลมเหลวของ
อุปกรณ โปรแกรม หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 

 Execution, delivery and process management เชน ความผิดพลาดของพนักงาน 
เอกสารสําคัญสูญหาย ความเสียหายทีเ่กิดจากผูใหบริการภายนอกของธนาคารพาณิชย เปนตน 
 
รายละเอียดของแนวปฏิบัต ิ
 

1. การสรางและพัฒนา Operational Risk Management Environment 
1.1 บทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการธนาคารพาณิชย 

(1) ใหความสําคัญใหความสําคัญกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการในฐานะที่เปนความเสี่ยง
หลักของธนาคารพาณิชย มีการบรรจุเร่ืองความเสี่ยงดานปฏิบัติการภายในองคกรเปนวาระในการ
ประชุมคณะกรรมการธนาคารและผูบริหารระดับสูงของธนาคารพาณิชยอยางสม่ําเสมอ 
 (2) กําหนดกรอบนโยบาย กลยุทธ คําจํากัดความของความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่
เหมาะสมกับองคกร  ระดับความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่ยอมรับได และแผนงานการบริหารความ
เส่ียงดานปฏิบัติการ เพื่อใชส่ือสาร สรางความเขาใจกับพนักงานและหนวยงานที่เกี่ยวของ ถึง
แนวทางความสําคัญและความรับผิดชอบ ในการควบคุมดูแลความเสี่ยงดานปฏบิัติการขององคกร 
มีการทบทวนกรอบนโยบายที่กลาวขางตนเปนระยะ 
 (3) จัดใหมีหนวยงานบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ แยกจากหนวยงานอื่นและ
หนวยงานตรวจสอบภายในอยางชัดเจน โดยใหรายงานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ
ธนาคารพาณิชย ทั้งนี้ หนวยงานดังกลาวมีหนาที่ 

ก. เสนอนโยบาย แผนงานและกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการตอ
คณะกรรมการธนาคารพาณิชยเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

ข. ดูแลและสนับสนุนใหแตละหนวยงานดําเนินการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ
ตามแนวทางที่กําหนดไว 

ค. ดูแลสนับสนุนใหมีระบบการจัดเก็บขอมูลและรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
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ง. ดูแลและสนับสนุนใหหนวยงานจัดทํา ทบทวน ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานและ
แผนงานฉุกเฉินใหเหมาะสมและเปนปจจุบัน 

จ. ศึกษาและพัฒนาแนวทางการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ ส่ือสารใหพนักงาน
เขาใจและตระหนักถึงความสําคัญและหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการเพื่อ
สราง Operational Risk Management Environment รวมทั้งประสานงานระหวางหนวยงานบริหาร
ความเสี่ยง ดานอื่น 

(4)  อนุมัตินโยบาย แผนงานและกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่
นําเสนอโดยหนวยงานบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

(5) จัดใหมีโครงสรางการบริหารงานขององคกรอยางเหมาะสมและเอื้อตอการบริหาร
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ มีการแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบและสายการรายงานอยางชัดเจน 
สอดคลองกับหลักการควบคุมภายในที่ดี ทั้งนี้หนวยงานตรวจสอบภายในที่เปนอิสระและมี
ประสิทธิภาพจะเปนกลไกสําคัญในการที่จะตรวจสอบ ควบคุมและปองกันความเสียหายที่อาจ
เกิดขึ้นโดยคณะกรรมการตรวจสอบ ควรดูแลใหแผนการตรวจสอบมีรายละเอียดและความถี่
เหมาะสมสอดคลองกับความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย 

(6) สงเสริมใหเกิดธรรมาภิบาลในองคกรเพื่อสรางความโปรงใสและเปนธรรม 
(7) จัดใหมีผูสอบบัญชีภายนอกที่มีคุณสมบัติเหมาะสม ทําหนาที่ตรวจสอบรับรองงบ

การเงิน 
(8) ดูแลใหธนาคารพาณิชยมีการปฏิบัติตามกฏหมาย ระเบียบ และกฏเกณฑตางๆที่

เกี่ยวของ เชน พระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย ประกาศหรือหนังสือเวียน ของธนาคารแหง
ประเทศไทย ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของกับมาตรการปองกันการฟอกเงินและ
การกอการราย เปนตน หากธนาคารพาณิชยมีการดําเนินธุรกิจในตางประเทศ ตองดูแลใหมีการ
ปฏิบัติตามกฏหมาย ระเบียบและกฏเกณฑของผูกํากับดูแลในตางประเทศดวย ทั้งนี้ การดูแลให
ธนาคารพาณิชยการปฏิบัติตามกฏหมาย ระเบียบและกฏเกณฑตาง ๆ ตองอาศัยหนวยงานตรวจสอบ
ภายในและหนวยงานที่ดูแลการปฏิบัติตามกฏ ระเบียบ (Compliance Unit) ที่มีประสิทธิภาพ 

 1.2 บทบาทหนาท่ีของผูบริหารระดับสูง 
 (1) ผูบริหารระดับสูงนํากรอบนโยบายความเสี่ยงดานปฏิบัติการมาพัฒนา ใหเกิด

ระเบียบ กฏเกณฑ หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานในองคกร และส่ือสารใหพนักงานทุกคนในองคกร
เขาใจและตระหนักถึงความสําคัญและหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
ทั้งนี้ การสื่อสารขอมูลจะชวยเสริมสรางใหเกิดความระมัดระวังและความเอาใจใสในเรื่องการ
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ปฏิบัติงานตางๆ เพิ่มมากขึ้น การสื่อสารขอมูลอาจทําในรูปแบบจดหมายขาว หรือหนวยงาน
ประชาสัมพันธ เปนตน นอกจากนี้ ผูบริหารระดับสูงตองควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติตามนโยบาย
ระเบียบกฏเกณฑและกระบวนการปฏิบัติงานที่กําหนดขึ้นอยางเครงครัด 

 (2) กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ และสายการรายงานในแตละหนวยงานอยางชัดเจน 
หัวหนาหนวยงานควรเปนผูรับผิดชอบตอความเสี่ยงดานปฏิบัติการในหนวยงานนั้น เนื่องจากเปน
ผูรูและเขาใจความเสี่ยงที่มีอยูในหนวยงานดีที่สุด 

ทั้งนี้ ผูบริหารระดับสูงควรดูแลควบคุมความเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยตางๆ ที่สําคัญ ดังนี้ 
 
ก.ปจจัยความเสี่ยงท่ีเกิดจากบุคลากร 
 คดัเลือก อบรมและพัฒนาใหมีคุณสมบัติ ประสบการณและความสามารถเหมาะสม 

ตอการปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดใหมีทรัพยากรในการปฏิบัติงานตาง ๆ อยางเพียงพอ 
 สงเสริมใหพนักงาน ตระหนักถึงหนาที่ความรับผิดชอบของตนตอการบริหารความ

เสี่ยงดานปฏิบัติการขององคกร รวมทั้งจริยธรรมในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะหนวยงานที่ตองอาศัย
ความนาเชื่อถือของพนักงานในการปฏิบัติงาน เชน หนวยงานที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการรักษา
ทรัพยสิน และเงินสดของธนาคารพาณิชย 

 นําหลักการควบคุมภายในมาใช เชน การแบงแยกหนาที่ (Segregation of duties) การ
สอบยันการปฏิบัติงาน (Check and balance) ระบบการปฏิบัติงานโดย 2 ผาย (Dual control) การ
ยืนยันกระทบยอดอยางสม่ําเสมอ และดูแลใหมีความขัดแยงดานผลประโยชน (Conflict of interest) 
นอยที่สุด 

 ดูแลนโยบายการกําหนดคาตอบแทนใหเหมาะสม เชน ไมกําหนดนโยบายการจาย
คาตอบแทนที่สัมพันธกับกําไร จากการดําเนินงานระยะสั้นเพียงอยางเดียว เพราะอาจสงผลใหมีการ
ปฏิบัติงานที่ไมเปนตามกฏ ระเบียบ เพื่อบรรลุเปาหมายการดําเนินงานในระยะสั้น 

 จัดใหมีคูมือและเอกสารการปฏิบัติงานที่ชัดเจน โดยเฉพาะใสสวนที่เกี่ยวของกับ
ระบบปฏิบัติการที่ใชเทคโนโลยี่ที่ซับซอน มีธุรกรรมจํานวนมาก หรือมีสวนที่จําเปนตองปฏิบัติ
ตามกฏหมาย และขอบังคับตาง ๆ เชน มาตราการปองกันและฟอกเงิน เปนตน รวมทั้งควรระบุจุดที่
มีความเสี่ยงไวในคูมือการปฏิบัติงานดวย ซ่ึงผูปฏิบัติงานสามารถเขาถึงเอกสารนั้นไดเมื่อตองการ 

 ดูแลใหพนักงานปฏิบัติตามระเบียบกฏเกณฑและวิธีปฏิบัติงานขององคกรอยาง
เครงครัด รวมทั้งควรกําหนดมาตรการลงโทษพนักงานที่ไมปฏิบัติตามระเบียบ กฏเกณฑอยาง
ชัดเจน 
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ข.  ปจจัยความเสี่ยงท่ีเกิดจากกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงาน 
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูบริหารระดับสูงควรดําเนินการใหมั่นใจวาระบบที่ใช

อยูมีความเหมาะสมกับขนาดและความซับซอนของธนาคารพาณิชย โดยการพัฒนาปรับปรุง
ควบคุมและตรวจสอบระบบอยางสม่ําเสมอ ตลอดจนมีการเตรียมความพรอมในเรื่องศูนยสํารอง
ขอมูลและแผนฉุกเฉิน 

 ระบบเอกสารคูมือปฏิบตัิงาน ผูบริหารระดับสูงควรดําเนินการ ใหมั่นใจวาธนาคาร
พาณิชย มีเอกสารคูมือเกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงานภายในสวนงานและระหวาง
สวนงานตางๆ ที่ละเอียด ชัดเจนและเขาใจงาย เพื่อใหทุกหนวยงานสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
ตอเนื่องและลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได 

 ระบบเอกสารสัญญาและเอกสารเผยแพร เอกสารสัญญา เอกสารโฆษณา
ประชาสัมพันธ รวมถึง ขอมูลที่เปดเผยในงบการเงินที่เผยแพรสูสาธารณชน ควรไดรับผลการ
ตรวจสอบความถูกตองโดยหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน หนวยงานที่ดูแลการปฏิบัติตามกฏระเบียบ 
ฝายกฏหมาย (Legal Unit) ฝายการตลาด (Marketing Unit) ดวย เพื่อใหมั่นใจวา เอกสารสัญญา
ดังกลาวมีผลบังคับตามกฏหมาย และเอกสารที่เผยแพรมีความชัดเจนและถูกตอง 

 ระบบรักษาความปลอดภัยของทรัพยสินและขอมูล ผูบริหารระดับสูงตองจัดใหมี
ระบบ ระเบียบและวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวกับการเขาถึงทรัพยสินและขอมูล รวมทั้งชั้นความลับของขอมูล
ตาง ๆ อยางรัดกุมเหมาะสม และดูแลใหมีการปฏิบัติตามระเบียบและวิธีปฏิบัติอยางเครงครัด โดย
ขอมูลอาจอยูในรูปของเอกสาร ขอมูลอิเล็กทรอนิกส ขอมูลท่ีพนักงานทราบจากการปฏิบัติงานหรือ
การเขาถึงขอมูลของธนาคารพาณิชยก็ได การใชทรัพยสินหรือขอมูลเพื่อประโยชนสวนตัว เชน 
Insider trading เปนตน อาจสงผลเสียหายทางการเงิน และชื่อเสียงของธนาคารพาณิชยได 
 
 ค.ปจจัยความเสี่ยงท่ีเกิดจากเหตุการณภายนอกตาง ๆ 

 ผูบริหารระดับสูงควรดําเนินการใหมั่นใจวา ในการตัดสินใจทางธุรกิจของธนาคาร
พาณิชย ไดพิจารณาดูแลปจจัยความเสี่ยงที่เกิดจากเหตุการณภายนอกอยางรอบคอบ เชน ภาวะการ
แขงขัน สภาพเศรษฐกิจ ภัยธรรมชาติ ภัยจากการกอการราย การฟอกเงิน และกฏหมายตางๆ ที่
เกี่ยวของ เปนตน ทั้งนี้ธนาคารพาณิชยควรมีการจัดทําแผนฉุกเฉิน หรือทําประกันภัยเพื่อรองรับ
หรือลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากปจจัยซ่ึงอยูเหนือการควบคุมโดยตรงของธนาคารพาณิชย  
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อนึ่ง ผูบริหารระดับสูงควรใหความสําคัญกับระบบงาน กระบวนการปฏิบัติงาน ความ
พรอมของบุคลากรและปจจัยภายนอกอื่นๆ โดยเฉพาะในกรณีที่มีการออกผลิตภัณฑและบริการทาง
การเงินรูปแบบใหม การประกอบธุรกิจใหมที่ไมตรงกับกลยุทธหลักของธนาคารพาณิชยหรือมีการ
นําระบบงานใหมมาใชตองมั่นใจวา มีการวิเคราะห ระบุ ประเมินและปองกันความเสี่ยง รวมทั้งการ
อนุมัติแผนการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัตกิารที่เกี่ยวของอยางเหมาะสมแลว 

 
2. ระบบบริหารความเสี่ยงดานปฏิบตัิการ 
ระบบบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่ธนาคารพาณิชยพึงดําเนินการมีลักษณะและ

องคประกอบ เชนเดียวกับระบบการบริหารความเสี่ยงดานอื่นๆ กลาวคือ ตองมีระบบการระบุ 
ประเมิน ติดตาม ควบคุมหรือลดความเสี่ยง และระบบการจัดเก็บขอมูลและรายงานความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ ทั้งนี้ ธนาคารพาณิชยตองกําหนดและพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ
ใหสอดคลอง เหมาะสมกับขนาด ความซับซอนและความเสี่ยงของธนาคารพาณิชยเปนสําคัญ การ
พัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการของธนาคารพาณิชยควรตองพิจารณาแผนกลยุทธ  
แผนการตลาดและการขยายธรุกิจของธนาคารพาณิชยควบคูกันดวย เพื่อใหมั่นใจวาระบบสามารถ
รองรับการขยายตัวของธุรกิจธนาคารพาณิชยและการเพิ่มขึ้นของความเสี่ยงในอนาคตได 

 
2.1  การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 
การระบุความเสี่ยงเปนพื้นฐานสําคัญขั้นตนของการบริหารความเสี่ยง ธนาคาร

พาณิชย ควรดําเนินการใหมีการระบุจุดที่มีความเสี่ยงประเภทความเสี่ยงและปจจัยความเสี่ยงในแต
ละผลิตภัณฑ บริการทางการเงิน ระบบงาน หรือในแตละหนวยงานของธนาคารพาณิชย 

หนวยงานในฐานะผูรูและเขาใจกระบวนการทํางานและความเสี่ยงที่มีอยูไดดีที่สุด
ควรมีสวนสําคัญในกระบวนการระบุความเสี่ยง โดยพิจารณาปจจัยตางๆ ประกอบการระบุ      
ความเสี่ยง เชน 

 ประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน วัฒนธรรมองคกรในการบริหารความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการ ความพรอมของบุคลากรและทรัพยากรที่ใชในการปฏิบัติงาน 

 ปริมาณ ความซับซอนและประเภทของธุรกรรม ซ่ึงรวมถึงระบบที่เกี่ยวของใน
การใหบริการลูกคา (End-to-end operating cycle) และกลไกการกระจายผลิตภัณฑและบริการสู
ลูกคาของธนาคารพาณิชย (Distribution mechanism) 

 เหตุการณความเสียหายที่เกิดขึ้นในอดีต หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นแตธนาคาร
พาณิชย สามารถปองกันความเสียหายไวได (Near-misses) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

137 

 

 เหตุการณความเสียหายทีเ่กดิขึ้นกับสถาบันการเงินแหงอื่น  
 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี การออกผลิตภัณฑใหม การเปลี่ยนแปลงทาง   

กฏหมาย สังคม การเมืองและเศรษฐกิจ เปนตน 
 
 2.2 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 โดยที่วิธีการและเทคนิคที่ใชในการวัดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Measurement) อยู 
ระหวางการพัฒนา ดังนั้น ในปจจุบันการประเมินความเสี่ยงจึงตองอาศัยดุลพินิจและประสบการณ
ของหนวยงานเปนสําคัญ อยางไรก็ดี ธนาคารพาณิชยควรมีการศึกษาและติดตามพัฒนาการของ
วิธีการและเทคนิคที่ใชในการวัดความเสี่ยงอยางใกลชิด เพื่อนํามาปรับใชใหเหมาะสมและเพื่อให
สะทอนความเสี่ยงดานปฏิบัติการขององคกรอยางแทจริงตอไป 
 ในการประเมินระดับความเสี่ยง ธนาคารพาณิชยควรประเมินโอกาส หรือความถี่ 
(Likelihood / Frequency) และระดับความเสียหาย (Severity) ของเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นประกอบ
กัน ธนาคารพาณิชยอาจประเมินระดับความเสี่ยงในรูปแบบหนึ่ง เชน ตัวเลข สัญลักษณ สี หรือคํา
บรรยายระดับสูง ต่ํา โดยมีการกําหนดคําอธิบายที่ชัดเจน เพื่อใหสามารถแบงระดับและจัดลําดับ
ความสําคัญของการดําเนินการปรับปรุง ควบคุมและลดความเสี่ยง ตอไป 
 ธนาคารพาณิชยควรมีเครื่องมือที่ไดรับการพัฒนาขึ้นเพื่อชวยในการระบุและประเมิน
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เชน Risk and Control Self Assessment, Risk Mapping และ Risk 
Indicators เปนตน นอกจากนี้ การระบุและประเมินความเสี่ยงควรดาํเนินการอยางตอเนื่องและมี
การทบทวนความเหมาะสมเปนระยะ 
 
 2.3 การติดตามความเสี่ยง (Risk Monitoring) 
 การติดตามความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ จะชวยใหธนาคารพาณิชยสามารถปองกันและ
ควบคุมเหตุการณความเสียหายไดอยางทันทวงที ธนาคารพาณิชยควรกําหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง
(Key Risk Indicators) ที่สะทอนถึงสาเหตุและโอกาสที่จะเกิดความเสียหายจากความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการเพื่อใชในการติดตามดูแลความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 
 ดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงที่กําหนดควรมีลักษณะเปนการมองไปในอนาคต (Forward 
Looking) สามารถสะทอนแนวโนมของความเสี่ยงได ตัวอยางเชน อัตราการเติบโตอยางรวดเร็ว 
ของธุรกิจหรือผลิตภัณฑของธนาคารพาณิชย การออกผลิตภัณฑใหม อัตราการลาออกของพนักงาน 
ระยะเวลาการหยุดชะงักของระบบงาน จํานวนพนักงานในหนวยงาน จาํนวนขอรองเรียนจากลูกคา 
หรือรายไดจากการดําเนินงานที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญ เปนตน 
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 ทั้งนี้ ประเภทของดัชนีชี้วัดความเสี่ยงและความถี่ของการติดตาม ขึ้นอยูกับประเภท
ความซับซอนและความเสี่ยงที่แตละหนวยงานามีแตกตางกัน ธนาคารพาณิชยควรกําหนดระดับที่
ยอมรับได (Tolerance level) ของดัชนีชี้วัดความเสี่ยงแตละตัว และใหมีการรายงานการ
เปล่ียนแปลงของดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงอยางครบถวน และเปนระบบตลอดจนตองสื่อสารใหทุก
หนวยงานทราบอยางชัดเจน เพื่อเพิ่มความโปรงใส ใหกับการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการของ
องคกรดวย 

 อยางไรก็ตาม การรายงานเหตุการณความเสียหายหรือดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงที่ไมใชการ
รายงาน ขอมูลอัตโนมัติมักขาดความโปรงใสในการรายงาน (Transparency) ธนาคารพาณิชยจึงตอง
มีมาตรการใหไดมาซึ่งขอมูลที่ถูกตองตรงตามความเปนจริงซึ่งรวมถึงการสรางความเขาใจและโนม
นาวใหหนวยงานเห็นความสําคัญของการรายงานขอมูลท่ีถูกตอง พรอมทั้งใหหนวยงานตรวจสอบ
ภายใน สุมตรวจสอบในเรื่องดังกลาวรวมดวย 

 2.4 การควบคุมและลดความเสี่ยง (Risk Control /Mitigation) 
 ระบบการควบคุมภาพในที่มีประสิทธิภาพเปนกลไกสําคัญในการควบคุมและปองกัน
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได นอกจากการใชระบบการควบคุมภายในและการควบคุมความเสี่ยงที่
กลาวไวในบทบาทหนาที่ของผูบริหารระดับสูงแลว ธนาคารพาณิชยควรจัดใหมีนโยบายและ
กระบวนการเพื่อลดความเสี่ยงอยางชัดเจน พรอมแนวทางในการดําเนินการที่เหมาะสม เชน กรณีที่
ความเสี่ยงสูงเกินระดับทีกําหนดไว หนวยงานตองจัดใหมีการลดความเสี่ยง ดวยการเพิ่มการ
ควบคุม หรือลดปริมาณธุรกรรมที่ทําลง ถาความเสี่ยงมีสูงเกินกวาระดับที่ยอมรับได ธนาคาร
พาณิชยอาจตัดสินใจหยุดการทําธุรกรรมนั้น นอกจากนี้ ยังอาจดําเนินการลดความเสียหายที่อาจ
เกิดขึ้นดวยการทําประกันภัย เปนตน 

 ปจจุบัน การประกันภัยท่ีเกี่ยวโยงกับความเสียหายจากความเสี่ยงดานปฏิบัติการ
โดยตรงมีมากขึ้น ธนาคารพาณิชยที่ตองการซื้อประกันประเภทนี้ควรคํานึงถึง  

 ฐานะทางการเงินและความมั่นคงของบริษัทประกันภัย 

 ระยะเวลาที่อาจใชในการเรียกคาสินไหมทดแทน 

 เงื่อนไขและขอยกเวนของการจายคาสินไหมทดแทน เปนตน 

 ทั้งนี้ ธนาคารพาณิชยควรตระหนักวา การทําประกันภัยเปนเพียงการลดความเสียหายที่
อาจเกิดขึ้นเทานั้น ไมใชการลดโอกาสที่เหตุการณความเสียหายจะเกิดขึ้นนอกจากนี้การทํา
ประกันภัยสงผลใหลักษณะโครงสรางความเสี่ยงของธนาคารพาณิชยเปลี่ยนไปเปนความเสี่ยงดาน
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กฏหมายหรือความเสี่ยงจากคูสัญญาขึ้นแทน ทั้งนี้ หากเปนการทําประกันภัยกับบริษัทประกันภัย
ภายในกลุมธุรกิจธนาคารพาณิชย ธนาคารพาณิชยควรดําเนินการใหมั่นใจวามีการถายโอนความ
เสี่ยงออกจากกลุมจนอยูในระดับที่ยอมรับไดแลว 

 การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบปฏิบัติงานอัตโนมัติมาใชในการดําเนิน
ธุรกิจแทนการปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานและลดความเสี่ยงที่
เกิดจากความผิดพลาดของพนักงาน สงผลใหความเสี่ยงของธนาคารพาณิชยเปลี่ยนแปลงไป 
ธนาคารพาณิชยจึงควรพิจารณาความเชื่อมโยงระหวางระบบงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอก
องคกรดวย นอกจากนี้ ยังตองมีการติดตั้งระบบปองกันและควบคุมการแพรกระจายของไวรัส
คอมพิวเตอร และระบบปองกันการเจาะขอมูลโดยบุคคลภายนอกอยางรัดกุม เพื่อรักษาความ
ปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 นอกจากนี้ ธนาคารพาณิชยมีการใชบริการจากผูใหบริการรายอื่น (Outsourcing) หรือ
การแตงตั้งตัวแทนปฏิบัติงานแทน (Authorised agents) มากขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลด
คาใชจายในการดําเนินการ ซ่ึงธนาคารพาณชิยควรใหความสนใจเปนพิเศษ เนื่องจากปจจัยความ
เสี่ยงอยูนอกเหนือการควบคุมของธนาคารพาณิชย ทั้งนี้ ธนาคารพาณิชยควรจัดทํานโยบายเกี่ยวกับ
การบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากการใชบริการดังกลาว โดยพิจารณาปจจัยตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 ประสิทธิภาพและความสามารถของผูใหบริการ 

 การบริการที่ผานมาของผูใหบริการ 

 ขอตกลงการใหบริการมาตรฐานการบริการ (Service level agreements) ซ่ึงควร
ระบุความรับผิดชอบในการชดเชยความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น เปนตน 

 แผนฉุกเฉินรองรับโดยเฉพาะกับหนวยงานสําคัญ เผื่อกรณีผูใหบริการไม
สามารถใหบริการตอไปได ซ่ึงอาจรวมถึงการหาผูใหบริการรายอื่นและคาใชจายที่อาจเกิดขึ้นทั้งนี้ 
การคัดเลือกผูใหบริการตองกระทําอยางโปรงใสสอดคลองกับแผนกลยุทธและโครงสรางความ
เสี่ยงโดยรวมของธนาคารพาณิชย 
 

 2.5 การจัดเก็บขอมูลและรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

 ธนาคารพาณิชยควรดําเนินการใหมีการจัดเก็บและรายงานขอมูลความเสียหายที่เกิดขึ้น
(Loss data) อยางเปนระบบ เพื่อประโยชนในการบริหารความเสี่ยงขององคกรรวมถึงการเตรียมการ
สรางแบบจําลองทางสถิติ เพื่อวัดระดับความเสี่ยงดานปฏิบัติการตอไป BCBS (Basel Committee 
on Banking Supervision) ไดเสนอแนวทางการแบงสายธุรกิจ (Business line) และประเภท
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เหตุการณความเสียหาย (Loss event types) ไว ซ่ึงหากธนาคารพาณิชยมีแนวทางในการเก็บขอมูล
ในลักษณะอื่น ตองสามารถเชื่อมโยงกับแนวทางเก็บขอมูลที่เสนอโดย BCBSได 

 ในการเก็บขอมูลความเสียหายธนาคารพาณิชยควรกําหนดความเสียหายขั้นต่ํา (Loss 
threshold) ใหเหมาะสมกับองคกร โดยรายละเอียดของขอมูลที่จัดเก็บควรรวมถึง 

 วันที่เกิด และตรวจพบความเสียหาย 
 หนวยงานที่เกิดความเสียหาย 
 ประเภทของเหตกุารณ ความเสียหาย 
 ความเสียหายที่เกิดขึ้น 
 เงินชดเชยหรือคาเสียหายที่เรียกคืนได ระยะเวลาที่ใชในการเรียกคืน และคาใชจาย

ในการดําเนินการ 
 รายละเอียด และสาเหตุของเหตุการณความเสียหาย 
 การดําเนินการแกไขเหตุการณความเสียหายที่เกิดขึ้น เปนตน 

 
นอกเหนือจากการจัดเก็บและรายงานขอมูลความเสียหายที่เกิดขึน้แลว ธนาคารพาณชิย 

ควรเก็บขอมูลเหตุการณที่เกิดข้ึน แตธนาคารพาณิชยสามารถปองกันความเสียหายไวได (Near-
misses)  เพื่อประโยชนในการศึกษาและพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการขององคกร   
ตอไป 

เพื่อใหแตละหนวยงานผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการธนาคารพาณิชยทราบถึง 
แนวโนมและการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยงดานปฏิบัติการขององคกร และสามารถดําเนินการ     
ปองกัน  ควบคุม หรือลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นไดอยางทันทวงที หนวยงานบริหารความเสี่ยง  
ดานปฏิบัติการควรจัดใหมีรายงานเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการอยางสม่ําเสมอรายงานดังกลาว
ควรประกอบดวย 

 เหตุการณความเสียหายทีเ่กดิขึ้น 
 ดัชนีช้ีวดัความเสี่ยง 
 จุดที่มีความเสีย่งสําคัญ 
 แนวทางควบคุมหรือลดความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ 
 จุดบกพรองในระบบบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปนตน 

ทั้งนี้ ธนาคารพาณิชยอาจใชรายงานดังกลาว รวมกับรายงานการตรวจสอบภายใน
รายงานการปฏิบัติตามกฎขอบังคับ และรายงานของผูสอบบัญชีภายนอกประกอบการพิจารณาดวยก็ได 
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2.6 แผนฉุกเฉนิ 
แผนฉุกเฉินเปนสวนหนึ่งของการดูแลใหธุรกิจของธนาคารพาณิชยสามารถดําเนิน       

ตอเนื่องได (Business Continuity Management) และเปนสวนหนึ่งของการบริหารความเสี่ยงของ
ธนาคารพาณิชย ดังนั้น ธนาคารพาณิชยจําเปนตองมีแผนฉุกเฉินรองรับเหตุการณความเสียหายที่
เกิดจากปจจัยภายนอก ซ่ึงอยูนอกเหนือการควบคุมของธนาคารพาณิชย เชน ภัยธรรมชาติการ          
กอการราย ปญหาในระบบสาธารณูปโภค เปนตน เพื่อใหธนาคารพาณิชยสามารถดําเนินธุรกิจได
ตามปกติ 

แผนฉุกเฉิน ประกอบดวย 
 แผนดําเนินงานอย างต อเนื่อง  (Business continuity plan) เป นขั้นตอน

กระบวนการ หรือระบบปฏิบัติงานที่ใชกูหรือฟนระบบการดําเนินธุรกจิของธนาคารพาณิชย 
 แผนการฟ นฟูการดําเนินงาน (Business recovery plan) เปนแผนงานหรือ

แนวทางในการซอมแซม สรางขึ้นใหมของระบบงาน อาคารสถานที่ หรือระบบสาธารณูปโภคที่
เสียหายใหกลับสูสภาพที่สามารถใชดําเนินธุรกิจเปนปกติได 

ธนาคารพาณิชยตองมีการกําหนดแนวทางและขั้นตอนการจัดทําแผนฉุกเฉินให
ครอบคลุมทั้งองคกร โดยพิจารณาปจจัยที่จําเปนตอการดําเนินธุรกิจ เชน อาคารสถานที่ อุปกรณ
ระบบปฏิบัติงาน  ขอมูลทั้งในรูปเอกสารและอิเล็กทรอนิกส ระบบสาธารณูปโภค ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และที่สําคัญที่สุด คือ บุคลากรของธนาคารพาณิชย 

แผนฉุกเฉินที่ดีควรมีลักษณะที่สําคัญ ดังนี้ 
 มีการกําหนดความรับผิดชอบของผูดูแลแผนฉุกเฉินอยางชัดเจน 
 มีการกําหนดระยะเวลาที่ระบบงานหรือหนวยงานตางๆ จะสามารถกลับคืนสู

สภาพการทํางานปกติได สําหรับหนวยงานที่สําคัญและมีผลกระทบตอสถาบันการเงินทั้งระบบเชน 
ระบบหักบัญชี ระบบการโอนและชําระเงินระหวางธนาคาร ควรกําหนดระยะเวลาใหสามารถ
ดําเนินธุรกิจไดตามปกติอยางรวดเร็ว 

 มีการประชาสัมพันธและฝกอบรมใหผูที่เกี่ยวของทุกคนทราบและเขาใจขั้นตอน
การปฏิบัติตามแผนฉุกเฉิน 

 มีการทดสอบแผนฉุกเฉินทั้งในระดับหนวยงานและระดับองคกรอยางสม่ําเสมอ 
รวมท้ังมีการทดสอบรวมกับหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของดวย เชน บริษัทสื่อสารโทรคมนาคม     
ผูใหบริการรายอื่น คูคาสําคัญ เปนตน เพื่อใหมั่นใจวาทุกฝายที่เกี่ยวของสามารถปฏิบัตติามแผนที่
ไดวางไว รวมทั้งคุนเคยกับแผนและสถานที่ที่กําหนดไว 
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 มีการทบทวนและพัฒนาแผนฉุกเฉิน ทั้งในระดับหนวยงานและระดับองคกรให
เหมาะสมมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับเทคโนโลยี การดําเนินธุรกิจโครงสรางการบังคับบัญชาหรือ
บุคลากรสําคัญที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้ ธนาคารพาณิชยควรใชมาตรฐานของระบบสถาบันการเงิน        
เปนแนวทาง 

 มีระบบศูนยสํารองขอมูลหางจากสํานักงานใหญพอสมควร และไมควรใช
สาธารณูปโภคจากแหลงเดียวกัน เพื่อปองกันเหตุการณที่มีผลกระทบในวงกวาง (Wide area 
disruption) ทั้งนี้ ในกรณีที่ธนาคารพาณิชยใชศูนยสํารองขอมูลรวมกับสถาบันการเงินอ่ืนธนาคาร
พาณิชยควรมีแผนเตรียมพรอมหากมีเหตุการณที่มีผลกระทบในวงกวางเกิดขึ้น ซ่ึงอาจสงผลใหมี   
ปญหาในการเขาถึงและปฏิบัติงานที่ศูนยสํารองดวย 
 

3. การเปดเผยขอมูลการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
ธนาคารพาณิชยควรเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการอยางพียง

พอที่สาธารณชนรวมทั้งผูฝากเงินและผูมีสวนไดเสียจะเขาใจแนวทางการบริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ และสามารถประเมินความมีประสิทธิภาพของระบบบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ
ของธนาคารพาณิชยได 

 ความเพียงพอของขอมูลท่ีควรเปดเผยนั้น ยอมขึ้นอยูกับขนาด ความซับซอนและความ
เสี่ยงของการดําเนินธุรกิจธนาคารพาณิชยแตละแหง 
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ภาคผนวก ข 

 
แบบสอบถาม 

 เลขที่แบบสอบถาม………. 

เร่ือง  : ความรูความเขาใจในความเสี่ยงดานปฏิบตัิการของพนักงานธนาคารพาณิชย  

 ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ หมายถึง ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหาย อันเนื่องมาจากการ
ขาดการกํากับดูแลกิจการที่ดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองคกร และการขาดการควบคุมที่ดี โดยอาจ
เกี่ยวของกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน คน ระบบงาน หรือเหตุการณภายนอกและสงผลกระทบ 
ตอรายไดและเงนิกองทุนของธนาคารพาณิชย ทั้งนี้ความเสี่ยงดานปฏิบัติการนับรวมถึงความเสี่ยง
ทางดานกฎหมายดวย  
 

โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวาง           ท่ีตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด 
สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

1. ชาย    2. หญิง   
 
2. อายุ    

1. ตํ่ากวา 25 ป    2. อายุ 25-30 ป  3. อายุ 31-35 ป 
   
4. อายุ 36-40 ป  5. อายุ 41-45 ป  6. อายุ 46-50 ป 
 
7.อายุมากกวา 50 ปขึ้นไป 

 
3. ระดับการศึกษา 

  1. ตํ่ากวาปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี   
 3. ปริญญาโท   4. ปริญญาเอก 
 
4. สาขาวิชาที่จบการศึกษา 

1. บัญชี   2. การเงิน    3. เศรษฐศาสตร 
4. การจัดการ   5. กฎหมาย    6. อื่นๆ โปรดระบุ……….    
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5. อายุงานการทํางานของทานรวมเปนระยะเวลากี่ป 
1.ตํ่ากวา 1 ป    2.ต้ังแต 1–3 ป 
3.ต้ังแต 3-5 ป   4.ต้ังแต 5ปขึ้นไป 
 

6. ลักษณะงานที่ทําในขณะนี้ 
1.สินเชื่อ    2.รับฝากเงิน   3.บริหารความเสี่ยง 
4.บัญชี   5.คอมพิวเตอร                    6.กฎหมาย 
7.อื่นๆโปรดระบุ……………. 
 

7. อายุการทํางานในลักษณะงานปจจุบันเปนระยะเวลากี่ป 
1.ตํ่ากวา 1 ป     2.ต้ังแต 1–3 ป 
3.ต้ังแต 3-5 ป    4.ต้ังแต 5ปขึ้นไป 
 

8. ตําแหนงของทานในองคกรขณะนี้จัดอยูในขั้นใดดังตอไปนี้ 
1. เจาหนาที่ปฏิบัติงาน  2. ผูบริหารระดับตน 
3. ผูบริหารระดับกลาง  4. ผูบริหารระดับสูง 
 

9. อายุการทํางานของทานตามตําแหนงในขอ 8 เปนระยะเวลากี่ป 
1.ตํ่ากวา 1 ป    2.ต้ังแต 1–3 ป 
3.ต้ังแต 3-5 ป   4.ต้ังแต 5ปขึ้นไป 

 
10. ทานเคยรับทราบเรื่องความเสี่ยงดานปฏิบัติการหรือไม 

  1. ทราบ                     2. ไมทราบ    3.ไมแนใจ 
 

 
สวนที่  2  ขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการของธนาคารพาณิชย 
                ทานมีความรู ความเขาใจในความเสี่ยงดานปฏิบัติการอยางไร 
 

คําถามเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการ ใช ไมใช เฉลย 
1.ควรมีการกําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการในองคกร 

  ใช 

2.การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปนหนาที่
ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น 
 

  ไมใช 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

145 

 

คําถามเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการ ใช ไมใช เฉลย 
3. หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ 
สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถใน
การบริหารความเสี่ยงของพนักงาน 

  ใช 

4.ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการประกอบดวย การระบุ ประเมิน 
ติดตาม รายงาน และการควบคุม 

  ใช 

5.การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้น และไม
จําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ 

  ไมใช 

6.ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทาง และวิธีการในการประเมินความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอ 

  ใช 

7.การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาสที่เหตุการณ
อาจเกิดขึ้น และผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอองคกร 

  ใช 

8.การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนเครื่องมือที่ชวย
ใหผูบริหารใชประเมินความสามารถของระบบควบคุมความเสี่ยง 

  ใช 

9.การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตไมไดชวย
ใหมีการปรับตัว และปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น 

  ไมใช 

10.ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของแและจําเปน
ตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม 

  ใช 

11.กระบวนการสอบยัน หรือมีคูมือการปฏิบัติงาน ไมไดลดโอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได 

  ไมใช 

12.สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใดๆ มีอํานาจในการอนุมัติ
การจายเงิน ตรวจสอบ และกระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได 

  ไมใช 

13.ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลอง เปนสาเหตุ
ที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

  ใช 

14.รางวัลหรือสิ่งจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐานไม
กอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได 

  ไมใช 

15.วิธีการจัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การควบคุม การโอนยาย 
การหลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง 

  ไมใช 
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การบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกรของทาน 

โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวาง         ท่ีตรงกับขอเท็จจริงของการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการใน
องคกรของทาน 
 

1. องคกรของทานมีการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ หรือไม   
1. มี    2.ไมมี  3.ไมแนใจ/ไมทราบ 

2. ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ สามารถเกิดขึ้นไดกับพนักงานในระดับใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1.พนักงานระดับลาง  2.พนักงานระดับหัวหนางาน   
3.ผูบริหารระดับตน   4.ผูบริหารระดับกลาง 
5.ผูบริหารระดับสูง     6.ไมแนใจ/ไมรู 

3. ประเภทของความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกิดขึ้นมากที่สุดคือขอใด 
1.การทุจริตของพนักงาน 2.การทุจริตของลูกคา           3.การจางงานที่ไมเปนธรรม 
4.ระบบงานขัดของ  5.กระบวนการทํางาน           6.ธุรกรรมที่ละเมิดกฎหมาย 

4. ความเสี่ยงที่เกิดจากการทุจริตจากบุคคลภายนอก ที่เกิดขึ้นบอยที่สุดคือขอใด 
1.ลูกคาปลอมแปลงเช็ค      2.ลูกคาฉอโกง  
3.ลูกคาเสนอใหสินบนแกพนักงาน     4.อื่น ๆโปรดระบุ…………. 

5. ความเสี่ยงที่เกิดจากพนักงานทุจริตที่เกิดขึ้นไดบอยที่สุดคือขอใด 
1.พนักงานปลอมแปลงเช็ค           2.พนักงานยักยอกทรัพย           3.พนักงานรับสินบน 

           4.พนักงานนําขอมูลลูกคาไปหาผลประโยชน      5.อื่น ๆ …………………….. 
6. ความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่มาจากผูบริหารซึ่งเกิดขึ้นไดบอยที่สุดคือขอใด 

1. กระทําการเกินขอบเขตอํานาจของตน 2.ละเลยการปฏิบัติหนาที่ในสวนที่สําคัญ 
3. มอบอํานาจใหเจาหนาที่ปฏิบัติงาน 4.ขาดความรูความเขาใจในความเสี่ยง 
แทนตนอยูบอยครั้ง     ดานปฏิบัติการ 

            5.อื่น ๆ…………………… 
7. ความเสี่ยงจากการจางงานที่เกิดขึ้นไดบอยที่สุดคือขอใด  

1.การจายคาตอบแทนที่ไมเปนธรรม               2. การปฏิบัติตอพนักงานอยางไมเปนธรรม 
           3.การลาออกของพนักงานเกิดขึ้นบอย     4. มีการหยุดงานโดยไมแจงลวงหนา 
              และมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น 
           5. อื่น ๆ…………………… 
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สวนที่  3 ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการของพนักงานธนาคารพาณิชย 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย √  ในชองวาง         ท่ีตรงกับความเห็นของทาน 
 
ทานมีความคิดเห็นวาองคกรที่มีการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่ดี มีผลตอการปฏิบัติงานในดานตางๆ 
ดังตอไปนี้ในระดับใด 

ความเหมาะสมในการใชเพื่อควบคุมการ
ปฏิบัติการขององคกร 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมี 

1.สามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายในที่ดี      

2.สามารถสงเสริมใหมีการจัดสถานที่ทํางานใหมี
ความปลอดภัยสําหรับพนักงาน 

     

3.สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานอยูใน
ขอบเขตอํานาจ/อํานาจอนุมัติ 

     

4.สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานที่สามารถ
ตรวจสอบรายการระหวางกันได 

     

5.สามารถสงเสริมใหมีระบบการสํารองขอมูล      

6.สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย
และ  กฎระเบียบภายในบริษัท 

     

7.สามารถสงเสริมใหมีการเก็บรักษาความลับของ
ลูกคา มิใหนําไปใชหาประโยชนสวนตน 

     

8.สามารถสงเสริมใหมีการซักซอมแผนสํารอง
ฉุกเฉินอยูเปนประจําทุกป 

     

9.สามารถนําแผนสํารองฉุกเฉินไปปฏิบัติไดจริง
กรณีเกิดเหตุการณวิกฤต 
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สวนที่ 4 ปญหาหรือขอเสนอแนะ 
ถาขาดระบบการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ  จะมีระดับความรุนแรงของปญหามากนอยในดานตางๆ 
ตอไปน้ีในระดับใด  
 

ปญหาในการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมี 

1.การควบคุมภายในขาดประสิทธิภาพ      

2.การทุจริตของบุคคลในองคกร เชน จาก
เจาหนาที่ และผูบริหาร 

     

3.การทุจริตของบุคคลนอกองคกร เชน ลูกคา
หรือผูมุงหวังผลประโยชน 

     

4.ความปลอดภัยของสถานที่ทํางาน      

5.การปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกร      

6.การจัดการที่ขาดประสิทธิภาพ      

7.ความบกพรองของระบบงานและคอมพิวเตอร      

8.พนักงานขาดความรูความเขาใจในงานที่ทํา      

9.ไมมีคูมือปฏิบัติงานที่ดีหรือนํามาใชงานไดจริง      

10.มีคูมือปฏิบัติงานแตพนักงานไมปฏิบัติตาม
คูมือนั้น 

     

11.ไมมีแผนสํารองฉุกเฉินหรือไมมีการ               
ซักซอมหากมีกรณีวิกฤตเกิดขึ้น 

     

12.การนําขอมูลความลับของลูกคาไปหา
ประโยชนสวนตน 
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ทานมีขอเสนอแนะตอองคกรของทานในดานการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ ดังตอไปน้ีอยางไร 
1. การสื่อสารไปยังพนักงานใหรับทราบระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการขององคกร 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
2. การจัดอบรมเพื่อสรางความเขาใจในเรื่องความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
3. อื่นๆ
...............................................................................................................................................................………… 
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

ขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ใหความรวมมือ 
 
 
           นักศึกษาปริญญาโท   
               สาขาวิชาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร 
          มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
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ประวัติผูเขยีน 
 

ชื่อ   นางวันเพ็ญ  สายชล 
วัน เดือน ปเกิด   24 กันยายน 2513 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการบัญชี  
   คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยพายัพ เมื่อปการศึกษา 2535 
ประสบการณในการทํางาน  พ.ศ.2536 - 2538 เจาหนาที่ตรวจสอบ  

ธนาคารสหธนาคาร จํากัด(มหาชน) 
   พ.ศ.2538 - 2541 เจาหนาที่ตรวจสอบ 

บริษัทเงนิทุนสินเอเซีย จํากดั(มหาชน) 
   พ.ศ.2541 - ปจจุบัน หวัหนาสวน ฝายบัญช ี

ธนาคารสินเอเซีย จํากัด(มหาชน) 
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