
   
บทที่  3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

ในการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกในอําเภอโพธาราม  
จังหวัดราชบุรี มีวิธีการดําเนินการศึกษาในเรื่องขอบเขตการศึกษา ขอมูลและแหลงขอมูล การ
รวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 
ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาการศึกษาครั้งนี้ มุงศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกในอําเภอ
โพธาราม จังหวัดราชบุรี โดยศึกษาดานความรูความเขาใจ ความพึงพอใจ และดานพฤติกรรม ของ
ผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกในอําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี โดยใชกรอบแนวคิดทางดาน สวน
ประสม การคาปลีก (Retailing Mix) ไดแก ผลิตภัณฑ (Product)  ราคา (Price)  ชองทางการจัด
จําหนาย (Place)  การสงเสริมการขาย (Promotion) และ ภาพลักษณองคกรคาปลีก (Personality) ซ่ึง
รานคาปลีกที่ศึกษาไดแกรานคาปลีกที่มีการปรับปรุงแลวแตไมรวมถึงสาขาของรานเซเวนอีเลฟเวน 
 
ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ ประชากรที่อาศัยอยูในอําเภอโพธาราม จังหวัด
ราชบุรีเทานั้นและเปนผูบริโภคที่เคยใชบริการรานคาปลีก โดยศึกษาจากจํานวนประชากรทั้งหมด 
129,136 ราย ที่อาศัยอยูใน 18 ตําบล  (สํานักทะเบียนราษฎรเทศบาลอําเภอโพธาราม, 2547) 
 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
  ในการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรยามาเน (Yamane) (ชัยสิทธ์ิ 
เฉลิมมีประเสริฐ,2544: 26) ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 % ความคลาดเคลื่อน 5 % ไดกลุมตัวอยาง 400 
ราย   ผูศึกษาไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling)โดยเลือกศึกษาจํานวนประชากร
ในอําเภอโพธารามและเคยใชบริการรานคาปลีก โดยแบงสัดสวนตามจํานวนประชากรในแตละ
ตําบล หลังจากนี้จะทําการเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) คือประชากรใน
อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ที่เปนผูบริโภคซึ่งเคยใชบรกิารรานคาปลีกและยินดีในการตอบให
ขอมูล (กุณฑลี เวชสาร, 2545: 148)โดยเก็บขอมูลตามบาน สถานที่ราชการ และบริษัทเอกชน 
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ตารางที่ 1 แสดงจํานวนประชากรและขนาดตัวอยางที่ทําการเก็บแบบสอบถาม 
 

ตําบล ประชากร ขนาดตัวอยาง รอยละ 
1.โพธาราม 14,849  45 11.25  
2.หนองโพ 6,586  20 5.00  
3.คลองตาคต 11,652  36 9.00  
4.บานฆอง 6,281  25 6.25  
5.บานสิงห 11,356  35 8.75  
6.ทาชุมพล 6,758  21 5.25  
7.บางโตนด 4,909  15 3.75  
8.บานเลือก 9,457  29 7.25  
9.สรอยฟา 4,858  15 3.75  
10.คลองขอย 4,577  14 3.50  
11.ธรรมเสน 6,172  19 4.75  
12.หนองกวาง 3,637  11 2.75  
13.ชําแระ 5,842  18 4.50  
14.ดอนทราย 7,188  22 5.50  
15.เจ็ดเสมียน 5,549  17 4.25  
16.เขาขวาง 5,038  15 3.75  
17.เตาปูน 6,072  18 4.50  
18.เขาชะงุม 8,355  25 6.25  

รวม 129,136               400 100.00  
ที่มา :  สํานักทะเบียนราษฎรเทศบาลอําเภอโพธาราม, 2547 
 
วิธีการศึกษา 
  ขอมูลและแหลงขอมูล 
   1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเก็บรวมรวมขอมูลจาก
แบบสอบถาม เกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอรานคาปลีก จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง จากกลุม
ผูบริโภคในอําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี โดยเก็บขอมูลตามบาน สถานที่ราชการ และ
บริษัทเอกชน 
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   2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควา หาขอมูลจาก
หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ งานวิจัย และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 
การรวบรวมขอมูล 
  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถาม โดยแบงเปน 2  สวน คือ 
   สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  
   สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก โดยใช
มาตราวัดแบบประมาณคา  (Rating Scale)  5 ระดับ ไดแก พอใจนอยที่สุด พอใจนอย พอใจ       
ปานกลาง พอใจมาก และพอใจมากที่สุด (กนกทิพย   พัฒนาพัวพันธ, 2539: 58) 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
  ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม  จะนํามาวิเคราะหโดยใช  สถิติเชงิพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean)  
  ลักษณะของแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจดัจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานภาพลักษณขององคกรรานคาปลีก จะ
เปนการใหระดับความสําคญัดวยคะแนน (Rating  Scale) โดยมีเกณฑการใหคะแนนแตละระดับ 
ดังนี้  

พอใจนอยที่สุด     เกณฑการใหคะแนนเทากับ 1 
พอใจนอย     เกณฑการใหคะแนนเทากับ 2 
พอใจปานกลาง     เกณฑการใหคะแนนเทากับ 3 
พอใจมาก     เกณฑการใหคะแนนเทากับ 4 
พอใจมากที่สุด     เกณฑการใหคะแนนเทากับ 5 

 
เกณฑการแปลผลจากคาเฉลี่ยในแตละระดับ ดังนี ้
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.50 หมายถึง  พอใจนอยที่สุด 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.51 – 2.50 หมายถึง  พอใจนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.51 – 3.50 หมายถึง  พอใจปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.51 – 4.50 หมายถึง  พอใจมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.51 – 5.00 หมายถึง  พอใจมากที่สุด 
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ระยะเวลาทําการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ ใชระยะเวลา 8 เดือน ระหวางเดือนตุลาคม 2548 ถึง พฤษภาคม 2549 โดย
ดําเนินการเก็บขอมูลในเดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม 2548  
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