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บทคัดยอ 
 

  การคนควาแบบอิสระนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอ
รานคาปลีกในอําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี โดยใชวิธีการกําหนดโควตา จากผูบริโภคที่เคยใช
บริการรานคาปลีกในอําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรีที่อาศัยอยูใน 18 ตําบล โดยการเก็บรวบรวม
ขอมูลใชแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด การวิเคราะหขอมูลใช สถิติเชิงพรรณา ประกอบดวย ความถี่ 
รอยละ และคาเฉลี่ย 
  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21 
– 30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา อาชีพขาราชการ มรีายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 
บาท สถานภาพสมรส 

ดานความรูความเขาใจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเขาใจวาในอําเภอโพธารามมี
รานคาปลีก คิดวาสินคาที่ขายประเภทของใชสวนตัว ของใชทั่วไป เชน สบู ยาสีฟน ยาสระผม 
ผงซักฟอก น้ํายาลางหองน้ํา มากที่สุด ผูตอบแบบสอบถามรูจักรานคาปลีกในอําเภอโพธารามจาก
ส่ือที่เปนปายรานคา มากที่สุด ดานราคาสินคาเมื่อเทียบกับรานดิสเคานสโตร พบวา มีราคาพอๆกัน 
ดานคุณภาพสินคา พบวา คุณภาพพอๆกับรานดิสเคานสโตรเชนกัน   
  ดานความรูสึก ความพึงพอใจ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความชอบ และความ
พึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการคาปลีก เรียงตามลําดับ คือ ปจจัยดานภาพลักษณขององคกร
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การคาปลีก ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด และปจจัยดานราคา   
  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ย       
ในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรกคือ คุณภาพของสินคา   
  ปจจัยยอยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรกคือ ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ   
  ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรกคือ สถานที่ตั้งรานคา
ปลีกใกลบาน / ที่ทํางาน 
  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวม
มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรกคือการใหบริการของพนักงานขาย 
  ปจจัยยอยดานภาพลักษณขององคกรการคาปลีก ผูตอบแบบสอบถาม     มีความ
พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยมีปจจัยยอย ที่มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรกคือ มีความ    
เปนกันเอง รูจักกันดีกับคนในทองถ่ิน 

ดานพฤติกรรม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการมาใชบริการรานคาปลีก           
ไมแนนอน  รานคาปลีกที่ชอบไปใชบริการบอยที่สุด คือรานโพธารามสโตรรวมถึงสาขา  เนื่องจาก 
ราคาสินคาถูก  สินคาสวนใหญที่ซ้ือจากรานคาปลีกมากที่สุด คือ ของใชสวนตัว เชน สบู ยาสีฟน 
ยาสระผม ครีมบํารุงผิว แปง ฯลฯ  เหตุผลที่เลือกซื้อสินคาที่รานคาปลีก เพราะ ใกลบาน / ที่ทํางาน  
ชวงเวลาที่ซ้ือสินคา คือ 17.01 – 21.00 น.  จํานวนที่ซ้ือตอครั้ง คือ 101 – 500 บาท  การมาใชบริการ
ซํ้า คือ สัปดาหละ 1 ครั้ง  การสงเสริมการขายที่สนใจ คือ การลดราคาสินคา  ถามีการสงเสริมการ
ขายจะมีการซื้อสินคาเพิ่ม  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานราคาสินคามากกวาดานการ
บริการ และมีความเห็นวาในอนาคตรานคาปลีกในอําเภอโพธารามจะมีแนวโนมลดลงเล็กนอย 
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ABSTRACT 
 

This independent study aimed to study the attitude of consumer towards retail 
stores in Photharam District, Ratchaburi Province. Questionnaires were used to collect data from 
400 people, who lived in 18 sub-districts and used the  retail stores. The data were analyzed by 
using descriptive statistic, i.e. frequency, percentage and mean 

From the study, it was found that the majority of respondents was female, age 
between 21-30, married, with bachelor degree or equivalent, government employees, and had 
monthly income between 5,001-10,000 baht. 

 The cognitive element, it revealed that the respondents had known the existence 
of retail stores in Photharam District. They had known that personal consumer products were sold 
such as soaps, toothpastes, shampoos, detergents, cleaning products, etc. The media that most 
influenced their awareness was the stores’ sign board. In comparison between retail stores and 
discount stores, they believed that both price and quality were at the same level.  

The affective element, regarding the satisfaction towards retail marketing mix, it 
revealed that the respondents were satisfied in order by Personality factor, Product factor, Place 
factor, Promotion factor and Price factor 
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Product factor – the respondents rated their satisfactions at a high level of 
average score. The most satisfied sub factor was the product quality. 

Price factor – the respondents rated their satisfactions at a high level of average 
score. The most satisfied sub factor was the reasonable price. 

Place factor – the respondents rated their satisfactions at a high level of average 
score. The most satisfied sub factor was the retail stores’ location that are near to home or office 

Promotion factor – the respondents rated their satisfactions at a high level of 
average score. The most satisfied sub factor was the service of sales staffs. 

Personality factor – the respondents rated their satisfactions at a high level of 
average score. The most satisfied sub factor was the stores’ friendliness and close-tie to local 
neighborhood. 

On the behavior element, the study showed that the frequency of visiting the 
retail stores was uncertain. The most visited stores by respondents were Photharam Store and its 
branches, with reasons of  lower price. The majority of products bought from retail stores were 
personal products (such as soaps, toothpaste, shampoos, lotion, powder, etc.) with reason of 
closed location to home and office. The most visited time frame was 5.01 pm to 9.00 pm. 
Average spending amount each time was 100-500 baht. The respondents would return to retail 
stores once a week. The most effective promotion was price discount and they were willing to 
buy more if there were such promotion. The respondents gave more weigh to price than service. 
Regarding the future of retail stores in Photharam District, they believed that there would be 
slight decline. 
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