
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรยีนรูของ บริษัท แอด

วานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ ในการศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจาก
พนักงานทั้งหมดในเขตภาคเหนือ จํานวน 204 คน ผลการศึกษาสรุปผลไดดังนี ้

 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพนักงาน จาํนวน 204 คน พบวา พนกังานสวนใหญเปน เปนเพศชาย  อายุ

ระหวาง 26 – 35 ป มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี สังกัดสวนหนวยงานวิศวกรรม สังกัดพื้นที่
จังหวดัเชยีงใหม มีระดับขัน้งาน PG 6-7  
 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู  
ผลการศึกษา พบวา ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ

พนักงานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยดานที่มีผลอยูในระดบัเหน็ดวยคือ ดานการเรียนรู ดาน
เทคโนโลยี ดานความรู ดานบุคลากร และ ดานองคการ มีรายละเอียดดังนี ้

ดานการเรียนรู  
ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานใน ดานการ

เรียนรู โดยรวม อยูในระดับเห็นดวย โดยทุกปจจยัความคดิเห็นของพนกังานตอการเปนองคการ
แหงการเรยีนรูในดานการเรียนรูอยูในระดบัเห็นดวย  

ดานองคการ 
ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานใน ดานองคการ

โดยรวม อยูในระดับเหน็ดวย โดยปจจัยความคิดเห็นที่อยูในระดับเห็นดวยคือคานิยม
AISWAY@FASTMOVING สนับสนุนกับการเปนองคการแหงการเรียนรู พนักงานเขาใจ
ความสําคัญของการเปนองคการแหงการเรียนรู บริษัทใหความสาํคัญกับการเรียนรูในทกุระดับ 
บริษัทสงเสริมการเรียนรูทัว่ท้ังบริษัท ผูบริหารระดับสูงสนับสนุนการเปนองคการแหงการเรยีนรู 
บริษัทมีการเรยีนรูอยางตอเนื่อง พนักงานมีโอกาสเรียนรูในทกุกระบวนการทํางาน บริษัท
สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศในการเรยีนรู หนวยงานตาง ๆ มีความรวมมือในการเรียนรูรวมกนั 
บริษัทมีความคลองตัวในการเรียนรู  และความคิดเหน็ในระดับไมแนใจ คือ บริษัทมีระดับชั้นการ
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บริหารที่เหมาะสม บริษัทมกีารใหรางวัลที่จูงใจแกทีมที่มีการเรียนรู บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแก
พนักงานที่มกีารเรียนรู   

ดานบุคลากร 
ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานใน ดานบคุลากร

โดยรวม อยูในระดับเห็นดวย โดยปจจยัความคิดเหน็ทีอ่ยูในระดับเหน็ดวยคือ พนกังานรับฟงความ
คิดเห็นของลูกคา ผูจัดการและพนักงานแกไขปญหารวมกัน  ผูจัดการมีบทบาทในการอํานวยความ
สะดวกในการเรียนรู ผูจัดการสรางโอกาสในการเรียนรูแกพนกังาน ผูจัดการสรางโอกาสในการ
เรียนรูแกพนกังาน ผูจัดการสนับสนุนใหเกิดการเรยีนรูเปนทีม บริษัทกระจายอํานาจจากสวนกลาง 
บริษัทมีการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรูแกหนวยงานอืน่ ๆ และความคิดเห็นระดบัไมแนใจ คอื 
พนักงานมีอํานาจตัดสินใจเกี่ยวกับการเรยีนรูของตนเอง ซัพพลายเออรมีสวนรวมในการเรียนรูกบั
บริษัท พันธมติรทางธุรกิจมีการเรียนรูรวมกับทางบริษัท 

ดานความรู 
ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานใน ดานความรู

โดยรวม อยูในระดับเห็นดวย โดยปจจยัความคิดเหน็ทีอ่ยูในระดับเหน็ดวยคือ บริษัทผลักดันให
พนักงานมีความคิดสรางสรรค บริษัทเปดโอกาสในการเรยีนรูใหกับพนกังาน บริษัทมีการแสวงหา
ขอมูลเพื่อการทํางานที่ดีขึ้น บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลจากภายในบรษิัท พนักงานเขาใจถึงความ
จําเปนในการแบงปนความรูกับผูอ่ืน พนักงานเขาใจถึงความจําเปนในการเก็บรักษาความรูของ
บริษัท พนักงานเขาใจถึงความจําเปนในการเก็บรักษาความรูของบริษัท  บริษัทมีกลยุทธในการ
แบงปนความรูทั่วทั้งบริษัท บริษัทมีการจัดทําระบบ เพื่อจัดเก็บขอมูลความรู บริษัทมีการวัด
ประสิทธิภาพการทํางานเทียบกบัคูแขง  ขอมูลความรูในบริษัทถูกจัดเก็บเปนหมวดหมู บริษทัมี
ระบบจัดเก็บขอมูลที่พนักงานสามารถเขาสูระบบไดงาย บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลจากภายนอก
บริษัท และความคิดเห็นในระดับไมแนใจคือ บริษัทมีการเรียนรูจากการปฏิบัติงานขามหนวยงาน 

ดานเทคโนโลยี 
ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานใน ดาน

เทคโนโลยีโดยรวม อยูในระดับเห็นดวย ทุกปจจัยความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู
ในดานเทคโนโลยีอยูในระดบัเห็นดวย 
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู จําแนกตามขอมูล

สวนบุคคล 
1. ดานการเรียนรู  
ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน ดานการเรียนรู 

โดยรวม อยูในระดับเห็นดวยทกุปจจยัความคิดเห็น 

จําแนกตามเพศ  
พนักงานเพศชาย มีความคดิเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานการเรียนรู โดยรวม

อยูในระดับเหน็ดวย อยางไรก็ตามดานพนักงานเปดใจรับฟงผูอ่ืน มีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 พนักงานเพศหญิง มีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู ดานการเรียนรู
โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย อยางไรกต็าม ดานพนักงานไดรับการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ 
พนักงานคดิอยางเปนระบบ และ หนวยงานตาง ๆ มีการกระตุนใหเกิดการเรียนรู มีความคิดเห็นใน
ระดับไมแนใจ 

จําแนกตามอายุ 
พนักงานอายนุอยกวา 26 ป  ความคิดเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู 

ดานการเรียนรู โดยรวมอยูในระดบัเหน็ดวย อยางไรก็ตาม ดานพนักงานมกีารเรียนรูจากการ
ปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยูในระดบัเหน็ดวยอยางยิ่ง 

พนักงานอายุ 26-35 ป ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู ดาน
การเรียนรู โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ในทุกปจจยั 

พนักงานอายุ 36-45 ป   ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู ดาน
การเรียนรู โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย อยางไรก็ตาม ดานหนวยงานตาง ๆ มีการแบงปนความรูแก
กันและกันมีความคิดเห็นอยูในระดบัไมแนใจ 

พนักงานอายุ 46 ปขึ้นไป ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู ดาน
การเรียนรู โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย อยางไรก็ตาม ดานพนักงานเขาใจความสําคัญของการ
เรียนรู พนักงานมกีารเรียนรูจากการปฏิบัติงาน พนักงานมีความมุงมั่นในการพัฒนาตนเอง 
หนวยงานตาง ๆ มีการประชุมหาแนวทางแกไข บริษัทสนับสนุนใหพนักงานมกีารเรียนรู และ การ
เรียนรูเกดิขึ้นทั่วทั้งบริษัท มคีวามคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
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พนักงานที่มีระดับการศกึษาต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเทา และ สูงกวา
ปริญญาตรี ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู ดานการเรียนรู โดยรวมอยู
ในระดบัเหน็ดวย ทกุปจจยัความคิดเห็น 

 
 
จําแนกตามหนวยงาน 
พนักงานที่สังกัดสวนงานสํานักงานผูอํานวยการภูมภิาค และ สวนงานการตลาด  ของ

พนักงานตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู ดานการเรียนรู โดยรวมอยูในระดบัเหน็ดวย อยางไรก็
ตาม ดานพนักงานไดรับการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ  พนักงานคิดอยางเปนระบบ พนักงาน
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ หนวยงานตาง ๆ มีการแบงปนความรูแกกนัและกนั หนวยงานตาง ๆ มี
การกระตุนใหเกิดการเรยีนรู และ  การเรียนรูเกดิขึ้นทั่วทั้งบริษัท มีความคิดเหน็อยูในระดับไม
แนใจ 

พนักงานที่สังกัดสวนงานสาขา และ สวนงานวิศวกรรม ความคิดเห็นของพนักงานตอการ
เปนองคการแหงการเรียนรู ดานการเรียนรู โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ทกุปจจยัความคิดเห็น 

พนักงานสังกดัสวนงานบัญชีและงานธุรการ ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการ
แหงการเรยีนรู ดานการเรียนรู โดยรวมอยูในระดับไมแนใจ อยางไรก็ตาม ดานพนักงานเขาใจ
ความสําคัญของการเรียนรู พนักงานเปดใจรับฟงผูอ่ืน พนักงานมกีารเรียนรูจากการปฏิบัติงาน และ 
บริษัทสนับสนุนใหพนกังานมีการเรียนรู มีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวย 

จําแนกตามพืน้ท่ีทํางาน 
พนักงานที่มพีืน้ที่ทํางานเชยีงใหม และ พื้นที่ทํางานลาํปาง ความคิดเห็นของพนกังานตอ

การเปนองคการแหงการเรยีนรู ดานการเรยีนรู โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวยทุกปจจยัความคิดเห็น 
พนักงานที่มพีืน้ที่ทํางานพิษณุโลก ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการ

เรียนรู ดานการเรียนรู โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย อยางไรก็ตามดานหนวยงานตาง ๆ มีการ
แบงปนความรูแกกันและกนั มีความคิดเห็นอยูในระดบัไมแนใจ 

พนักงานที่มพีืน้ที่ทํางานนครสวรรค ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการ
เรียนรู ดานการเรียนรู โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย อยางไรก็ตามดานการเรียนรูเกิดขึน้ทั่วทั้งบริษัท 
มีความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ 

จําแนกตามระดับขั้นงาน  
พนักงานที่มีระดับขั้นงาน ต่ํากวา PG 6  ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหง

การเรียนรู ดานการเรียนรู โดยรวมอยูในระดบัเหน็ดวย อยางไรก็ตามดานพนกังานไดรับการ
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ฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ หนวยงานตาง ๆ มีการกระตุนใหเกิดการเรียนรู และ การเรียนรูเกดิขึ้นทัว่
ทั้งบริษัทมีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 

พนักงานที่มีระดับขั้นงาน PG 6-7  ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการ
เรียนรู ดานการเรียนรู โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย อยางไรก็ตามดานหนวยงานตาง ๆ มีการ
แบงปนความรูแกกันและกนั มีความคิดเห็นอยูในระดบัไมแนใจ 

พนักงานที่มีระดับขั้นงาน PG 8-9 ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการ
เรียนรู ดานการเรียนรู โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ทุกปจจัยความคิดเห็น 

พนักงานที่มีระดับขั้นงานสูงกวา PG 9   ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการแหง
การเรียนรู ดานการเรียนรู โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย อยางไรกต็ามดานพนกังานคิดอยางเปน
ระบบ พนักงานปฏิบัติงานอยางเปนระบบ หนวยงานตาง ๆ มีการแบงปนความรูแกกันและกัน และ 
หนวยงานตาง ๆ มีการกระตุนใหเกิดการเรียนรู มีความคดิเห็นอยูในระดับไมแนใจ 

2. ดานองคการ 
ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน ดานองคการ

โดยรวม อยูในระดบัเหน็ดวย อยางไรกต็ามดานบริษทัมีการใหรางวัลที่จูงใจแกพนักงานที่มกีาร
เรียนรู  บริษทัมีการใหรางวัลที่จูงใจแกพนักงานที่มกีารเรียนรู และ บริษัทมีระดับชั้นการบริหารที่
เหมาะสม  มีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ 

จําแนกตามเพศ 
พนักงานเพศชายและเพศหญงิมีความคิดเหน็ตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดาน

องคการโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย อยางไรก็ตามดานบริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกพนักงานที่มี
การเรียนรู  บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกพนกังานที่มีการเรียนรู และ บริษทัมีระดับชั้นการ
บริหารที่เหมาะสม  มีความคดิเห็นในระดับไมแนใจ      

จําแนกตามอายุ 
พนักงานอายนุอยกวา 26 ป ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู 

ดานองคการ โดยรวมอยูในระดบัเหน็ดวย อยางไรก็ตาม ดานบริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแก
พนักงานที่มกีารเรียนรู และ บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกทีมที่มกีารเรียนรู มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับไมแนใจ 

พนักงานอายุ 26-35 ป ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู ดาน
องคการ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย อยางไรก็ตาม ดานบริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกพนักงานที่
มีการเรียนรู บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกทีมที่มกีารเรียนรู และ บริษัทมีระดบัชั้นการบริหารที่
เหมาะสม มีความคิดเห็นอยูในระดบัไมแนใจ 
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พนักงานอายุ 36-45 ป   ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู ดาน
องคการ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย อยางไรก็ตาม ดานบริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกพนักงานที่
มีการเรียนรู บริษัทมีการใหรางวัลทีจู่งใจแกทีมทีม่ีการเรียนรู บริษัทมีระดับชั้นการบริหารที่
เหมาะสม และ บริษัทมีความคลองตัวในการเรียนรู มีความคิดเห็นอยูในระดบัไมแนใจ 

พนักงานอาย ุ 46 ป ขึ้นไป ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู 
ดานองคการ โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย อยางไรก็ตาม ดานพนักงานเขาใจความสําคัญของการ
เปนองคการแหงการเรียนรู และ บริษัทสงเสริมการเรียนรูทั่วทั้งบรษิัท มีความคดิเห็นอยูในระดับ
เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
พนักงานที่มีระดับการศกึษาต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเทา และ สูงกวา

ปริญญาตรี ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู ดานองคการ โดยรวมอยู
ในระดบัเหน็ดวย อยางไรกต็ามดาน บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกพนักงานที่มกีารเรียนรู และ 
บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกทีมที่มกีารเรียนรู ความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 

จําแนกตามหนวยงาน 
พนักงานสวนงานสํานักงานผูอํานวยการภมูิภาค สวนงานบัญชีและงานธุรการ และสวน

งานการตลาดและฝายขาย ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานการ
เรียนรู โดยรวมอยูในระดับไมแนใจ โดยมีความคิดเหน็ไมแนใจในดาน บริษัทใหความสําคัญกับ
การเรียนรูทุกระดับ บริษทัมีการใหรางวัลที่จูงใจแกพนักงานที่มกีารเรียนรู บริษัทมีระดับชั้นการ
บริหารที่เหมาะสม บริษัทมคีวามคลองตัวในการเรยีนรู 

พนักงานที่สังกัดสวนงานสาขา และ สวนงานวิศวกรรม ความคิดเห็นของพนักงานตอการ
เปนองคการแหงการเรียนรู ดานการเรียนรู โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย อยางไรก็ตามดานบริษัทมี
การใหรางวัลที่จูงใจแกพนกังานที่มีการเรียนรู บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกทีมที่มีการเรียนรู 
และ บริษัทมีระดับชั้นการบริหารที่เหมาะสม มีความคิดเห็นอยูในระดบัไมแนใจ 

 จําแนกตามพืน้ท่ีทํางาน 
พนักงานที่มีพืน้ที่ทํางานเชยีงใหม พืน้ที่ทาํงานลําปาง พื้นที่ทํางานพษิณุโลก และ  พื้นที่

ทํางานนครสวรรค ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานองคการ 
โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย อยางไรก็ตามดานบรษิัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกพนักงานที่มกีาร
เรียนรู และ บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกทีมที่มีการเรยีนรู มีความคดิเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
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จําแนกตามระดับขั้นงาน 
พนักงานที่มีระดับขั้นงานต่ํากวา PG 6 ระดับขั้นงาน PG 6-7 ระดับขั้นงาน PG 8-9 และ 

ระดับขั้นงานสูงกวา PG 9 ความคดิเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดาน
องคการ โดยรวมอยูในระดบัเห็นดวย อยางไรก็ตามดานบริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกพนกังานที่
มีการเรียนรู บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกทีมที่มกีารเรียนรู และ บริษัทมีระดบัชั้นการบริหารที่
เหมาะสม มีความคิดเห็นอยูในระดบัไมแนใจ 

3. ดานบุคลากร 
ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน ดานบคุลากร

โดยรวม อยูในระดับเห็นดวย อยางไรกต็าม ดานพนกังานมีอํานาจตัดสินใจเกี่ยวกับการเรียนรูของ
ตนเอง  ซัพพลายเออรมสีวนรวมในการเรียนรูกับบรษิัท และ พนัธมิตรทางธุรกิจมีการเรยีนรู
รวมกับทางบรษิัทมีความคิดเห็นระดับไมแนใจ 

จําแนกตามเพศ 
พนักงานเพศชายและเพศหญงิ มีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูโดยรวมอยู

ในระดบัเหน็ดวย อยางไรกต็าม ดานพนกังานมีอํานาจตัดสินใจเกี่ยวกับการเรียนรูของตนเอง  ซัพ
พลายเออรมีสวนรวมในการเรียนรูกับบริษทั และ พันธมติรทางธุรกิจมีการเรียนรูรวมกับทางบริษัท
มีความคิดเหน็ระดับไมแนใจ  

จําแนกตามอายุ 
พนักงานอายนุอยกวา 26 ป อายุ 26-35 ป อายุ 36-45 ป และ อายุ 46 ปขึ้นไป  ความคิดเห็น

ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย อยางไรก็
ตามพันธมิตรทางธุรกิจมีการเรียนรูรวมกบัทางบริษัท มีความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
พนักงานที่มีระดับการศกึษาต่ํากวาปริญญาตรี ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปน

องคการแหงการเรียนรู ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดบัเห็นดวย ทุกปจจัยความคิดเห็น  
พนักงานที่มีระดับการศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา และ สูงกวาปริญญาตรี ความคิดเห็น

ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย อยางไร
ก็ตาม ดานพนกังานมีอํานาจตัดสินใจเกี่ยวกับการเรียนรูของตนเอง ซัพพลายเออรมสีวนรวมในการ
เรียนรูกับบริษทั และ พันธมิตรทางธุรกิจมีการเรียนรูรวมกับทางบริษทั มีความคิดเห็นอยูในระดบั
ไมแนใจ 

จําแนกตามหนวยงาน 
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พนักงานที่สังกัดสวนงานสํานักงานผูอํานวยการภูมภิาค สวนงานการตลาดและฝายขาย
และ พนักงานสังกัดสวนงานบัญชีและงานธุรการ ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการ
แหงการเรยีนรู ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดบัไมแนใจ ความคิดเห็นในระดับไมแนใจในดาน
ผูจัดการสรางโอกาสในการเรียนรูแกพนักงาน ผูจัดการสงเสริมโอกาสในการเรยีนรูแกพนักงาน  
ซัพพลายเออรมีสวนรวมในการเรียนรูกับบริษัท และ พันธมิตรทางธุรกิจมีการเรียนรูรวมกับทาง
บริษัทมีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 

พนักงานที่สังกัดสวนงานสาขา และ สวนงานวิศวกรรม ความคิดเห็นของพนักงานตอการ
เปนองคการแหงการเรียนรู ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย อยางไรก็ตามดานพนกังานมี
อํานาจตัดสินใจเกี่ยวกบัการเรียนรูของตนเอง ซัพพลายเออรมีสวนรวมในการเรยีนรูกับบริษัท และ 
พันธมิตรทางธุรกิจมีการเรียนรูรวมกับทางบริษัทมีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 

จําแนกตามพืน้ท่ีทํางาน 
พนักงานที่มพีืน้ที่ทํางานเชยีงใหม พืน้ที่ทาํงานลําปาง พื้นที่ทํางานพษิณุโลก และ  พื้นที่

ทํางานนครสวรรค ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานบุคลากร 
โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย อยางไรก็ตามดานพันธมิตรทางธุรกิจมีการเรียนรูรวมกบัทางบริษัท มี
ความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ 

จําแนกตามระดับขั้นงาน 
พนักงานที่มีระดับขั้นงาน ต่าํกวา PG 6 ระดับขั้นงาน PG 6-7 และ ระดับขั้นงาน PG 8-9   

ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับเหน็
ดวย อยางไรก็ตามดาน พนักงานมีอํานาจตัดสินใจเกีย่วกับการเรยีนรูของตนเอง ซัพพลายเออรมี
สวนรวมในการเรียนรูกับบรษิัท และ พนัธมิตรทางธุรกิจมีการเรยีนรูรวมกับทางบริษัท มีความ
คิดเห็นในระดบัไมแนใจ 

พนักงานที่มีระดับขั้นงาน ระดับขั้นงานสูงกวา PG 9 ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปน
องคการแหงการเรียนรู ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับไมแนใจ อยางไรก็ตามดานพนกังานมี
อํานาจตัดสินใจเกี่ยวกบัการเรียนรูของตนเอง และ พนักงานรับฟงความคิดเหน็ของลูกคามีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดวย 

4. ดานความรู 
ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน ดานความรู

โดยรวม อยูในระดับเห็นดวยอยางไรก็ตาม ดานบริษัทมีการเรียนรูจากการปฏิบัติงานขามหนวยงาน 
มีความคิดเหน็ในระดบัไมแนใจ 

จําแนกตามเพศ 
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พนักงานเพศชาย มีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานความรู โดยรวมอยู
ในระดบัเหน็ดวย ทกุปจจยัความคิดเห็น 

พนักงานเพศหญิง มีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานความรู โดยรวม
อยูในระดับเหน็ดวย อยางไรก็ตาม ดานบรษิัทมีการเรียนรูจากการปฏิบัติงานขามหนวยงาน มีความ
คิดเห็นในระดบัไมแนใจ 

จําแนกตามอายุ  
พนักงานอายนุอยกวา 26 ป อายุ 26-35 ป และ อายุ 36-45 ป ความคิดเห็นของพนกังานตอ

การเปนองคการแหงการเรยีนรู ดานความรู โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ทุกปจจยัความคิดเห็น 
 พนักงานอาย ุ 46 ปขึ้นไป ความคิดเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู 

ดานความรู โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย อยางไรก็ตามดานบรษิัทมีการจัดทําระบบเพื่อจัดเก็บ
ขอมูลความรู บริษัทมีการวดัประสิทธิภาพเทียบกับคูแขง บริษัทมีการแสวงหาขอมลูเพื่อการทํางาน
ที่ดีขึ้น บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลจากภายในบริษัท บริษัทมีระบบจดัเก็บขอมูลจากภายนอกบริษทั 
และ พนักงานเขาใจถึงความจําเปนในการแบงปนความรูกับผูอ่ืน ความคิดเห็นอยูในระดบัเหน็ดวย
อยางยิ่ง 

 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
พนักงานที่มีระดับการศกึษาต่ํากวาปริญญาตรี และ สูงกวาปริญญาตรี ความคิดเห็นของ

พนักงานตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู ดานความรู โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยทุกปจจยัความ
คิดเห็น 

พนักงานที่มีระดับการศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปน
องคการแหงการเรียนรู ดานความรูโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย อยางไรก็ตาม ดานบริษัทมีการ
เรียนรูจากการปฏิบัติงานขามหนวยงาน มคีวามคิดเหน็ในระดับไมแนใจ 

จําแนกตามหนวยงาน 
พนักงานที่สังกัดสวนงานสํานักงานผูอํานวยการภูมภิาค ความคิดเหน็ของพนักงานตอการ

เปนองคการแหงการเรียนรู ดานความรูโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางไรก็ตามดานขอมูลความรู
ในบริษัทถูกจดัเก็บเปนหมวดหมู บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลที่พนักงานสามารถเขาสูระบบไดงาย 
และ พนกังานเขาใจถึงความจําเปนในการเก็บรักษาความรูของบริษัท มีความคิดเหน็อยูในระดับไม
แนใจ 
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พนักงานที่สังกัดสวนงานสาขา สวนงานวศิวกรรม และสวนงานการตลาด ความคดิเห็น
ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานความรูโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย อยางไรก็
ตาม ดานบริษทัมีการเรียนรูจากการปฏิบัตงิานขามหนวยงาน มีความคดิเห็นอยูในระดับไมแนใจ 

พนักงานสังกดัสวนงานบัญชีและงานธุรการ ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการ
แหงการเรยีนรู ดานความรูโดยรวมอยูในระดับไมแนใจ อยางไรก็ตาม ดาน บริษทัเปดโอกาสใน
การเรียนรูใหกับพนักงาน และ บริษัทผลักดันใหพนกังานมีความคิดสรางสรรค มีความคิดเหน็อยู
ในระดบัเหน็ดวย 

จําแนกตามพืน้ท่ีทํางาน 
พนักงานที่มพีืน้ที่ทํางานเชยีงใหม พื้นที่ทาํงานพิษณุโลก และ  พื้นที่ทํางานนครสวรรค 

ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานความรู โดยรวมอยูในระดับเหน็
ดวย อยางไรก็ตามดานบรษิัทมีการเรียนรูจากการปฏิบัติงานขามหนวยงาน มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับไมแนใจ 

พนักงานที่มพีืน้ที่ทํางานลําปาง ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการ
เรียนรู ดานความรู โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย อยางไรก็ตามดานขอมูลความรูในบริษัทถูกจัดเก็บ
เปนหมวดหมู มีความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ 

จําแนกตามระดับขั้นงาน 
พนักงานที่มีระดับขั้นงาน ต่าํกวา PG 6 ระดับขั้นงาน PG 6-7 และ ระดับขั้นงาน PG 8-9   

ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานความรู โดยรวมอยูในระดับเหน็
ดวย ความคดิเห็นที่ระดับเหน็ดวยไดแก บริษัทมีการจัดทําระบบ เพื่อจัดเก็บขอมูลความรู บริษัทเปด
โอกาสในการเรียนรูใหกับพนักงาน บริษทัผลักดันใหพนักงานมีความคิดสรางสรรค บริษัทมีการ
แสวงหาขอมลูเพื่อการทํางานที่ดีขึ้น บริษัทมีระบบจดัเก็บขอมูลจากภายในบริษัท บริษัทมีระบบ
จัดเก็บขอมูลจากภายนอกบรษิัท พนักงานเขาใจถึงความจําเปนในการเก็บรักษาความรูของบริษัท 
และ พนกังานเขาใจถึงความจําเปนในการแบงปนความรูกับผูอ่ืน 

พนักงานที่มีระดับขั้นงาน ระดับขั้นงานสูงกวา PG 9 ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปน
องคการแหงการเรียนรู ดานความรู โดยรวมอยูในระดับไมแนใจ ความคิดเห็นในระดับไมแนใจใน
ดานขอมูลความรูในบริษัทถูกจัดเก็บเปนหมวดหมู บริษัทมีกลยุทธในการแบงปนความรูทั่วทั้ง
บริษัท บริษัทมีการเรียนรูจากการปฏิบัตงิานขามสายงาน บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลที่พนักงาน
สามารถเขาสูระบบไดงาย พนักงานเขาใจถงึความจําเปนในการเก็บรักษาความรูของบริษัท 

5. ดานเทคโนโลยี  
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ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน ดานเทคโนโลยี
โดยรวม อยูในระดับเห็นดวยทกุปจจยัความคิดเห็น 

จําแนกตามเพศ 
พนักงานเพศชายและเพศหญงิ มีความคดิเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดาน

เทคโนโลยีโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยทกุปจจยัความคดิเห็น 
จําแนกตามอายุ 
พนักงานอายนุอยกวา 26 ป ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู 

ดานเทคโนโลยี โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ทุกปจจยัความคิดเห็น 
พนักงานอายุ 26-35 ป และ อายุ 36-45 ป ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการ

แหงการเรยีนรู ดานเทคโนโลยี โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย อยางไรก็ตาม ดานบริษัทมีระบบ
สนับสนุนการเรียนรู มีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 

พนักงานอายนุอยกวา อาย ุ 46 ปขึ้นไป ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการแหง
การเรียนรู ดานเทคโนโลยี โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย อยางไรก็ตาม ดานพนักงานเขาถึงขอมูลได
งายผานระบบคอมพิวเตอร บริษัทมีระบบ E-Learning ที่มีประสิทธิภาพ บริษัทมีระบบคอมพิวเตอร
ในการจดัเก็บฐานขอมูลความรู และ บริษัทสนับสนุนใหพนกังานใชเทคโนโลยีในการเรียนรู มี
ความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
พนักงานที่มีระดับการศกึษาต่ํากวาปริญญาตรี ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปน

องคการแหงการเรียนรู ดานเทคโนโลยี โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย อยางไรก็ตามดาน บริษัทมี
ระบบ E-learning ที่มีประสิทธิภาพ และ บริษัทมีระบบคอมพิวเตอรในการจัดเก็บฐานขอมูลความรู 
มีความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ 

พนักงานที่มีระดับการศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา และ สูงกวาปริญญาตรี ความคิดเห็น
ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานเทคโนโลยี โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยทุก
ปจจัยความคิดเห็น 

จําแนกตามหนวยงาน 
พนักงานที่สังกัดสวนงานสํานักงานผูอํานวยการภูมภิาค สวนงานวิศวกรรม และ สวนงาน

การตลาดและฝายขาย ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานเทคโนโลย ี
โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย อยางไรก็ตาม ดานบริษัทมีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรยีนรูเปนทีม มี
ความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ 
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พนักงานที่สังกัดสวนงานสาขา ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการ
เรียนรู ดานเทคโนโลยี โดยรวมอยูในระดบัเห็นดวยทุกปจจัยความคิดเห็น 

พนักงานสังกดัสวนงานบัญชีและงานธุรการ ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการ
แหงการเรยีนรู ดานเทคโนโลยี โดยรวมอยูในระดับไมแนใจ อยางไรกต็าม ดานบริษทัใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสนับสนุนการเรยีนรู มีความคดิเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

จําแนกตามพืน้ที่ทํางาน 
พนักงานที่มพีืน้ที่ทํางานเชยีงใหม พืน้ที่ทาํงานลําปาง พื้นที่ทํางานพษิณุโลก และ พื้นที่

ทํางานนครสวรรค ความคิดเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานเทคโนโลยี
โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย ทุกปจจยัความคิดเห็น  

จําแนกตามระดับขั้นงาน 
พนักงานที่มีระดับขั้นงาน ต่ํากวา PG 6 และ ระดับขั้นงาน PG 6-7 ความคิดเห็นของ

พนักงานตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู ดานเทคโนโลยี โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยทุกปจจัย
ความคิดเหน็ 

พนักงานที่ระดับขั้นงาน PG 8-9   ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการ
เรียนรู ดานเทคโนโลยี โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย อยางไรก็ตามดานบริษัทปรับระบบในการ
เรียนรูตามความตองการของพนักงาน และ บริษัทมีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรูเปนทีม มีความ
คิดเห็นในระดบัไมแนใจ 

พนักงานที่มีระดับขั้นงาน ระดับขั้นงานสูงกวา PG 9 ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปน
องคการแหงการเรียนรู ดานเทคโนโลยี โดยรวมอยูในระดับไมแนใจ อยางไรก็ตามดานบริษัทใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสนบัสนุนการเรียนรู  และ บริษัทสนับสนุนใหพนกังานใชเทคโนโลยีใน
การเรียนรูมีความคิดเห็นอยูในระดบัเหน็ดวย 

 
 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาพบวา พนกังานมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท
แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ใน
ระบบยอยทั้ง 5 ระบบ มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ไดแก ดานการเรียนรู ดานองคการ ดาน
บุคลากร ดานความรู และ ดานเทคโนโลยี มีรายละเอียดดังนี ้
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 ดานการเรียนรู จะแบงยอยออกมาไดแก ระดับของการเรียนรู ซ่ึงประกอบดวยการเรียนรู
ระดับบุคล ระดับกลุม และ ระดับองคการ ประเภทของการเรียนรู ซ่ึงประกอบดวย การเรียนรูแบบ
ปรับตัว การเรียนรูแบบเชิงคาดการณ และ  การเรียนรูเชิงปฏิบัติ ทักษะสําหรับการเรียนรู ซ่ึง
ประกอบดวย การคิดเชิงระบบ รูปแบบความคิด การมุงมั่นสูความเปนเลิศ การเรียนรูแบบชีน้ํา
ตนเอง การเสวนา จากการศกึษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดวย กับดานการเรียนรู
ในบริษัทสงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พรเทพ ชูศรี 
(2543) ซ่ึงทําการศึกษา การประเมินสภาวะความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ในดานการเรียนรูเชิงระบบ การ
เรียนรูกระบวนการคิดวเิคราะห การเรยีนรูกระบวนงาน รวมไปถึงการศึกษาของ สุภางค เมืองแกว 
(2545) ซ่ึงไดศึกษาการเปรยีบเทียบความเปนองคการแหงการเรียนรู  และการดําเนินการดานการ
พัฒนาบุคลากรของโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนในภาคเหนือ ในดานปญหาบุคลากรไมเห็น
ความสําคัญของการพัฒนาตนเอง รวมไปถึงการศึกษาของ จิราภรณ โพธิเต็ง (2546) ซ่ึงทําการศึกษา
สภาวะความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนบานหวยหลอดูก อําเภออมกอย จังหวัด
เชียงใหม ในดานการทํางารวมกันเปนทีม และรวมไปถึงการศึกษาของ สุชาดา สายทิ (2547) ซ่ึงได
ศึกษา สภาวะความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนจิตราวิทยา อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ในดานการเรียนรูตลอดชีวิต ความหลากหลายในทางปฏบิัติ ทัศนคติทีด่ี การเพิ่มผูสนับสนุน และผู
ประสบความสําเร็จ การมองอยางเปนระบบ วามีความสําคัญตอการเปนองคการแหงการเรียนรู และ
พบปญหา พนักงานไมกลาแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม รวมไปถึงการศึกษาของ เกษกานดา คง
ทวีเลิศ (2547) ซ่ึงไดศึกษา สภาพของโรงเรียนในฐานะองคการแหการเรียนรูของโรงเรียนมงฟอรต
วิทยาลัย แผนกมัธยมจังหวดัเชียงใหม ในดานโรงเรียนมีการคิดอยางเปนระบบ  

ดานองคการ จะแบงยอยออกมาไดแกดานวิสัยทัศน วัฒนธรรม กลยทุธ และ โครงสราง 
จากการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย กับดานองคการในบริษัทสงผลตอ
การเปนองคการแหงการเรยีนรู ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พรเทพ ชูศรี (2543) ซ่ึงทําการศึกษา 
การประเมินสภาวะความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานธนาคารไทยพาณชิย จํากัด
(มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองจังหวดัเชยีงใหม ในดานการเรียนรูกลยุทธ การเรียนรูวฒันธรรม การ
สนับสนุนทรัพยากรและ โครงสรางพื้นฐาน และการประกาศเกยีรติคณุ รวมไปถึงการศึกษาของ จิ
ราภรณ โพธิเต็ง (2546) ซ่ึงทําการศึกษาสภาวะความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนบาน
หวยหลอดูก อําเภออมกอย จังหวัดเชียงใหม ในดาน ปจจัยที่นําโรงเรียนเขาสูองคการแหงการ
เรียนรู อันไดแก วิสัยทัศน พนัธกิจ เปาประสงค วัฒนธรรม รวมไปถึงการศึกษาของ เกษกานดา คง
ทวีเลิศ (2547) ซ่ึงไดศึกษา สภาพของโรงเรียนในฐานะองคการแหการเรียนรูของโรงเรียนมงฟอรต
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วิทยาลัย แผนกมัธยมจังหวดัเชียงใหม ในดานการมวีิสัยทัศนรวมกนั การเรียนรูรวมกันเปนทีม การ
เรียนรูวัฒนธรรมองคการ ซ่ึงพบวามีความเปนองคการแหงการเรียนรู 

ดานบุคลากร จะแบงยอยออกมาไดแกดาน ผูจัดการและผูนํา พนักงาน ลูกคา หุนสวนและ
พันธมิตรทางธุรกิจ ซัพพลายเออรและผูขาย และ ชมุชน จากการศึกษาพบวา พนักงานมีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดวย กับดานบุคลากรในบริษัทสงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ สุภางค เมืองแกว (2545) ซ่ึงไดศึกษาการเปรียบเทียบความเปนองคการ
แหงการเรยีนรู  และการดาํเนินการดานการพัฒนาบุคลากรของโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนใน
ภาคเหนือ ในดานปญหาบุคลากรไมเห็นความสําคัญของการพัฒนาตนเอง และ ปญหาบุคลากรที่ทํา
หนาที่ดานพัฒนาบุคลากรไมมีความสามารถเพียงพอ รวมไปถึง จิราภรณ โพธิเตง็ (2546) ซ่ึง
ทําการศึกษาสภาวะความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนบานหวยหลอดูก อําเภออมกอย 
จังหวดัเชยีงใหม ในดาน บทบาทของผูบริหาร บทบาทของพนักงาน มีความสําคัญตอการเปน
องคการแหงการเรียนรู รวมไปถึงการศึกษาของ เกษกานดา คงทวีเลิศ (2547) ซ่ึงไดศึกษา สภาพ
ของโรงเรียนในฐานะองคการแหการเรียนรูของโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย แผนกมัธยมจังหวดั
เชียงใหม ในดาน การพัฒนาบุคลากร มีความสําคัญตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู  

ดานความรู จะแบงยอยออกมาไดแกดาน การแสวงหาความรู การสรางความรู การจัดเก็บ
ความรู การวิเคราะห และการทําเหมืองความรู การถายโอนและเผยแพรความรู การประยุกตใช และ
การทําใหขอมลูถูกตองเที่ยงตรง จากการศกึษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดวย กับ
ดานความรูในบริษัทสงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของจิรา
ภรณ โพธิเต็ง (2546) ซ่ึงทําการศึกษาสภาวะความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนบานหวย
หลอดูก อําเภออมกอย จังหวัดเชยีงใหม ในดานพบปญหาทรัพยากรไมเพียงพอ เปนปญหาตอการ
เผยแพรความรู รวมไปถึงการศึกษาของ สุชาดา สายทิ (2547) ซ่ึงไดศึกษา สภาวะความเปนองคการ
แหงการเรยีนรูของโรงเรียนจติราวิทยา อําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม ในดานการจัดขอมูลที่ถูกตอง 
และคนหางายสําหรับผูรวมงานใหมยังมีนอย แหลงเรยีนรูมีความหลากหลายที่ความเหมาะสมกบั
แตละบุคคลนอย การสนับสนุนและจดัชวงเวลาใหบุคลากรทํางานไดอิสระยังมีนอย เปนปญหาใน
ดานความรู ซ่ึงมีความสําคัญตอการเปนองคการแหงการเรียนรู 

ดานเทคโนโลยี จะแบงยอยออกมาไดแกดาน เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู 
เทคโนโลยีสําหรับเพิ่มพูนการเรียนรู จากการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นในระดับเหน็ดวย 
กับดานเทคโนโลยีในบริษัทสงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
เกษกานดา คงทวีเลิศ (2547) ซ่ึงไดศึกษา สภาพของโรงเรียนในฐานะองคการแหการเรียนรูของ
โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย แผนกมัธยมจังหวดัเชยีงใหม ในดานการมีเทคโนโลยีสนับสนุนการ
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เรียนรู รวมไปถึงการศึกษาของ สุชาดา สายทิ (2547) ซ่ึงไดศึกษา สภาวะความเปนองคการแหงการ
เรียนรูของโรงเรียนจิตราวิทยา อําเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม ในดานปญหาความไมเพียงพอใน
แหลงเรียนรูสารสนเทศสําหรับบุคลากร 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 จากการศึกษา ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษทัแอด
วานซ อินโฟร เซอรวิส จํากดั (มหาชน)  

1. ดานการเรียนรู 
จากการศึกษาพบวา พบวา ความคิดเหน็ในดานพนกังานมีการเรียนรูจากการปฏิบัติงาน

และดานเทคโนโลยี เปนดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด เนื่องจากเปนการเรยีนรูที่พนักงาน มีโอกาส และ 
เวลาในการเรยีนรูมากที่สุด ซ่ึงเปนประสบการณตรงทีพ่นักงานทกุคนไดรับในบริษัท อยางไรกต็าม
ในดาน หนวยงานตาง ๆ มีการแบงปนความรูแกกันและกัน เปนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ถึงแม
หนวยงานตาง ๆ ในบริษัทมกีารทํางานรวมกันอยางสม่ําเสมอ ทั้งในพนักงานระดับปฏิบัติการ และ 
ระดับผูจัดการ แตในสวนการถาวิเคราะหในขอมูลในระดับขั้นงานเหน็วา  พนกังานที่อยูในระดบั
ผูชํานาญการ หรือ ระดับผูจัดการ ซ่ึงจะมีการจดัประชุมขามหนวยงานอยางสม่ําเสมอ เปน
หนวยงานทีจ่ะไดรับขาวสารและความรูของหนวยงานอืน่ ๆ  และพนักงานใหม จะมีความ
กระตือรือรนในการหาขอมลูจากทุกสวน จึงมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย สวนพนักงานในระดับ
ปฏิบัติการที่มีระดับขั้นงาน 6-7 จะมุงเนนในงานของหนวยงานของตนเองเปนหลักกอน จึงมีความ
คิดเห็นดวยในดานการแบงปนความรูระหวางหนวยงานนอย และ ผูบริหารมีความคิดเห็นในระดับ
ไมแนใจ หมายถึง เห็นปญหาในดานนี้เชนกัน ดังนั้นบรษิัทควรใชชองทาง intranet หรือ การสง e-
mail เกี่ยวกับความรูของหนวยงานอื่น ๆ ในการแบงปนความรูรวมกนัระหวางหนวยงานใหมากขึ้น 
โดยใหทางผูจดัการมีความรบัผิดชอบโดยตรง 

2. ดานองคการ 
จากการศึกษาพบวา พบวา ความคิดเหน็ในดาน คานิยม AISWAY@FASTMOVING 

สนับสนุนกับการเปนองคการแหงการเรยีนรู เปนดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด เนื่องจากในดาน
วัฒนธรรมองคการของบริษัท มีการรณรงคอยางตอเนื่อง ผูบริหารใหความสําคัญอยางจริงจัง และมี
การปลูกฝงในทุกระดับ ทาํใหคานยิม และ วัฒนธรรมองคการมีความเขมแข็ง พนักงานเหน็
ความสําคัญ และ ทราบถึงผลซึ่งสงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรู อยางไรก็ตามในดาน
บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกพนักงานที่มีการเรียนรู มีคาเฉลี่ยอยูในระดบันอยที่สุด เนื่องจากยัง
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ไมมีการใหรางวัลอยางเปนรูปธรรม การใหรางวัลในปจจุบันจะเปนในดานการใหความคิด
สรางสรรค บริษัทควรเริ่มการจูงใจในการเรียนรูใหกับพนักงาน เชน การใหรางวัล ตอยอดในการ
เรียนรูดานอืน่ที่สูงขึ้น เปนเงื่อนไขในการอบรมนอกสถานที่ เชนใหอบรมในดาน E-learning ให
ครบกอนจึงจะมีสิทธิในการอบรม หรือ จัดการสอบวัดความรูในการปรับฐานเงินเดือน หรือ ในการ
เล่ือนตําแหนง 

3. ดานบุคลากร 
จากการศึกษาพบวา พบวา ความคิดเหน็ในดาน พนักงานรับฟงความคิดเห็นของลูกคา เปน

ดานที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด เนื่องจากงานของบริษัทที่เปนงานบริการ ความพึงพอใจของลูกคาเปน
ส่ิงที่บริษัทใหความสําคัญอยางสูง การรับฟงปญหา ขอรองเรียน ขอเสนอแนะ รวมถึงขอมูลของ
ลูกคาเปนแหลงความรูสําคัญที่จะทําใหบริษัทมีความไดเปรียบในการแขงขันที่มากขึ้น อยางไรก็
ตามดานพันธมิตรทางธุรกิจมีการเรียนรูรวมกับทางบริษทั เปนดานที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยทีสุ่ด 
เนื่องจากพนักงานไดรับการอบรมโดยตรงจากทางบริษัทมาก และ พนัธมิตรมีการอบรม หรือ ให
ความรูแกพนกังานนอยกวา เมื่อเทียบกับการอบรมโดยตรงจากบริษัท ทางผูบริหารอาจเพิม่
ความสําคัญในการอบรม หรือ แบงปนความรูกับพนัธมิตรใหมากขึ้น เชน จัดการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ หรือ จัดสัมมนา 

4. ดานความรู 
จากการศึกษาพบวา พบวา ความคิดเห็นในดาน บริษัทผลักดันใหพนกังานมคีวามคิด

สรางสรรค เปนดานที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงทีสุ่ด เนื่องจากการรณรงคคานิยมในองคการ ใหพนักงานมี
ความคิดสรางสรรค และ การประเมนิผลของพนักงานที่มีดัชนีชีว้ัดความคิดสรางสรรค ทําให
พนักงานมีความตื่นตัวในดานนี้มาก ผูศึกษาเห็นวา การมีความคิดสรางสรรค เปนปจจัยสําคัญใน
การพัฒนาองคการแหงการเรียนรู ที่มีสวนมาจากพนักงานในบริษัทโดยตรง ทางบริษัทจึงควรมีการ
ใหความสําคญัตอไป อยางไรก็ตามในดานบริษัทมีการเรียนรูจากการปฏิบัติงานขามหนวยงาน เปน
ดานที่มีความคิดเห็นคาเฉลีย่นอยที่สุด ถึงแมวาการปฏิบัตงิานขามหนวยงานจะเกิดขึน้อยาง
สม่ําเสมอ แตความรูและการเรียนรูที่เกิดขึ้นไมมีการจัดเก็บ หรือ สงเสริมอยางชัดเจน ทําให
พนักงานเห็นความสําคัญนอย ผูศึกษาเหน็วา ในการพฒันาในทกุระดับ บริษัทมีการเนนการเรียนรู
ในระดบับุคคล ระดับทีมแลว แตหากพนักงานยังใหความสําคัญในการปฏิบัติงานขามหนวยงาน
นอย จะเปนอปุสรรคในการที่จะใหการเรยีนรูเกิดขึ้นทัว่ท้ังบริษัท 

5. ดานเทคโนโลยี 
จากการศึกษาพบวา พบวา ความคิดเหน็ในดาน บริษัทมีการสนับสนุนใหพนกังานใช

เทคโนโลยีในการเรียนรู เปนดานที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงทีสุ่ด เนื่องจากบริษัทไดมุงเนนการเขาถึง
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ความรูผานทางระบบ Intranet ของบริษัทมากขึ้น รวมถึงระบบ E-learning พนักงานเริ่มมีการใชงาน
มากขึ้น ทําใหพนักงานเห็นความสําคัญของการเรียนรูผานระบบและเทคโนโลยีมากขึ้น นอกจากนี้
พนักงานมีความตองการความรวดเร็วในการเขาถึงแหลงความรูผานระบบใหมากขึน้ เนื่องจากตอง
ใชเวลาในการเรียนรูที่นาน ทางผูศึกษามีความคิดเหน็วา บริษัทควรทําสื่อในรูปแบบอื่นที่มีความ
งายมากขึ้น เชน ทําเปน VCD ความรู หรือ เปนโปรแกรมสําเร็จรูป ที่พนักงานสามารถนําไปเรียนรู
ที่บานได เพราะการเรียนรูผานระบบของบริษัทตองเรียนรูในบริษัทเทานัน้ทําใหเกิดความไม
เหมาะสมทางดานเวลา อยางไรก็ตามดานบริษัทมีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรูเปนทีม เปนดาน
ที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ซ่ึงบริษัทควรสงเสริมในดานนี้ใหมากขึ้น โดยใชเทคโนโลยใีนการชวยเหลือ
และใหการสนบัสนุนใหการเรียนรูเปนทีม รวมถึงการเรียนรูขามหนวยงานเกิดผลสําเร็จมากยิ่งขึ้น 

 ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 
1. จากการศึกษา ความคิดเหน็ที่พนักงานในบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด 

(มหาชน) ในเขตภาคเหนือมีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยมากที่สุด คือดานการเรียนรู และ ดาน
เทคโนโลยี และ ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยนอยทีสุ่ด คือดานองคการ และ ดานบุคลากร  จาก 
ระบบยอยทั้ง 5 ดาน ผูศึกษาจึงเสนอใหควรทําการศึกษาตอในเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานตอ
การเปนองคการแหงการเรยีนรูของบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวสิ จํากัด (มหาชน) ในเขต
ภาคเหนือ โดยเฉพาะดาน การเรียนรู องคการ บุคลากร และ เทคโนโลยี  การศึกษาดังกลาวจะทําให
ทราบถึงความคิดเห็นของพนักงาน ที่พนักงานเห็นดวยมากที่สุดและนอยที่สุด ซ่ึงจะสะทอนถึง
บริษัท วาบรษิัทมีจุดแข็ง หรือ จุดออนในการดําเนินการเปนองคการแหงการเรยีนรูอยางไร เพื่อ
ปรับปรุงจุดออน และ สงเสริมจุดแข็งใหดยีิ่งขึ้น 

2. ผูศึกษาเหน็วา ขอมูลทั่วไปของพนักงาน ทางดานอายุงานในบริษัทของพนักงาน นาจะ
เปนอีกปจจัยทีม่ีผลตอความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ในการศึกษา
คร้ังตอไป ควรมีปจจัยนีเ้พิ่มเติมในการศึกษา 

3. ควรศึกษาเปรยีบเทียบระหวางบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) กบั 
บริษัทอื่นที่อยูในกลุมธุรกิจเดียวกัน เชน ดีแทค ทรูมูฟ วามีความคิดเห็นของพนกังานตอความเปน
องคการแหงการเรียนรูแตกตางกันอยางไร และในกลุมธุรกิจเดียวกนัมีความจําเปนแคไหน สําหรับ
การเปนองคการแหงการเรยีนรู 

4. ควรศึกษาถึงแนวโนม ทางการเรียนรูอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เพื่อนํามาประยกุตใชกับการศกึษา 
หรือ กับการปรับปรุงองคการใหเขาสูการเปนองคการแหงการเรียนรูไดดีมากยิ่งขึ้น 
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