
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การคนควาแบบอิสระเรื่อง ความคิดเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ 

บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ ไดทําการเก็บรวบรวมขอมลูโดย
ใชแบบสอบถามจากพนกังาน จํานวน 204 คน และนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหและแปลผล โดย
แบงการวเิคราะหขอมูลออกเปน 3 สวนดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา หนวยงาน พื้นที่
ทํางาน และ ระดับขั้นงาน โดยมีรายละเอียดแสดงใน ตาราง 1-6 

สวนที่ 2 ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรยีนรูของบริษัท แอดวานซ อิน
โฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ประกอบดวย ดานการเรยีนรู ดานองคการ ดานบุคลากร ดานความรู และ 
ดานเทคโนโลยี โดยมีรายละเอียดแสดงใน ตาราง 7-48 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิจากพนกังานผูตอบแบบสอบถาม 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 1  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 103 50.49 
หญิง 101 49.51 

รวม 204 100.00 
 

จากตาราง 1 พบวา พนกังานสวนใหญเปนเพศชาย  รอยละ 50.49 และเพศหญิงรอยละ 49.51      
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ตาราง 2  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ  จํานวน รอยละ 
นอยกวา 26 ป 9 4.41 
26 – 35 ป 166 81.37 
36 – 45 ป 27 13.24 
46 ป ขึ้นไป 2 0.98 

รวม 204 100.00 
 

จากตาราง 2 พบวา พนักงานมีอายุระหวาง 26 – 35 ป มากที่สุด รอยละ 81.37 รองลงมาไดแก 
อายุระหวาง 36 – 45 ป รอยละ 13.24 อายุนอยกวา 26 ป รอยละ 4.41 และ อาย ุ46 ป ขึ้นไป รอยละ 0.98 
ตามลําดับ 
 
ตาราง 3  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 8 3.92 
ปริญญาตรี 182 89.22 
สูงกวาปริญญาตรี 14 6.86 

รวม 204 100.00 
 

จากตาราง พบวา 3 พนักงานมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด รอยละ  89.22  
รองลงมาไดแก ระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 6.86 และ ระดบัต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ  3.92 
ตามลําดับ 
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ตาราง 4  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามหนวยงาน 
 

หนวยงาน จํานวน รอยละ 
สํานักงานผูอํานวยการภูมภิาค 11 5.39 
สวนงานสาขา 77 37.75 
สวนงานวิศวกรรม 96 47.06 
สวนงานการตลาดและฝายขาย 11 5.39 
สวนงานบัญชแีละสํานักงาน 9 4.41 

รวม 204 100.00 
 

จากตาราง พบวา 4 พนักงานสังกัดสวนหนวยงานวิศวกรรม มากที่สุดรอยละ 47.06 รองลงมา 
ไดแก สังกัดงานสาขา รอยละ 37.75 สังกัดสวนงานบญัชีและงานธรุการ รอยละ 5.39 สังกัดสํานักงาน
ผูอํานวยการภมูิภาคและสํานกังาน รอยละ 5.39 และสังกดัสวนงานบัญชีและสํานักงาน  
รอยละ 4.41 ตามลําดับ     
 
ตาราง 5 แสดงจํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามพื้นที่ที่ทํางาน 
 

พื้นที่ที่ทํางาน จํานวน รอยละ 
เชียงใหม 114 55.88 
ลําปาง 14 6.86 
พิษณุโลก 39 19.12 
นครสวรรค 37 18.14 

รวม 204 100.00 
 

จากตาราง 5 พบวา พนกังานสังกัดพื้นที่จังหวัดเชียงใหม มากที่สุด รอยละ 55.88 รองลงมา
ไดแก สังกัดพืน้ที่จังหวัดพษิณุโลก รอยละ 19.12 สังกัดพืน้ที่จังหวัดนครสวรรค รอยละ 18.14 และ 
สังกัดพื้นที่จังหวัดลําปาง รอยละ 6.86 ตามลําดับ 
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ตาราง 6 แสดงจํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามระดับขั้นงาน 
 

ระดับขั้นงาน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา PG 6 61 29.90 
PG 6-7 114 55.88 
PG 8-9 19 9.31 
สูงกวา PG 9 10 4.91 

รวม 204 100.00 
 

จากตาราง 6 พบวา พนักงานมีระดับขั้นงาน PG 6-7 มากที่สุด รอยละ 55.88 รองลงมาไดแก 
ระดับขั้นงานต่ํากวา PG 6 รอยละ 29.90 ระดับขั้นงาน PG 8-9 รอยละ 9.31 และลําดบัขั้นงานสูงกวา PG 
9 รอยละ 4.91 ตามลําดับ       
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สวนท่ี 2 ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัทแอดวานซ อินโฟร
เซอรวิส จํากัด(มหาชน) ในเขตภาคเหนือ 

 
ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององคการแหงการเรียนรู  
 

องคการแหงการเรียนรู คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

1. ดานการเรียนรู 3.82 0.80 เห็นดวย 
2. ดานองคการ 3.61 0.74 เห็นดวย 
3. ดานบุคลากร 3.62 0.74 เห็นดวย 
4. ดานความรู 3.75 0.68 เห็นดวย 
5. ดานเทคโนโลยี 3.81 0.72 เห็นดวย 

โดยรวม 3.72 0.75 เห็นดวย 
 

 จากตาราง 7 พบวา ความคดิเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู โดยรวมอยูใน
ระดับเหน็ดวย โดยในแตละดานมีความคดิเห็นอยูในระดบัเห็นดวย เรียงตามลําดับไดแก ดานการเรียนรู 
ดานเทคโนโลยี ดานความรู ดานบุคลากร และ ดานองคการ ตามลําดับ 
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ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของพนักงาน ดานการเรียนรู 
 

ดานการเรียนรู คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. พนักงานเขาใจความสําคัญของการเรียนรู 4.18 0.78 เห็นดวย 
2. พนักงานเปดใจรับฟงผูอื่น 4.10 0.81 เห็นดวย 
3. พนักงานไดรับการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ 3.62 0.89 เห็นดวย 
4. พนักงานไดรับการฝกสอนการเรียนรูดวยตนเอง 3.84 0.68 เห็นดวย 
5. พนักงานมีทักษะในการหาสาเหตุของปญหา 3.76 0.72 เห็นดวย 
6. พนักงานมีทักษะในการวางแผนปองกันไมใหเกิดปญหาซ้ํา 3.76 0.70 เห็นดวย 
7. พนักงานมีการเรียนรูจากการปฏิบัติงาน 4.27 0.69 เห็นดวย 
8. พนักงานคิดอยางเปนระบบ 3.63 0.75 เห็นดวย 
9. พนักงานปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 3.73 0.76 เห็นดวย 
10. พนักงานมคีวามมุงมั่นในการพัฒนาตนเอง 3.99 0.72 เห็นดวย 
11. หนวยงานตาง ๆ มีการประชุมหาแนวทางแกไขปญหารวมกัน 3.77 0.71 เห็นดวย 
12. หนวยงานตาง ๆ มีการแบงปนความรูแกกันและกัน 3.52 0.80 เห็นดวย 
13. หนวยงานตาง ๆ มีการกระตุนใหเกิดการเรียนรู 3.56 0.82 เห็นดวย 
14. บริษัทสนับสนุนใหพนักงานมีการเรียนรู 3.89 0.85 เห็นดวย 
15. การเรียนรูเกิดข้ึนทั่วท้ังบริษัท 3.65 0.84 เห็นดวย 

โดยรวม 3.82 0.80 เห็นดวย 
 

ตาราง 8 พบวา ความคิดเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานการเรียนรู
โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย และ ทุกปจจัยความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวย  
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ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของพนักงาน ดานองคการ 
 

ดานองคการ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. พนักงานเขาใจความสําคัญของการเปนองคการแหงการเรียนรู 3.78 0.71 เห็นดวย 
2. หนวยงานตาง ๆ มีความรวมมือในการเรียนรูรวมกัน 3.59 0.66 เห็นดวย 
3. ผูบริหารระดบัสูงสนับสนุนการเปนองคการแหงการเรียนรู 3.70 0.65 เห็นดวย 
4. บริษัทสนับสนุนใหเกิดบรรยากาศในการเรียนรู 3.67 0.73 เห็นดวย 
5. บริษัทใหความสําคัญกับการเรียนรูในทุกระดับ 3.76 0.78 เห็นดวย 
6. บริษัทมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง 3.70 0.75 เห็นดวย 
7. บริษัทมีการใหรางวลัท่ีจูงใจแกพนักงานที่มีการเรียนรู 3.21 0.73 ไมแนใจ 
8. บริษัทมีการใหรางวลัท่ีจูงใจแกทีมท่ีมีการเรียนรู 3.25 0.78 ไมแนใจ 
9. พนักงานมีโอกาสเรียนรูในทุกกระบวนการทํางาน 3.68 0.71 เห็นดวย 
10. บริษัทสงเสริมการเรยีนรูท่ัวท้ังบริษัท 3.72 0.67 เห็นดวย 
11. บริษัทมีระดับชั้นการบริหารท่ีเหมาะสม 3.36 0.73 ไมแนใจ 
12. บริษัทมีความคลองตัวในการเรียนรู 3.57 0.67 เห็นดวย 

13. คานิยม AISWAY@FASTMOVING สนับสนุนกับการเปน
องคการแหงการเรียนรู 3.85 0.72 เห็นดวย 

โดยรวม 3.61 0.74 เห็นดวย 
 
จากตาราง 9 พบวา ความคิดเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูในดานองคการ

โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย ปจจยัทุกปจจัยความคดิเหน็อยูในระดับเห็นดวย ยกเวน  ปจจัยบรษิัทมี
ระดับชั้นการบริหารที่เหมาะสม บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกทีมที่มีการเรียนรู และ บริษัทมีการให
รางวัลที่จูงใจแกพนกังานทีม่ีการเรียนรู  ความคิดเห็นอยูในระดบัไมแนใจ 
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ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของพนักงาน ดานบุคลากร 
 

ดานบุคลากร คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. พนักงานมีอาํนาจตัดสินใจเกี่ยวกับการเรียนรูของตนเอง 3.41 0.76 ไมแนใจ 
2. พนักงานรับฟงความคิดเห็นของลูกคา 4.13 0.63 เห็นดวย 
3. ผูจัดการและพนักงานแกไขปญหารวมกัน 3.81 0.67 เห็นดวย 
4. ผูจัดการสรางโอกาสในการเรียนรูแกพนักงาน 3.73 0.70 เห็นดวย 
5. ผูจัดการสงเสริมโอกาสในการเรียนรูแกพนักงาน 3.75 0.61 เห็นดวย 
6. ผูจัดการมีบทบาทในการอํานวยความสะดวกในการเรียนรู 3.80 0.66 เห็นดวย 
7. ผูจัดการสนบัสนุนใหเกิดการเรียนรูเปนทีม 3.67 0.64 เห็นดวย 
8. บริษัทกระจายอํานาจจากสวนกลาง 3.63 0.71 เห็นดวย 
9. บริษัทมีการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรูแกหนวยงานอืน่ ๆ  3.55 0.69 เห็นดวย 
10. ซัพพลายเออรมีสวนรวมในการเรียนรูกับบริษัท 3.20 0.81 ไมแนใจ 
11. พันธมิตรทางธุรกิจมีการเรยีนรูรวมกับทางบริษัท 3.15 0.71 ไมแนใจ 

โดยรวม 3.62 0.74 เห็นดวย 
 

จากตาราง 10 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู  ทางดาน
บุคลากรโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ปจจัยทกุปจจยัความคิดเห็นอยูในระดบัเหน็ดวย ยกเวนปจจัย
พนักงานมีอํานาจตัดสินใจเกี่ยวกับการเรยีนรูของตนเอง ซัพพลายเออรมีสวนรวมในการเรียนรูกับ
บริษัท และ พนัธมิตรทางธุรกิจมีการเรยีนรูรวมกับทางบริษัท ความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
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ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของพนักงาน ดานความรู 
 

ดานความรู คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. บริษัทมีการจัดทําระบบ เพื่อจัดเก็บขอมูลความรู 3.74 0.75 เห็นดวย 
2. ขอมูลความรูในบริษัทถูกจัดเก็บเปนหมวดหมู 3.71 0.72 เห็นดวย 
3. บริษัทเปดโอกาสในการเรยีนรูใหกับพนักงาน 3.92 0.62 เห็นดวย 
4. บริษัทผลักดันใหพนักงานมีความคิดสรางสรรค 3.93 0.67 เห็นดวย 
5. บริษัทมีกลยุทธในการแบงปนความรูท่ัวท้ังบริษัท 3.75 0.69 เห็นดวย 
6. บริษัทมีการเรียนรูจากการปฏิบัติงานขามหนวยงาน 3.45 0.78 ไมแนใจ 
7. บริษัทมีการวัดประสิทธิภาพการทํางานเทียบกับคูแขง 3.71 0.64 เห็นดวย 
8. บริษัทมีการแสวงหาขอมูลเพื่อการทํางานที่ดีข้ึน 3.88 0.55 เห็นดวย 
9. บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลจากภายในบริษัท 3.85 0.52 เห็นดวย 
10. บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลจากภายนอกบริษัท 3.56 0.59 เห็นดวย 

11. บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลท่ีพนักงานสามารถเขาสูระบบไดงาย 3.61 0.72 เห็นดวย 

12. พนักงานเขาใจถึงความจําเปนในการเก็บรักษาความรูของบริษัท 3.79 0.69 เห็นดวย 
13. พนักงานเขาใจถึงความจําเปนในการแบงปนความรูกับผูอื่น 3.83 0.63 เห็นดวย 

โดยรวม 3.75 0.68 เห็นดวย 
 
จากตาราง 11 พบวา ความคดิเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูในดานความรู

โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย ปจจัยทุกปจจัยความคดิเหน็อยูในระดับเห็นดวย ยกเวนปจจยับริษัทมีการ
เรียนรูจากการปฏิบัติงานขามหนวยงาน ความคิดเห็นอยูในระดบัไมแนใจ 

 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
28 

ตาราง 12  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของพนักงาน ดานเทคโนโลย ี
 

ดานเทคโนโลยี คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. พนักงานเขาถึงขอมูลไดงายผานระบบคอมพิวเตอร 3.98 0.90 เห็นดวย 
2. พนักงานสามารถเขาถึงขอมูลท่ีตรงตามความตองการ 3.73 0.82 เห็นดวย 
3. บริษัทใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสนับสนุนการเรียนรู 4.02 0.60 เห็นดวย 
4. บริษัทปรับระบบในการเรียนรูตามความตองการของพนกังาน 3.66 0.75 เห็นดวย 
5. บริษัทมีเทคโนโลยสีนับสนุนการเรียนรูเปนทีม  3.59 0.62 เห็นดวย 
6. บริษัทมีแบบระบบสนับสนุนการเรียนรู 3.75 0.57 เห็นดวย 
7. บริษัทมีระบบ E-Learning ท่ีมีประสิทธิภาพ 3.68 0.64 เห็นดวย 
8. บริษัทมีระบบคอมพิวเตอรในการจัดเก็บฐานขอมูลความรู 3.81 0.68 เห็นดวย 
9. บริษัทสนับสนุนใหพนักงานใชเทคโนโลยใีนการเรียนรู 4.09 0.66 เห็นดวย 

โดยรวม 3.81 0.72 เห็นดวย 
 

จากตาราง 12 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรยีนรูในดาน
เทคโนโลยีโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และ ทุกปจจยัความคิดเห็นอยูในระดบัเหน็ดวย  
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ตาราง 13  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังานตอองคการแหงการเรยีนรู จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ องคการแหงการเรียนรู 
ชาย หญิง 

1. ดานการเรียนรู 3.92 3.74 
 เห็นดวย เห็นดวย 
2. ดานองคการ 3.64 3.57 
 เห็นดวย เห็นดวย 
3. ดานบุคลากร 3.66 3.59 
 เห็นดวย เห็นดวย 
4. ดานความรู 3.74 3.76 
 เห็นดวย เห็นดวย 
5. ดานเทคโนโลยี 3.81 3.81 
  เห็นดวย เห็นดวย 

3.76 3.69 โดยรวม 
เห็นดวย เห็นดวย 

 
จากตาราง 13 พบวา ความคดิเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน 

จําแนกตามเพศ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และเมื่อจําแนกตามดานก็มีความคิดเหน็อยูในระดับเห็น
ดวยทุกดานทัง้สองกลุม 
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ตาราง 14  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานการเรียนรู จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ดานการเรียนรู 

ชาย หญิง 
4.24 4.11 1. พนักงานเขาใจความสําคญัของการเรียนรู 

เห็นดวย เห็นดวย 
4.55 4.05 2. พนักงานเปดใจรับฟงผูอ่ืน 

เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย 
3.80 3.43 3. พนักงานไดรับการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ 

เห็นดวย ไมแนใจ 
3.94 3.73 4. พนักงานไดรับการฝกสอนการเรียนรูดวยตนเอง 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.87 3.64 5. พนักงานมทีักษะในการหาสาเหตุของปญหา 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.79 3.73 6. พนักงานมทีักษะในการวางแผนปองกนัไมใหเกดิ

ปญหาซ้ํา เห็นดวย เห็นดวย 
4.32 4.22 7. พนักงานมกีารเรียนรูจากการปฏิบัติงาน 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.79 3.48 8. พนักงานคดิอยางเปนระบบ 

เห็นดวย ไมแนใจ 
3.74 3.72 9. พนักงานปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

เห็นดวย เห็นดวย 
4.09 3.89 10. พนักงานมคีวามมุงมั่นในการพัฒนาตนเอง 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.78 3.78 11. หนวยงานตาง ๆ มีการประชุมหาแนวทางแกไขปญหา

รวมกัน เห็นดวย เห็นดวย 
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ตาราง 14 (ตอ) 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ดานการเรียนรู 

ชาย หญิง 
3.50 3.55 12. หนวยงานตาง ๆ มีการแบงปนความรูแกกนัและกัน 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.63 3.49 13. หนวยงานตาง ๆ มีการกระตุนใหเกดิการเรียนรู 

เห็นดวย ไมแนใจ 
3.96 3.82 14. บริษัทสนับสนุนใหพนกังานมีการเรยีนรู 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.78 3.53 15. การเรียนรูเกิดขึ้นทัว่ทั้งบริษัท 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.92 3.74 

โดยรวม 
เห็นดวย เห็นดวย 

 
จากตาราง 14 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ในดานการ

เรียนรู จําแนกตามเพศ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยทั้งสองกลุม สําหรับ 
เพศชาย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยทกุปจจยั ยกเวนปจจัยพนักงานเปดใจรับฟงผูอ่ืน ความ

คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  
เพศหญิง มีความคิดเห็นในระดับเหน็ดวยทุกปจจยั ยกเวนปจจัยพนักงานไดรับการฝกอบรม

อยางสม่ําเสมอ พนักงานคิดอยางเปนระบบ และ หนวยงานตาง ๆ มีการกระตุนใหเกิดการเรยีนรู มีความ
คิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
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ตาราง 15  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานองคการ จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ ดานองคการ 
ชาย หญิง 
3.85 3.71 1. พนักงานเขาใจความสําคญัของการเปนองคการแหงการเรียนรู 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.63 3.55 2. หนวยงานตาง ๆ มีความรวมมือในการเรียนรูรวมกนั 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.76 3.64 3. ผูบริหารระดับสูงสนับสนุนการเปนองคการแหงการเรียนรู 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.70 3.63 4. บริษัทสนับสนุนใหเกิดบรรยากาศในการเรียนรู 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.88 3.65 5. บริษัทใหความสําคัญกับการเรียนรูในทุกระดับ 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.80 3.60 6. บริษัทมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.04 3.39 7. บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกพนกังานที่มีการเรียนรู 

ไมแนใจ ไมแนใจ 
3.25 3.26 8. บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกทีมที่มีการเรียนรู 

ไมแนใจ ไมแนใจ 
3.78 3.57 9. พนักงานมีโอกาสเรียนรูในทุกกระบวนการทํางาน 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.72 3.69 10. บริษัทสงเสริมการเรียนรูทั่วทั้งบริษัท 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.37 3.37 11. บริษัทมีระดับชั้นการบรหิารที่เหมาะสม 

ไมแนใจ ไมแนใจ 
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ตาราง 15 (ตอ) 
   

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ ดานองคการ 
ชาย หญิง 
3.60 3.54 12. บริษัทมีความคลองตัวในการเรียนรู 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.90 3.80 13. คานิยม AISWAY@FASTMOVING สนับสนุนกับการเปนองคการ

แหงการเรยีนรู เห็นดวย เห็นดวย 
3.64 3.57 โดยรวม 

เห็นดวย เห็นดวย 
 
จากตาราง 15 พบวา ความคดิเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานองคการ 

จําแนกตามเพศ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยทั้งสองกลุม พบวา  
ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความคดิเห็นในระดับเห็นดวยทุกปจจัย ยกเวนปจจยับริษัทมี

ระดับชั้นการบริหารที่เหมาะสม  บริษัทมีการใหรางวลัที่จูงใจแกพนักงานที่มกีารเรียนรู  และ บริษัทมี
การใหรางวัลที่จูงใจแกพนกังานที่มีการเรียนรู ความคดิเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
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ตาราง 16  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานบุคลากร จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ ดานการเรียนรู 
ชาย หญิง 
3.47 3.34 1. พนักงานมอํีานาจตัดสินใจเกี่ยวกบัการเรียนรูของตนเอง 

ไมแนใจ ไมแนใจ 
4.14 4.14 2. พนักงานรับฟงความคิดเหน็ของลูกคา 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.82 3.81 3. ผูจัดการและพนกังานแกไขปญหารวมกัน 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.81 3.65 4. ผูจัดการสรางโอกาสในการเรียนรูแกพนักงาน 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.78 3.71 5. ผูจัดการสงเสริมโอกาสในการเรียนรูแกพนักงาน 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.82 3.79 6. ผูจัดการมีบทบาทในการอาํนวยความสะดวกในการเรียนรู 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.72 3.62 7. ผูจัดการสนบัสนุนใหเกิดการเรียนรูเปนทีม 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.59 3.67 8. บริษัทกระจายอํานาจจากสวนกลาง 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.54 3.56 9. บริษัทมีการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรูแกหนวยงานอื่น ๆ  

เห็นดวย เห็นดวย 
3.30 3.11 10. ซัพพลายเออรมีสวนรวมในการเรยีนรูกับบริษัท 

ไมแนใจ ไมแนใจ 
3.22 3.08 11. พันธมิตรทางธุรกิจมีการเรียนรูรวมกบัทางบริษัท 

ไมแนใจ ไมแนใจ 
3.66 3.59 โดยรวม 

เห็นดวย เห็นดวย 
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จากตาราง 16 พบวา ความคดิเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานบุคลากร
จําแนกตามเพศ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ทั้งสองกลุม พบวา 

ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเหน็ในระดบัเหน็ดวยทกุปจจยั ยกเวนปจจยัพนกังานมี
อํานาจตัดสินใจเกี่ยวกบัการเรียนรูของตนเอง  ซัพพลายเออรมีสวนรวมในการเรียนรูกับบริษัท และ 
พันธมิตรทางธุรกิจมีการเรียนรูรวมกับทางบริษัท ความคดิเห็นอยูในระดับไมแนใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
36 

ตาราง 17  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานความรู จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ ดานความรู 
ชาย หญิง 

1. บริษัทมีการจัดทําระบบ เพื่อจัดเกบ็ขอมูลความรู 3.74 3.73 
  เห็นดวย เห็นดวย 
2. ขอมูลความรูในบริษัทถูกจัดเก็บเปนหมวดหมู 3.63 3.80 
  เห็นดวย เห็นดวย 
3. บริษัทเปดโอกาสในการเรยีนรูใหกับพนกังาน 3.90 3.94 
  เห็นดวย เห็นดวย 
4. บริษัทผลักดันใหพนกังานมีความคิดสรางสรรค 3.97 3.90 
  เห็นดวย เห็นดวย 
5. บริษัทมีกลยุทธในการแบงปนความรูทั่วทั้งบริษัท 3.66 3.84 
  เห็นดวย เห็นดวย 
6. บริษัทมีการเรียนรูจากการปฏิบัติงานขามหนวยงาน 3.50 3.41 
  เห็นดวย ไมแนใจ 
7. บริษัทมีการวัดประสิทธิภาพการทํางานเทียบกับคูแขง 3.81 3.60 
  เห็นดวย เห็นดวย 
8. บริษัทมีการแสวงหาขอมลูเพื่อการทํางานที่ดีขึ้น 3.88 3.88 
  เห็นดวย เห็นดวย 
9. บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลจากภายในบริษัท 3.84 3.86 
  เห็นดวย เห็นดวย 
10. บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลจากภายนอกบริษัท 3.59 3.53 
  เห็นดวย เห็นดวย 
11. บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลที่พนักงานสามารถเขาสูระบบไดงาย 3.52 3.71 
  เห็นดวย เห็นดวย 
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ตาราง 17 (ตอ) 
   

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ ดานความรู 
ชาย หญิง 

12. พนักงานเขาใจถึงความจําเปนในการเก็บรักษาความรูของบริษัท 3.75 3.84 
  เห็นดวย เห็นดวย 
13. พนักงานเขาใจถึงความจําเปนในการแบงปนความรูกับผูอ่ืน 3.84 3.84 
 เห็นดวย เห็นดวย 

3.74 3.76 โดยรวม 
เห็นดวย เห็นดวย 

 
จากตาราง 17 พบวา ความคดิเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานความรู 

จําแนกตามเพศ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ทั้งสองกลุม สําหรับ 
เพศชาย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยทกุปจจยั 
เพศหญิง มคีวามคิดเหน็ในระดับเห็นดวยทกุปจจยั ยกเวนปจจยับริษัทมีการเรียนรูจากการ

ปฏิบัติงานขามหนวยงาน  มีความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ 
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ตาราง 18  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานเทคโนโลยี จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ ดานเทคโนโลย ี
ชาย หญิง 
3.87 4.08 1. พนักงานเขาถึงขอมูลไดงายผานระบบคอมพิวเตอร 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.62 3.85 2. พนักงานสามารถเขาถึงขอมูลที่ตรงตามความตองการ 

เห็นดวย เห็นดวย 
4.00 4.05 3. บริษัทใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสนับสนุนการเรียนรู 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.67 3.65 4. บริษัทปรับระบบในการเรียนรูตามความตองการของพนักงาน 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.57 3.61 5. บริษัทมีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรูเปนทีม  

เห็นดวย เห็นดวย 
3.83 3.66 6. บริษัทมีแบบระบบสนับสนุนการเรียนรู 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.75 3.62 7. บริษัทมีระบบ E-Learning ที่มีประสิทธิภาพ 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.82 3.80 8. บริษัทมีระบบคอมพิวเตอรในการจัดเก็บฐานขอมูลความรู 

เห็นดวย เห็นดวย 
4.20 3.98 9. บริษัทสนับสนุนใหพนักงานใชเทคโนโลยีในการเรยีนรู 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.81 3.81 โดยรวม 

เห็นดวย เห็นดวย 
 

จากตาราง 18 พบวา ความคดิเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดาน
เทคโนโลยี จําแนกตามเพศ โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวยทั้งสองกลุม และ ทุกปจจยัความคิดเห็นอยูใน
ระดับเหน็ดวย 
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ตาราง 19  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังานตอองคการแหงการเรยีนรู จําแนกตามอาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุองคการแหงการเรียนรู 
นอยกวา 26 ป 26-35 ป 36-45 ป 46 ป ขึ้นไป 

3.88 3.81 3.79 4.30 1. ดานการเรียนรู 
 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.73 3.59 3.51 4.00 2. ดานองคการ 
 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

4.01 3.62 3.50 3.77 3. ดานบุคลากร 
 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.86 3.76 3.60 4.15 4. ดานความรู 
 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.56 3.54 3.62 4.50 5. ดานเทคโนโลยี 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง 

3.82 3.68 3.61 4.14 โดยรวม 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

 
จากตาราง 19 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู จําแนกตาม

อายุ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ทั้งสี่กลุม สําหรับ 
อายุนอยกวา 26 ป อายุ 26-35 ป  และ อายุ 36-45 ป  ความคิดเห็นระดบัเห็นดวยในทุกดานของ

การเปนองคการแหงการเรยีนรู 
อายุ มากกวา 46 ป  ความคิดเห็นระดับเห็นดวยอยางยิง่ในดานเทคโนโลยี ความคดิเห็นระดับ

เห็นดวยในดานการเรียนรู ดานความรู ดานองคการ และ ดานบุคลากร 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
40 

ตาราง 20  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานการเรียนรู จําแนกตามอาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุดานการเรียนรู 
นอยกวา 26 ป 26-35 ป 36-45 ป 46 ป ขึ้นไป 

4.11 4.16 4.22 5.00 1. พนักงานเขาใจความสําคญัของ
การเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง 

4.00 4.10 4.11 4.00 2. พนักงานเปดใจรับฟงผูอ่ืน 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.89 3.60 3.63 4.00 3. พนักงานไดรับการฝกอบรมอยาง
สม่ําเสมอ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.78 3.84 3.81 4.00 4. พนักงานไดรับการฝกสอนการ
เรียนรูดวยตนเอง เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.78 3.75 3.74 4.00 5. พนักงานมทีักษะในการหาสาเหตุ
ของปญหา เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.78 3.75 3.81 4.00 
6. พนักงานมทีักษะในการวางแผน
ปองกันไมใหเกิดปญหาซ้ํา 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
4.55 4.25 4.30 5.00 7. พนักงานมกีารเรียนรูจากการ

ปฏิบัติงาน เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง 
3.78 3.64 3.52 4.00 8. พนักงานคดิอยางเปนระบบ 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.78 3.75 3.59 4.00 9. พนักงานปฏิบัติงานอยางเปน

ระบบ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.67 4.00 3.96 5.00 10. พนักงานมคีวามมุงมั่นในการ
พัฒนาตนเอง เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง 

3.78 3.79 3.67 4.50 
11. หนวยงานตาง ๆ มีการประชุม
หาแนวทางแกไขปญหารวมกัน 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตาราง 20 (ตอ) 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุ
ดานการเรียนรู 

นอยกวา 26 ป 26-35 ป 36-45 ป 46 ป ขึ้นไป 
3.67 3.52 3.48 4.00 12. หนวยงานตาง ๆ มีการแบงปน

ความรูแกกันและกัน เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย 
3.67 3.56 3.48 4.00 13. หนวยงานตาง ๆ มีการกระตุน

ใหเกิดการเรยีนรู เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย 
4.00 3.89 3.81 4.50 14. บริษัทสนับสนุนใหพนกังานมี

การเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง 
4.00 3.61 3.74 4.50 15. การเรียนรูเกิดขึ้นทัว่ทั้งบริษัท 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง 
3.88 3.81 3.79 4.30 โดยรวม 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
 

จากตาราง 20 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู  ดานการ
เรียนรู จําแนกตามอายุ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ทั้งสี่กลุม สําหรับ 

อายุต่ําวา 26 ป ความคิดเห็นอยูในระดับเหน็ดวยทุกปจจยั ยกเวนปจจัยพนักงานมกีารเรียนรูจาก
การปฏิบัติงาน ความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยอยางยิ่ง 

อายุ 26-35 ป  มีความคิดเหน็ในระดบัเหน็ดวยในทุกปจจยั 
อายุ 36-45 ป มีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยทุกปจจยั ยกเวนปจจยัหนวยงานตาง ๆ มีการ

แบงปนความรูแกกันและกนั และ หนวยงานตาง ๆ มีการกระตุนใหเกิดการเรียนรู ความคิดเหน็อยูใน
ระดับไมแนใจ 

อายุมากกวา 46 ป ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกปจจยั ยกเวนปจจัยพนักงานเขาใจ
ความสําคัญของการเรียนรู พนักงานมกีารเรียนรูจากการปฏิบัติงาน พนักงานมีความมุงมั่นในการพัฒนา
ตนเอง หนวยงานตาง ๆ มีการประชุมหาแนวทางแกไขปญหารวมกัน บริษัทสนับสนุนใหพนักงานมี
การเรียนรู  และ การเรียนรูเกดิขึ้นทั่วทั้งบรษิัท  ความคิดเห็นอยูในระดบัเห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตาราง 21 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานองคการ จําแนกตามอายุ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุดานองคการ 
นอยกวา 26 ป 26-35 ป 36-45 ป 46 ป ขึ้นไป 

3.78 3.78 3.78 4.50 1. พนักงานเขาใจความสําคญัของการ
เปนองคการแหงการเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง 

3.78 3.58 3.56 4.00 2. หนวยงานตาง ๆ มีความรวมมือใน
การเรียนรูรวมกัน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.78 3.58 3.56 4.00 3. ผูบริหารระดับสูงสนับสนุนการ
เปนองคการแหงการเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.67 3.70 3.44 4.00 4. บริษัทสนับสนุนใหเกิดบรรยากาศ
ในการเรยีนรู เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย 

3.67 3.77 3.78 4.00 5. บริษัทใหความสําคัญกับการเรียนรู
ในทุกระดับ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.89 3.69 3.67 4.00 6. บริษัทมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.33 3.24 2.93 3.50 7. บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแก
พนักงานที่มกีารเรียนรู ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ เห็นดวย 

3.33 3.23 3.33 4.00 8. บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกทีม
ที่มีการเรียนรู ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ เห็นดวย 

4.11 3.66 3.63 4.00 9. พนักงานมีโอกาสเรียนรูในทุก
กระบวนการทาํงาน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

4.00 3.69 3.74 4.50 10. บริษัทสงเสริมการเรียนรูทั่วทั้ง
บริษัท เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง 

3.56 3.39 3.11 3.50 11. บริษัทมีระดับชั้นการบรหิารที่
เหมาะสม เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ เห็นดวย 
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ตาราง 21 (ตอ) 
     

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุดานองคการ 
นอยกวา 26 ป 26-35 ป 36-45 ป 46 ป ขึ้นไป 

3.89 3.58 3.37 4.00 12. บริษัทมีความคลองตัวในการ
เรียนรู เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย 

3.78 3.87 3.74 4.00 13. คานิยม 
AISWAY@FASTMOVING 
สนับสนุนกับการเปนองคการแหงการ
เรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.73 3.59 3.51 4.00 โดยรวม 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

 
จากตาราง 21 พบวา ความคดิเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานองคการ 

จําแนกตามอายุ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ทั้งสี่กลุม สําหรับ 
อายุต่ําวา 26 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยทกุปจจัย ยกเวนปจจยับริษัทมีการใหรางวัลที่จูง

ใจแกพนกังานที่มีการเรียนรู และ บริษัทมกีารใหรางวัลทีจู่งใจแกทีมทีม่ีการเรียนรู ความคิดเห็นอยูใน
ระดับไมแนใจ 

อายุ 26-35 ป  มีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยทุกปจจยั ยกเวนปจจัยบริษัทมีการใหรางวัลที่จูง
ใจแกพนกังานที่มีการเรียนรู บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกทีมที่มกีารเรียนรู บริษทัมีการใหรางวัลที่
จูงใจแกทีมทีม่ีการเรียนรู และ บริษัทมรีะดับชั้นการบริหารที่เหมาะสม ความคดิเห็นอยูในระดับไม
แนใจ 

อายุ 36-45 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยทกุปจจัย ยกเวนปจจัยบริษัทสนับสนุนใหเกิด
บรรยากาศในการเรียนรู บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกพนักงานที่มกีารเรียนรู บริษทัมีระดับชั้นการ
บริหารที่เหมาะสมและ บริษทัมีความคลองตัวในการเรียนรู ความคิดเห็นอยูในระดบัไมแนใจ 

อายุมากกวา 46 ป มีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยทกุปจจยั ยกเวนปจจัยพนักงานเขาใจ
ความสําคัญของการเปนองคการแหงการเรียนรู และ บริษัทสงเสริมการเรียนรูทั่วทั้งบริษัท ความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตาราง 22  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานบุคลากร จําแนกตามอาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุ
ดานบุคลากร นอยกวา  

26 ป 26-35 ป 36-45 ป 46 ป ขึ้นไป 
3.67 3.38 3.48 3.50 1. พนักงานมอํีานาจตัดสินใจเกี่ยวกบั

การเรียนรูของตนเอง เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ เห็นดวย 
4.33 4.13 4.11 4.50 2. พนักงานรับฟงความคิดเหน็ของลูกคา 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง 
4.11 3.82 3.70 4.00 3. ผูจัดการและพนกังานแกไขปญหา

รวมกัน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
4.22 3.72 3.63 4.00 4. ผูจัดการสรางโอกาสในการเรียนรูแก

พนักงาน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
4.11 3.74 3.63 4.00 5. ผูจัดการสงเสริมโอกาสในการเรียนรู

แกพนกังาน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
4.11 3.82 3.59 4.00 6. ผูจัดการมีบทบาทในการอาํนวยความ

สะดวกในการเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.67 3.69 3.56 4.50 7. ผูจัดการสนบัสนุนใหเกิดการเรียนรู

เปนทีม เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง 
4.11 3.63 3.52 3.00 8. บริษัทกระจายอํานาจจากสวนกลาง 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 
4.00 3.55 3.37 4.00 9. บริษัทมีการสนับสนุนกิจกรรมการ

เรียนรูแกหนวยงานอื่น ๆ  เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย 
3.67 3.22 2.96 3.00 10. ซัพพลายเออรมีสวนรวมในการ

เรียนรูกับบริษทั เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ 
3.44 3.17 2.93 3.00 11. พันธมิตรทางธุรกิจมีการเรียนรู

รวมกับทางบรษิัท ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ 
4.01 3.62 3.50 3.77 โดยรวม 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
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จากตาราง 22 พบวา ความคดิเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานบุคลากร 
จําแนกตามอายุ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ทั้งสี่กลุม สําหรับ 

อายุต่ําวา 26 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยทกุปจจัย ยกเวนปจจัยพันธมิตรทางธุรกิจมีการ
เรียนรูรวมกับทางบริษัทความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 

อายุ 26-35 ป  มีความคิดเหน็ในระดบัเหน็ดวยทกุปจจยั ยกเวนปจจยัพนกังานมีอํานาจตัดสินใจ
เกี่ยวกับการเรียนรูของตนเอง ซัพพลายเออรมีสวนรวมในการเรยีนรูกับบริษัท และ พันธมติรทาง
ธุรกิจมีการเรียนรูรวมกับทางบริษัท ความคดิเห็นอยูในระดับไมแนใจ 

อายุ 36-45 ป มีความคิดเหน็ในระดบัเหน็ดวยทกุปจจยั ยกเวนปจจยัพนกังานมีอํานาจตัดสินใจ
เกี่ยวกับการเรียนรูของตนเอง  บริษัทมีการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรูแกหนวยงานอื่น ๆ  ซัพพลาย
เออรมีสวนรวมในการเรยีนรูกับบริษัท และ พันธมิตรทางธุรกิจมีการเรียนรูรวมกบัทางบริษัท ความ
คิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 

อายุมากกวา 46 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยทุกปจจัย ยกเวนปจจัยพนักงานรับฟงความ
คิดเห็นของลูกคาผูจัดการสนบัสนุนใหเกิดการเรียนรูเปนทีม ความคิดเห็นอยูในระดบัเห็นดวยอยางยิ่ง
และ ปจจัยบริษัทกระจายอํานาจจากสวนกลาง ซัพพลายเออรมีสวนรวมในการเรยีนรูกับบริษัท และ 
พันธมิตรทางธุรกิจมีการเรียนรูรวมกับทางบริษัท ความคดิเห็นอยูในระดับไมแนใจ  
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ตาราง 23  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานความรู จําแนกตามอายุ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุ 
ดานความรู 

นอยกวา 26 ป 26-35 ป 36-45 ป 46 ป ข้ึนไป 
3.89 3.74 3.59 4.50 1. บริษัทมีการจัดทําระบบ เพื่อจัดเก็บ

ขอมูลความรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิง่ 
3.78 3.73 3.56 4.00 2. ขอมูลความรูในบริษัทถูกจัดเก็บเปน

หมวดหมู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
4.00 3.94 3.74 4.00 3. บริษัทเปดโอกาสในการเรยีนรูใหกับ

พนักงาน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
4.11 3.97 3.67 4.00 4. บริษัทผลักดันใหพนักงานมีความคิด

สรางสรรค เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.89 3.78 3.51 4.00 5. บริษัทมีกลยุทธในการแบงปนความรู

ท่ัวท้ังบริษัท เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.56 3.48 3.22 4.00 6. บริษัทมีการเรียนรูจากการปฏิบัติงาน

ขามหนวยงาน เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ เห็นดวย 
4.00 3.66 3.85 4.50 7. บริษัทมีการวัดประสิทธิภาพการ

ทํางานเทียบกับคูแขง เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิง่ 
4.11 3.87 3.81 4.50 8. บริษัทมีการแสวงหาขอมูลเพื่อการ

ทํางานที่ดีข้ึน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิง่ 
4.11 3.86 3.70 4.50 9. บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลจากภายใน

บริษัท เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิง่ 
3.56 3.54 3.62 4.50 10. บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลจาก

ภายนอกบริษัท เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิง่ 
3.67 3.67 3.30 3.50 11. บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลท่ี

พนักงานสามารถเขาสูระบบไดงาย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย 
 
 
 
 
 
     

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
47 

ตาราง 23 (ตอ) 
     

คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุ 
ดานความรู 

นอยกวา 26 ป 26-35 ป 36-45 ป 46 ป ข้ึนไป 
3.89 3.83 3.56 3.50 12. พนักงานเขาใจถึงความจําเปนในการ

เก็บรักษาความรูของบริษัท เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.89 3.83 3.67 4.50 13. พนักงานเขาใจถึงความจําเปนในการ

แบงปนความรูกับผูอื่น เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิง่ 
3.86 3.76 3.60 4.15 โดยรวม 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
 
จากตาราง 23 พบวา ความคดิเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานบุคลากร 

จําแนกตามอายุ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ทั้งสี่กลุม สําหรับ 
อายุต่ําวา 26 ป มีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยในทุกปจจัย 
อายุ 26-35 ป  มีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยทุกปจจยั ยกเวนปจจัยบริษัทมีการเรยีนรูจากการ

ปฏิบัติงานขามหนวยงาน ความคิดเห็นอยูในระดบัไมแนใจ 
อายุ 36-45 ป มีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยทุกปจจยั ยกเวนปจจยับริษัทมีการเรียนรูจากการ

ปฏิบัติงานขามหนวยงาน และ บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลที่พนักงานสามารถเขาสูระบบไดงาย ความ
คิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 

อายุมากกวา 46 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยทกุปจจยั ยกเวนปจจยับริษัทมีการจัดทํา
ระบบ เพื่อจดัเก็บขอมูลความรู บริษัทมกีารวัดประสิทธิภาพการทํางานเทียบกับคูแขง บริษัทมีการ
แสวงหาขอมลูเพื่อการทํางานที่ดีขึ้น บริษัทมีระบบจดัเก็บขอมูลจากภายในบรษิทั บริษัทมีระบบ
จัดเก็บขอมูลจากภายนอกบรษิัท และ พนักงานเขาใจถึงความจําเปนในการแบงปนความรูกับผูอ่ืน 
ความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวย 
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ตาราง 24 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานเทคโนโลยี จําแนกตามอาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุ 
ดานเทคโนโลยี นอยกวา  

26 ป 26-35 ป 36-45 ป 46 ป ข้ึนไป 
3.89 3.74 3.59 4.50 1. พนักงานเขาถึงขอมูลไดงายผานระบบ

คอมพิวเตอร เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิง่ 
3.78 3.73 3.56 4.00 2. พนักงานสามารถเขาถึงขอมูลท่ีตรงตาม

ความตองการ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
4.00 3.94 3.74 4.00 3. บริษัทใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสนับสนุน

การเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
4.11 3.97 3.67 4.00 4. บริษัทปรับระบบในการเรียนรูตามความ

ตองการของพนักงาน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.89 3.78 3.51 4.00 5. บริษัทมีเทคโนโลยสีนับสนุนการเรียนรู

เปนทีม  เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.56 3.48 3.22 4.00 6. บริษัทมีแบบระบบสนับสนุนการเรียนรู 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ เห็นดวย 
4.00 3.66 3.85 4.50 7. บริษัทมีระบบ E-Learning ท่ีมี

ประสิทธิภาพ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิง่ 
4.11 3.87 3.81 4.50 8. บริษัทมีระบบคอมพิวเตอรในการจัดเก็บ

ฐานขอมูลความรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิง่ 
4.11 3.86 3.70 4.50 9. บริษัทสนับสนุนใหพนักงานใชเทคโนโลยี

ในการเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิง่ 
3.56 3.54 3.62 4.50 โดยรวม 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิง่ 
 
จากตาราง 24 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู ในดาน

บุคลากร จําแนกตามอาย ุโดยรวม อาย ุ 46 ปขึ้นไปอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง อายุต่ํากวา 26 ป อายุ 
26-35 ป และ 36 – 45 ป อยูในระดับเห็นดวย 
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อายุต่ําวา 26 ป มีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยในทุกปจจัย 
อายุ 26-35 ป และ อาย ุ36-45 ป  มีความคดิเห็นในระดับเห็นดวยทุกปจจัย ยกเวนปจจัยบริษัทมี

แบบระบบสนบัสนุนการเรียนรู ความคิดเห็นอยูในระดบัไมแนใจ  
อายุมากกวา 46 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยทุกปจจัย ยกเวนปจจัยพนักงานเขาถึงขอมูล

ไดงายผานระบบคอมพิวเตอร บริษัทมีระบบ E-Learning ที่มีประสิทธิภาพ บริษัทมีระบบ
คอมพิวเตอรในการจัดเก็บฐานขอมูลความรู และ บริษัทสนับสนุนใหพนักงานใชเทคโนโลยีในการ
เรียนรู ความคดิเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตาราง 25  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ตอ องคการแหงการเรยีนรูจําแนกตาม 
ระดับการศึกษา 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา 

องคการแหงการเรียนรู 
ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา สูงกวาปริญญาตรี 

3.78 3.79 3.86 1. ดานการเรียนรู 
 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.63 3.60 3.67 2. ดานองคการ 
 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.97 3.61 3.62 3. ดานบุคลากร 
 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.93 3.74 3.76 4. ดานความรู 
 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.84 3.81 3.83 5. ดานเทคโนโลยี 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.82 3.71 3.75 โดยรวม 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

 
จากตาราง 25 พบวา ความคดิเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน 

จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย และเมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาก็มีความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยทั้งสามกลุม 
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ตาราง 26  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังานดานการเรียนรู จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา 
ดานการเรียนรู ต่ํากวาปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
4.00 4.17 4.35 1. พนักงานเขาใจความสําคญัของการเรียนรู 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
4.00 4.10 4.14 2. พนักงานเปดใจรับฟงผูอ่ืน 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.50 3.61 3.79 3. พนักงานไดรับการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.87 3.83 3.86 4. พนักงานไดรับการฝกสอนการเรียนรูดวย

ตนเอง เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.75 3.76 3.71 5. พนักงานมทีักษะในการหาสาเหตุของปญหา 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.62 3.77 3.79 6. พนักงานมทีักษะในการวางแผนปองกนั

ไมใหเกิดปญหาซ้ํา เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
4.25 4.28 4.21 7. พนักงานมกีารเรียนรูจากการปฏิบัติงาน 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.75 3.63 3.57 8. พนักงานคดิอยางเปนระบบ 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.75 3.73 3.71 9. พนักงานปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.75 3.51 3.64 10. พนักงานมคีวามมุงมั่นในการพัฒนาตนเอง 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.63 3.53 3.86 11. หนวยงานตาง ๆ มีการประชุมหาแนว

ทางแกไขปญหารวมกนั เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
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ตาราง 26 (ตอ) 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา 
ดานการเรียนรู ต่ํากวาปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
3.75 3.89 4.00 12. หนวยงานตาง ๆ มีการแบงปนความรูแก

กันและกัน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.63 3.64 3.79 13. หนวยงานตาง ๆ มีการกระตุนใหเกดิการ

เรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.63 3.78 3.93 14. บริษัทสนับสนุนใหพนกังานมีการเรยีนรู 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.75 3.59 3.57 15. การเรียนรูเกิดขึ้นทัว่ทั้งบริษัท 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.78 3.79 3.86 

โดยรวม 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

 
จากตาราง 26 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู ดานการ

เรียนรู จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ทั้งสามกลุม สําหรับ 
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ระดับการศึกษาปรญิญาตรีหรือเทียบเทา และ ระดับ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเหน็ระดับเหน็ดวยในทุกปจจัย 
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ตาราง 27 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานองคการ จําแนกตาม ระดับการศึกษา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา 
ดานองคการ ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

3.63 3.78 3.92 1. พนักงานเขาใจความสําคญัของการเปนองคการแหง
การเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.75 3.59 3.57 2. หนวยงานตาง ๆ มีความรวมมือในการเรียนรูรวมกนั 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

4.00 3.68 3.76 3. ผูบริหารระดับสูงสนับสนุนการเปนองคการแหงการ
เรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.75 3.65 3.79 4. บริษัทสนับสนุนใหเกิดบรรยากาศในการเรียนรู 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.63 3.77 3.86 5. บริษัทใหความสําคัญกับการเรียนรูในทุกระดับ 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.38 3.71 3.79 6. บริษัทมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย 

3.25 3.20 3.29 7. บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกพนกังานที่มีการ
เรียนรู ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.25 3.25 3.36 8. บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกทีมที่มีการเรียนรู 
ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.50 3.69 3.57 9. พนักงานมีโอกาสเรียนรูในทุกกระบวนการทํางาน 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.38 3.73 3.86 10. บริษัทสงเสริมการเรียนรูทั่วทั้งบริษัท 
ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย 

3.75 3.35 3.36 11. บริษัทมีระดับชั้นการบรหิารที่เหมาะสม 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 
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ตาราง 26 (ตอ) 
    

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา 
ดานองคการ ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

3.75 3.56 3.71 12. บริษัทมีความคลองตัวในการเรียนรู 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

4.13 3.84 3.93 13. คานิยม AISWAY@FASTMOVING สนับสนุนกับ
การเปนองคการแหงการเรยีนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.63 3.60 3.67 โดยรวม 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

 
จากตาราง 26 พบวา ความคดิเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานองคการ 

จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย ทั้งสามกลุม สําหรับ 
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นระดับเห็นดวยในทกุปจจัย ยกเวนปจจัยบริษัท

มีการเรียนรูอยางตอเนื่อง บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกพนักงานที่มีการเรียนรู บริษัทมีการให
รางวัลที่จูงใจแกทีมที่มีการเรียนรู บริษทัสงเสริมการเรียนรูทั่วทั้งบริษัท และ บริษัทสงเสริมการ
เรียนรูทั่วทั้งบริษัท ความคิดเห็นอยูในระดบัไมแนใจ 

ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา และ  ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น
ระดับเหน็ดวยในทุกปจจัย ยกเวนปจจยับริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกพนักงานที่มกีารเรียนรู บริษัท
มีการใหรางวลัที่จูงใจแกทีมที่มีการเรียนรู และ บริษัทมีระดับชั้นการบริหารที่เหมาะสม ความคิดเห็น
อยูในระดับไมแนใจ 
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ตาราง 28  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานบุคลากร จําแนกตาม ระดับการศกึษา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา 
ดานบุคลากร ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
3.75 3.39 3.43 1. พนักงานมอํีานาจตัดสินใจเกี่ยวกบัการเรียนรู

ของตนเอง เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 
4.25 4.14 4.00 2. พนักงานรับฟงความคิดเหน็ของลูกคา 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
4.00 3.81 3.79 3. ผูจัดการและพนกังานแกไขปญหารวมกัน 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
4.38 3.71 3.57 4. ผูจัดการสรางโอกาสในการเรียนรูแกพนักงาน 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
4.25 3.73 3.71 5. ผูจัดการสงเสริมโอกาสในการเรียนรูแก

พนักงาน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
4.25 3.78 3.86 6. ผูจัดการมีบทบาทในการอาํนวยความสะดวก

ในการเรยีนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
4.00 3.66 3.64 7. ผูจัดการสนบัสนุนใหเกิดการเรียนรูเปนทีม 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.63 3.62 3.79 8. บริษัทกระจายอํานาจจากสวนกลาง 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.88 3.53 3.71 9. บริษัทมีการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรูแก

หนวยงานอืน่ ๆ  เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.63 3.19 3.21 10. ซัพพลายเออรมีสวนรวมในการเรยีนรูกับ

บริษัท เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 
3.63 3.14 3.07 11. พันธมิตรทางธุรกิจมีการเรียนรูรวมกบัทาง

บริษัท เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 
3.97 3.61 3.62 โดยรวม 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
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จากตาราง 28 พบวา ความคดิเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานบุคลากร 
จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย ทั้งสามกลุม สําหรับ 

ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นระดับเห็นดวยในทกุปจจัย 
ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา และ ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น

ระดับเหน็ดวยในทุกปจจัย ยกเวนปจจัยพนักงานมีอํานาจตัดสินใจเกีย่วกับการเรยีนรูของตนเอง ซัพ
พลายเออรมีสวนรวมในการเรียนรูกับบริษทั และ พันธมิตรทางธุรกิจมีการเรียนรูรวมกับทางบรษิัท 
ความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
57 

ตาราง 29  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานความรู จําแนกตาม ระดับการศึกษา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา 
ดานความรู ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
3.75 3.72 3.93 1. บริษัทมีการจัดทําระบบ เพื่อจัดเกบ็ขอมูลความรู 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.88 3.70 3.79 2. ขอมูลความรูในบริษัทถูกจัดเก็บเปนหมวดหมู 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
4.13 3.91 3.93 3. บริษัทเปดโอกาสในการเรยีนรูใหกับพนกังาน 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
4.25 3.92 3.92 4. บริษัทผลักดันใหพนกังานมีความคิดสรางสรรค 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
4.25 3.74 3.71 5. บริษัทมีกลยุทธในการแบงปนความรูทั่วทั้ง

บริษัท เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.75 3.44 3.50 6. บริษัทมีการเรียนรูจากการปฏิบัติงานขาม

หนวยงาน เห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย 
3.75 3.72 3.57 7. บริษัทมีการวัดประสิทธิภาพการทํางานเทียบกับ

คูแขง เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
4.13 3.88 3.79 8. บริษัทมีการแสวงหาขอมลูเพื่อการทํางานที่ดีขึ้น 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.75 3.86 3.79 9. บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลจากภายในบริษัท 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.63 3.56 3.57 10. บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลจากภายนอกบริษัท 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.75 3.60 3.71 11. บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลที่พนักงานสามารถ

เขาสูระบบไดงาย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
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ตาราง 29 (ตอ) 
    

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา 
ดานความรู ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
4.00 3.79 3.79 12. พนักงานเขาใจถึงความจําเปนในการเก็บรักษา

ความรูของบริษัท เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
4.13 3.82 3.86 13. พนักงานเขาใจถึงความจําเปนในการแบงปน

ความรูกับผูอ่ืน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.93 3.74 3.76 โดยรวม 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
 

จากตาราง 29 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานความรู 
จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย ทั้งสามกลุม สําหรับ 

ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และ ระดับการศกึษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคดิเห็นระดับ
เห็นดวยในทกุปจจัย 

ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มคีวามคิดเหน็ระดับเห็นดวยในทุกปจจยั ยกเวนปจจัย
บริษัทมีการเรยีนรูจากการปฏิบัติงานขามหนวยงาน ความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
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ตาราง 30 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังานดานเทคโนโลยี จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา 

ดานเทคโนโลย ี ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

4.25 3.95 4.14 1. พนักงานเขาถึงขอมูลไดงายผานระบบ
คอมพิวเตอร เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

4.00 3.71 3.86 2. พนักงานสามารถเขาถึงขอมูลที่ตรงตามความ
ตองการ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

4.13 4.03 4.00 3. บริษัทใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสนับสนุนการ
เรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.75 3.67 3.50 4. บริษัทปรับระบบในการเรียนรูตามความตองการ
ของพนักงาน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.88 3.59 3.50 5. บริษัทมีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรูเปนทีม  
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.63 3.76 3.76 6. บริษัทมีแบบระบบสนับสนุนการเรียนรู 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.38 3.69 3.86 7. บริษัทมีระบบ E-Learning ที่มีประสิทธิภาพ 
ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย 

3.39 3.81 3.79 8. บริษัทมีระบบคอมพิวเตอรในการจัดเก็บ
ฐานขอมูลความรู ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย 

4.13 4.09 4.07 9. บริษัทสนับสนุนใหพนักงานใชเทคโนโลยีใน
การเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.84 3.81 3.83 โดยรวม 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

 
จากตาราง 29 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู ดาน

เทคโนโลยี จําแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ทั้งสามกลุม สําหรับ 
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ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นระดับเห็นดวยในทกุปจจัย  ยกเวนปจจัยบริษัท
มีระบบ E-Learning ที่มีประสิทธิภาพ และ บริษัทมีระบบคอมพิวเตอรในการจดัเก็บฐานขอมูลความรู 
ความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ 

ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา และ ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น
ระดับเหน็ดวยในทุกปจจัย 
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ตาราง 31  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังานตอองคการแหงการเรยีนรู  
จําแนกตามหนวยงาน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามหนวยงาน 

องคการแหงการเรียนรู สํานักงาน
ผูอํานวยการ
ภูมิภาค 

สวนงาน
สาขา 

สวนงาน
วิศวกรรม 

สวนงาน
การตลาด 

สวนงาน
บัญชีและ
ธุรการ 

3.71 3.81 3.91 3.59 3.38 1. ดานการเรียนรู 
 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.48 3.63 3.67 3.36 3.09 2. ดานองคการ 
 ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.43 3.70 3.67 3.27 3.09 3. ดานบุคลากร 
 ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.64 3.84 3.74 3.62 3.31 4. ดานความรู 
 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.65 3.91 3.81 3.66 3.44 5. ดานเทคโนโลยี 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.59 3.77 3.76 3.50 3.26 โดยรวม 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

 
จากตาราง 31 พบวา ความคดิเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน 

จําแนกตามหนวยงานอยูในระดับเหน็ดวยสําหรับสวนงานสาขา งานวิศวกรรม สํานักงานผูอํานวยการ
ภูมิภาค สวนงานการตลาด ความคิดเห็นระดับไมในใจสําหรับกลุมสวนงานบัญชี และ งานสํานักงาน 

สวนงานสํานกังานผูอํานวยการภูมิภาค และ สวนงานการตลาด มีความคิดเห็นระดับเห็นดวย
ในดานการเรียนรู ดานเทคโนโลยี และ ดานความรู มคีวามคิดเหน็ไมแนใจในดานองคการและ ดาน
บุคลากร 

สวนงานสาขา และ สวนงานวิศวกรรมมีความคิดเห็นระดบัเห็นดวยในทุกดาน 
สวนงานบัญช ีและ งานสํานกังานมีความคดิเห็นระดับไมแนใจในทกุดาน 
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ตาราง 32  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานการเรียนรู จําแนกตาม หนวยงาน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามหนวยงาน 

ดานการเรียนรู สํานักงาน
ผูอํานวยการ
ภูมิภาค 

สวนงาน
สาขา 

สวนงาน
วิศวกรรม 

สวนงาน
การตลาด 

สวนงาน
บัญชีและ
ธุรการ 

4.55 4.12 4.21 4.18 3.89 1. พนักงานเขาใจความสําคญัของ
การเรียนรู เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

4.00 4.25 4.05 4.09 3.56 2. พนักงานเปดใจรับฟงผูอ่ืน 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.36 3.55 3.77 3.36 3.33 3. พนักงานไดรับการฝกอบรมอยาง
สม่ําเสมอ ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.64 3.75 3.99 3.64 3.44 4. พนักงานไดรับการฝกสอนการ
เรียนรูดวยตนเอง เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.63 3.63 3.95 3.45 3.33 5. พนักงานมทีักษะในการหาสาเหตุ
ของปญหา เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.82 3.74 3.82 3.73 3.33 6. พนักงานมทีักษะในการวางแผน
ปองกันไมใหเกิดปญหาซ้ํา เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

4.18 4.21 4.38 4.36 3.78 7. พนักงานมกีารเรียนรูจากการ
ปฏิบัติงาน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.36 3.55 3.80 3.36 3.22 8. พนักงานคดิอยางเปนระบบ 
ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.36 3.86 3.77 3.45 3.00 9. พนักงานปฏิบัติงานอยางเปน
ระบบ ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

4.09 3.94 4.06 4.09 3.44 10. พนักงานมคีวามมุงมั่นในการ
พัฒนาตนเอง เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 
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ตาราง 32 (ตอ) 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามหนวยงาน 

ดานการเรียนรู สํานักงาน
ผูอํานวยการ
ภูมิภาค 

สวนงาน
สาขา 

สวนงาน
วิศวกรรม 

สวนงาน
การตลาด 

สวนงาน
บัญชีและ
ธุรการ 

3.64 3.78 3.86 3.45 3.44 11. หนวยงานตาง ๆ มีการประชุม
หาแนวทางแกไขปญหารวมกัน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.00 3.71 3.54 2.90 3.11 12. หนวยงานตาง ๆ มีการแบงปน
ความรูแกกันและกัน ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.36 3.65 3.64 2.90 3.00 13. หนวยงานตาง ๆ มีการกระตุน
ใหเกิดการเรียนรู ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

4.18 3.83 3.97 3.64 3.56 14. บริษัทสนับสนุนใหพนักงานมี
การเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.45 3.61 3.79 3.27 3.22 15. การเรียนรูเกิดข้ึนทั่วท้ังบริษัท 

ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 
3.71 3.81 3.91 3.59 3.38 

โดยรวม 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

 
จากตาราง 32 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู ดานการ

เรียนรู จําแนกตามระดับการศึกษา ระดับเห็นดวย ในสวนงานสํานกังานผูอํานวยการภูมิภาค สวนงาน
สาขา สวนงานวิศวกรรม และ สวนงานการตลาดและฝายขาย ความคดิเห็นในระดับไมแนใจ คือ สวน
งานบัญชีและงานธุรการ 
 สวนงานสํานกังานผูอํานวยการภูมิภาค มคีวามคิดเหน็ระดับเห็นดวยในทุกปจจยั ยกเวนปจจยั
พนักงานเขาใจความสําคัญของการเรียนรู ความคิดเห็นอยูในระดับเหน็ดวยอยางยิ่ง และ ปจจัยพนกังาน
ไดรับการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ พนักงานคิดอยางเปนระบบ พนักงานปฏิบัตงิานอยางเปนระบบ 
หนวยงานตาง ๆ มีการแบงปนความรูแกกนัและกนั หนวยงานตาง ๆ มีการกระตุนใหเกิดการเรียนรู และ 
การเรียนรูเกิดขึ้นทั่วทั้งบริษัท ความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ 
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สวนงานสาขา และ สวนงานวิศวกรรม มีความคิดเห็นระดับเห็นดวยในทุกปจจยั 
สวนงานการตลาดและฝายขาย มีความคิดเห็นระดับเหน็ดวยในทกุปจจัย ยกเวนปจจัยพนกังาน

ไดรับการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ พนักงานมีทักษะในการหาสาเหตขุองปญหา พนักงานคิดอยางเปน
ระบบ พนกังานปฏิบัติงานอยางเปนระบบ หนวยงานตาง ๆ มีการประชุมหาแนวทางแกไขปญหา
รวมกัน หนวยงานตาง ๆ มีการแบงปนความรูแกกันและกัน หนวยงานตาง ๆ มกีารกระตุนใหเกิดการ
เรียนรู และ  การเรียนรูเกิดขึน้ทั่วทั้งบริษัท ความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ 

สวนงานบัญชแีละงานธุรการ มีความคดิเห็นระดับไมแนใจทุกปจจยั ยกเวนปจจัยพนกังาน
เขาใจความสําคัญของการเรียนรู พนักงานเปดใจรับฟงผูอ่ืน  พนักงานมีการเรียนรูจากการปฏิบัติงาน 
และ บริษัทสนับสนุนใหพนักงานมกีารเรียนรู ความคดิเห็นอยูในระดับเห็นดวย  
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ตาราง 33 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานองคการ จําแนกตาม หนวยงาน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามหนวยงาน 

ดานองคการ สํานักงาน
ผูอํานวยการ
ภูมิภาค 

สวนงาน
สาขา 

สวนงาน
วิศวกรรม 

สวนงาน
การตลาด 

สวนงาน
บัญชีและ
สํานักงาน 

3.55 3.83 3.84 3.63 3.22 1. พนักงานเขาใจความสําคญัของ
การเปนองคการแหงการเรยีนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.45 3.60 3.64 3.64 3.11 2. หนวยงานตาง ๆ มีความรวมมือ
ในการเรยีนรูรวมกัน ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.90 3.80 3.73 3.36 2.78 3. ผูบริหารระดับสูงสนับสนุนการ
เปนองคการแหงการเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.64 3.66 3.76 3.45 3.00 4. บริษัทสนับสนุนใหเกิด
บรรยากาศในการเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.45 3.75 3.92 3.45 3.11 5. บริษัทใหความสําคัญกับการ
เรียนรูในทกุระดับ ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.81 3.57 3.88 3.45 3.11 6. บริษัทมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

2.90 3.42 3.11 3.27 2.78 7. บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแก
พนักงานที่มกีารเรียนรู ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.55 3.30 3.25 3.00 2.89 8. บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแก
ทีมที่มีการเรียนรู เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.64 3.56 3.84 3.45 3.22 9. พนักงานมีโอกาสเรียนรูในทุก
กระบวนการทาํงาน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.91 3.61 3.84 3.45 3.44 10. บริษัทสงเสริมการเรียนรูทั่วทั้ง
บริษัท เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

2.91 3.45 3.40 3.09 3.00 11. บริษัทมีระดับชั้นการบรหิารที่
เหมาะสม ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ 
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ตาราง 33 (ตอ) 
      

คาเฉลี่ยจําแนกตามหนวยงาน 

ดานองคการ สํานักงาน
ผูอํานวยการ
ภูมิภาค 

สวนงาน
สาขา 

สวนงาน
วิศวกรรม 

สวนงาน
การตลาด 

สวนงาน
บัญชีและ
สํานักงาน 

3.18 3.66 3.66 3.09 3.00 12. บริษัทมีความคลองตัวในการ
เรียนรู ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.45 4.00 3.86 3.36 3.56 13. คานิยม
AISWAY@FASTMOVING 
สนับสนุนกับการเปนองคการแหง
การเรียนรู ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย 

3.48 3.63 3.67 3.36 3.09 โดยรวม 
ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

 
จากตาราง 33 พบวา ความคดิเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานองคการ 

จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมอยูในระดบัเหน็ดวยในสวนงานสาขา และ สวนงานวิศวกรรม 
ความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจในสวนงานสํานักงานผูอํานวยการภูมภิาค สวนงานการตลาดและฝาย
ขาย และ สวนงานบัญชีและงานธุรการ 
  สวนงานสํานกังานผูอํานวยการภูมิภาค มคีวามคิดเหน็ระดับเห็นดวยในทุกปจจยั ยกเวนปจจยั
หนวยงานตาง ๆ มีความรวมมือในการเรียนรูรวมกนั บริษัทใหความสําคัญกับการเรียนรูในทกุระดับ 
บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกพนักงานที่มีการเรียนรู บริษัทมีระดบัชั้นการบริหารที่เหมาะสม  บริษัท
มีความคลองตัวในการเรียนรู และ คานิยม AISWAY@FASTMOVING สนับสนุนกับการเปนองคการ
แหงการเรยีนรู  ความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ 

สวนงานสาขา และ สวนงานวิศวกรรม มคีวามคิดเหน็ระดับเห็นดวยในทุกปจจยั ยกเวนปจจยั
บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกพนักงานที่มีการเรียนรู บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกทีมที่มีการเรียนรู 
และ บริษัทมีระดับชั้นการบริหารที่เหมาะสม ความคิดเห็นอยูในระดบัไมแนใจ 
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สวนงานการตลาดและฝายขาย มีความคดิเห็นระดับไมแนใจในทุกปจจัย ยกเวนปจจัยพนกังาน
เขาใจความสําคัญของการเปนองคการแหงการเรียนรู และ หนวยงานตาง ๆ มีความรวมมือในการเรียนรู
รวมกัน ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

สวนงานบัญช ี และ งานสํานักงาน มีความคิดเห็นระดับไมแนใจในทุกปจจยั ยกเวนปจจยั
คานิยม AISWAY@FASTMOVING สนับสนุนกับการเปนองคการแหงการเรยีนรู ความคิดเหน็อยูใน
ระดับเหน็ดวย 
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ตาราง 34  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานบุคลากร จําแนกตาม หนวยงาน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามหนวยงาน 
ดานบุคลากร สํานักงาน

ภูมิภาค 
สวนงาน
สาขา 

สวนงาน
วิศวกรรม 

สวนงาน
การตลาด 

งานบัญชี
และธุรการ 

3.91 3.44 3.41 3.09 2.89 1. พนักงานมอํีานาจตัดสินใจ
เกี่ยวกับการเรียนรูของตนเอง เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.91 4.26 4.10 4.18 3.67 2. พนักงานรับฟงความคิดเหน็
ของลูกคา เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.55 3.87 3.92 3.45 3.11 3. ผูจัดการและพนกังานแกไข
ปญหารวมกัน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.45 3.82 3.78 3.36 3.22 4. ผูจัดการสรางโอกาสในการ
เรียนรูแกพนกังาน ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.45 3.84 3.80 3.36 3.22 5. ผูจัดการสงเสริมโอกาสในการ
เรียนรูแกพนกังาน ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.73 3.91 3.84 3.36 3.11 6. ผูจัดการมีบทบาทในการ
อํานวยความสะดวกในการเรยีนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.27 3.83 3.67 3.55 3.11 7. ผูจัดการสนบัสนุนใหเกิดการ
เรียนรูเปนทีม ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.00 3.68 3.70 3.64 3.33 8. บริษัทกระจายอํานาจจาก
สวนกลาง ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.64 3.68 3.58 2.82 3.00 9. บริษัทมีการสนับสนุนกิจกรรม
การเรียนรูแกหนวยงานอืน่ ๆ  เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.09 3.18 3.36 2.55 2.67 10. ซัพพลายเออรมีสวนรวมใน
การเรียนรูกับบริษัท ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ 

2.73 3.23 3.24 2.64 2.67 11. พันธมิตรทางธุรกิจมีการ
เรียนรูรวมกับทางบริษัท ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.43 3.70 3.67 3.27 3.09 โดยรวม 
ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 
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จากตาราง 34 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู จําแนกตาม
ระดับการศึกษา ในดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยในสวนงานสาขา และ สวนงานวิศวกรรม 
ความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจในสวนงานสํานักงานผูอํานวยการภูมภิาค สวนงานการตลาดและฝาย
ขาย และ สวนงานบัญชีและงานธุรการ 
  สวนงานสํานกังานผูอํานวยการภูมิภาค มคีวามคิดเหน็ระดับเห็นดวยในทุกปจจยั ยกเวนปจจยั
ผูจัดการสรางโอกาสในการเรียนรูแกพนักงาน ผูจัดการสงเสริมโอกาสในการเรียนรูแกพนกังาน 
ผูจัดการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูเปนทมี  บริษัทกระจายอํานาจจากสวนกลาง ซัพพลายเออรมีสวน
รวมในการเรียนรูกับบริษัท และ พันธมิตรทางธุรกิจมีการเรียนรูรวมกบัทางบริษัท ความคิดเหน็อยูใน
ระดับไมแนใจ 

สวนงานสาขา และ สวนงานวิศวกรรม มคีวามคิดเหน็ระดับเห็นดวยในทุกปจจยั ยกเวนปจจยั
พนักงานมีอํานาจตัดสินใจเกี่ยวกับการเรยีนรูของตนเอง  ซัพพลายเออรมีสวนรวมในการเรียนรูกับ
บริษัท และ พนัธมิตรทางธุรกิจมีการเรยีนรูรวมกับทางบริษัท ความคิดเห็นอยูในระดบัไมแนใจ 

สวนงานการตลาดและฝายขาย มีความคดิเห็นระดับไมแนใจในทุกปจจัย ยกเวนปจจัยพนกังาน
รับฟงความคิดเห็นของลูกคา ผูจัดการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูเปนทมี และ บริษัทกระจายอํานาจจาก
สวนกลางความคิดเห็นอยูในระดับเหน็ดวย 

สวนงานบัญช ีและ งานสํานกังานมีความคดิเห็นระดับไมแนใจในทกุปจจัย 
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ตาราง 35  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานความรู จําแนกตาม หนวยงาน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามหนวยงาน 

ดานความรู สํานักงาน
ผูอํานวยการ
ภูมิภาค  

สวนงาน
สาขา 

สวนงาน
วิศวกรรม 

สวนงาน
การตลาด 

สวนงาน
บัญชีและ
ธุรการ 

4.00 3.77 3.76 3.45 3.22 1. บริษัทมีการจัดทําระบบ เพื่อ
จัดเก็บขอมูลความรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.45 3.95 3.60 3.82 3.11 2. ขอมูลความรูในบริษัทถูกจัดเก็บ
เปนหมวดหมู ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.82 3.99 3.92 3.91 3.56 3. บริษัทเปดโอกาสในการเรยีนรู
ใหกับพนักงาน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.82 3.96 3.99 3.73 3.56 4. บริษัทผลักดันใหพนกังานมี
ความคิดสรางสรรค เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.73 3.91 3.71 3.45 3.33 5. บริษัทมีกลยุทธในการแบงปน
ความรูทั่วทั้งบริษัท เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.73 3.48 3.48 3.27 2.89 6. บริษัทมีการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติงานขามหนวยงาน เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.73 3.56 3.89 3.64 3.22 7. บริษัทมีการวัดประสิทธิภาพการ
ทํางานเทียบกบัคูแขง เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.73 3.96 3.90 3.73 3.33 8. บริษัทมีการแสวงหาขอมลูเพื่อ
การทํางานที่ดขีึ้น เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.73 3.87 3.90 3.82 3.44 9. บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลจาก
ภายในบริษัท เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.55 3.61 3.53 3.64 3.44 10. บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลจาก
ภายนอกบริษทั เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.36 3.75 3.58 3.45 3.33 11. บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลที่
พนักงานสามารถเขาสูระบบไดงาย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 
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ตาราง 35 (ตอ) 
      

คาเฉลี่ยจําแนกตามหนวยงาน 

ดานความรู สํานักงาน
ผูอํานวยการ
ภูมิภาค  

สวนงาน
สาขา 

สวนงาน
วิศวกรรม 

สวนงาน
การตลาด 

สวนงาน
บัญชีและ
ธุรการ 

3.45 4.03 3.71 3.64 3.33 12. พนักงานเขาใจถึงความจําเปน
ในการเก็บรักษาความรูของบริษัท ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.64 4.04 3.78 3.55 3.33 13. พนักงานเขาใจถึงความจําเปน
ในการแบงปนความรูกับผูอ่ืน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.64 3.84 3.74 3.62 3.31 โดยรวม 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

 
จากตาราง 35 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานความรู 

จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวยในสวนงานสาขา สวนงานวศิวกรรม ในสวน
งานสํานักงานผูอํานวยการภมูิภาค และ สวนงานการตลาดและฝายขาย ความคิดเห็นในระดับไมแนใจ 
ในสวนงานบญัชีและงานธรุการ 
  สวนงานสํานกังานผูอํานวยการภูมิภาค มคีวามคิดเหน็ระดับเห็นดวยในทุกปจจยั ยกเวนปจจยั
ขอมูลความรูในบริษัทถูกจัดเก็บเปนหมวดหมู และ พนักงานเขาใจถึงความจําเปนในการเก็บรักษา
ความรูของบริษัท ความคิดเห็นอยูในระดบัไมแนใจ 

สวนงานสาขา และ สวนงานวิศวกรรม มคีวามคิดเหน็ระดับเห็นดวยในทุกปจจยั ยกเวนปจจยั
บริษัทมีการเรยีนรูจากการปฏิบัติงานขามหนวยงาน ความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 

สวนงานการตลาดและฝายขาย มีความคิดเห็นระดับเหน็ดวยในทกุปจจัย ยกเวนปจจัยบริษัทมี
การจัดทําระบบ เพื่อจัดเก็บขอมูลความรู  บริษัทมีกลยุทธในการแบงปนความรูทั่วทั้งบริษัท บริษัทมีการ
เรียนรูจากการปฏิบัติงานขามหนวยงาน และ บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลที่พนักงานสามารถเขาสูระบบ
ไดงาย ความคดิเห็นอยูในระดับไมแนใจ 

สวนงานบัญชแีละงานธุรการมีความคิดเหน็ระดับไมแนใจในทุกปจจัย ยกเวนปจจยับริษัทเปด
โอกาสในการเรียนรูใหกับพนักงาน และ บริษัทผลักดันใหพนกังานมคีวามคิดสรางสรรค  ความคิดเห็น
อยูในระดับเหน็ดวย 
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ตาราง 36 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานเทคโนโลยี จําแนกตาม หนวยงาน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามหนวยงาน 

ดานเทคโนโลย ี สํานักงาน
ผูอํานวยการ
ภูมิภาค  

สวนงาน
สาขา 

สวนงาน
วิศวกรรม 

สวนงาน
การตลาด 

สวนงาน
บัญชีและ
ธุรการ 

3.55 4.22 3.88 3.91 3.44 1. พนักงานเขาถึงขอมูลไดงายผาน
ระบบคอมพิวเตอร เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.82 3.90 3.65 3.55 3.44 2. พนักงานสามารถเขาถึงขอมูลที่
ตรงตามความตองการ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

4.00 4.08 4.02 3.91 3.89 3. บริษัทใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สนับสนุนการเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

2.91 3.83 3.67 3.45 3.33 4. บริษัทปรับระบบในการเรียนรู
ตามความตองการของพนักงาน ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.36 3.81 3.49 3.45 3.33 5. บริษัทมีเทคโนโลยีสนับสนุน
การเรียนรูเปนทีม  ไมแนใจ เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.82 3.70 3.85 3.45 3.33 6. บริษัทมีแบบระบบสนับสนุน
การเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.52 3.60 3.82 3.45 3.44 7. บริษัทมีระบบ E-Learning ที่มี
ประสิทธิภาพ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.91 3.91 3.78 3.64 3.33 8. บริษัทมีระบบคอมพิวเตอรใน
การจัดเก็บฐานขอมูลความรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.82 4.12 4.17 4.09 3.44 9. บริษัทสนับสนุนใหพนักงานใช
เทคโนโลยีในการเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.65 3.91 3.81 3.66 3.44 โดยรวม 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 
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จากตาราง 36 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู ดาน
เทคโนโลยี จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมอยูในระดบัเหน็ดวย ในสวนงานสาขา สวนงาน
วิศวกรรม ในสวนงานสํานกังานผูอํานวยการภูมิภาค และ สวนงานการตลาดและฝายขาย ความคิดเห็น
ในระดบัไมแนใจ ในสวนงานบัญชีและงานธุรการ 
  สวนงานสํานกังานผูอํานวยการภูมิภาค มคีวามคิดเหน็ระดับเห็นดวยในทุกปจจยั ยกเวนปจจัย
บริษัทปรับระบบในการเรยีนรูตามความตองการของพนกังาน และ บริษัทมีเทคโนโลยีสนับสนุนการ
เรียนรูเปนทีม ความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ 

สวนงานสาขา มีความคิดเหน็ระดับเห็นดวยในทุกปจจยั 
สวนงานวิศวกรรม มีความคิดเห็นระดับเห็นดวยในทกุปจจัย ยกเวนปจจัยบริษัทมีเทคโนโลยี

สนับสนุนการเรียนรูเปนทีม ความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ 
สวนงานการตลาดและฝายขาย มีความคดิเห็นระดับเหน็ดวยในทุกปจจัย ยกเวนปจจัยบริษัท

ปรับระบบในการเรียนรูตามความตองการของพนักงาน บริษัทมีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรูเปนทีม 
บริษัทมีแบบระบบสนับสนนุการเรียนรู  และ บริษัทมีระบบ E-Learning ที่มีประสิทธิภาพ ความคดิเห็น
อยูในระดับไมแนใจ 

สวนงานบัญช ีและ งานสํานักงานมีความคิดเห็นระดับไมแนใจในทกุปจจัย ยกเวนปจจัยบริษัท
ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสนบัสนุนการเรียนรู ความคิดเห็นอยูในระดบัเห็นดวย 
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ตาราง 37  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ตอขององคการแหงการเรียนรู จําแนกตาม 
พื้นที่ทํางาน 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามพื้นที่ทํางาน องคการแหงการเรียนรู 

เชียงใหม ลําปาง พิษณุโลก นครสวรรค 
3.82 3.93 3.77 3.74 1. ดานการเรียนรู 

 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.60 3.73 3.63 3.52 2. ดานองคการ 

 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.56 3.82 3.61 3.64 3. ดานบุคลากร 

 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.74 3.72 3.80 3.76 4. ดานความรู 

 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.84 3.70 3.84 3.74 5. ดานเทคโนโลยี 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.71 3.79 3.73 3.68 โดยรวม 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
 

จากตาราง 37 พบวา ความคดิเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน 
จําแนกตามพืน้ที่ทํางาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และเมื่อจําแนกตามพื้นที่ทํางานก็มีความคดิเห็น
อยูในระดับเหน็ดวยทั้งสี่กลุม 
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ตาราง 38  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานการเรียนรู จําแนกตาม พื้นที่ทํางาน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามพื้นที่ทํางาน 
ดานการเรียนรู เชียงใหม ลําปาง พิษณุโลก นครสวรรค 

4.32 4.00 4.00 4.00 1. พนักงานเขาใจความสําคญัของการเรียนรู 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

4.18 3.93 4.10 3.95 2. พนักงานเปดใจรับฟงผูอ่ืน 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.71 3.93 3.36 3.51 3. พนักงานไดรับการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ 
เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย 

3.82 4.14 3.90 3.70 4. พนักงานไดรับการฝกสอนการเรียนรูดวย
ตนเอง เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.76 3.93 3.79 3.65 5. พนักงานมทีักษะในการหาสาเหตุของปญหา 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.80 3.71 3.74 3.70 6. พนักงานมทีักษะในการวางแผนปองกนั
ไมใหเกิดปญหาซ้ํา เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

4.39 4.14 4.13 4.14 7. พนักงานมกีารเรียนรูจากการปฏิบัติงาน 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.61 4.00 3.56 3.62 8. พนักงานคดิอยางเปนระบบ 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.73 3.71 3.72 3.76 9. พนักงานปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.94 4.43 4.08 3.89 10. พนักงานมคีวามมุงมั่นในการพัฒนาตนเอง 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.75 4.14 3.74 3.78 11. หนวยงานตาง ๆ มีการประชุมหาแนว
ทางแกไขปญหารวมกนั เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
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ตาราง 38 (ตอ) 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามพื้นที่ทํางาน 
ดานการเรียนรู เชียงใหม ลําปาง พิษณุโลก นครสวรรค 

3.53 3.64 3.49 3.51 12. หนวยงานตาง ๆ มีการแบงปนความรูแก
กันและกัน เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย 

3.59 3.57 3.51 3.51 13. หนวยงานตาง ๆ มีการกระตุนใหเกดิการ
เรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.94 3.93 3.77 3.86 14. บริษัทสนับสนุนใหพนกังานมีการเรยีนรู 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.68 3.79 3.67 3.49 15. การเรียนรูเกิดขึ้นทัว่ทั้งบริษัท 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.82 3.93 3.77 3.74 
โดยรวม 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
 

จากตาราง 38 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู ดานการ
เรียนรู จําแนกตามพื้นที่ทํางาน  โดยรวมอยูในระดบัเหน็ดวย ทั้งสี่กลุม สําหรับ 

พื้นที่ทํางานเชยีงใหม และ พืน้ที่ทํางานลําปาง มีความคิดเห็นระดับเหน็ดวยในทกุปจจัย 
พื้นที่ทํางานพษิณุโลก มีความคิดเห็นระดับเห็นดวยในทุกปจจยั ยกเวนปจจัยพนักงานไดรับ

การฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ ความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ 
พื้นที่ทํางานนครสวรรค มีความคิดเหน็ระดับเหน็ดวยในทุกปจจัย ยกเวนปจจัยการเรยีนรู

เกิดขึ้นทัว่ทั้งบริษัท ความคดิเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
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ตาราง 39 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานองคการ จําแนกตาม พื้นที่ทํางาน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามพื้นที่ทํางาน ดานองคการ 
เชียงใหม ลําปาง พิษณุโลก นครสวรรค 

3.76 3.86 3.85 3.76 1. พนักงานเขาใจความสําคญัของการเปน
องคการแหงการเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.55 3.86 3.59 3.62 2. หนวยงานตาง ๆ มีความรวมมือในการ
เรียนรูรวมกัน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.76 3.64 3.56 3.68 3. ผูบริหารระดับสูงสนับสนุนการเปน
องคการแหงการเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.67 3.71 3.72 3.57 4. บริษัทสนับสนุนใหเกิดบรรยากาศใน
การเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.77 4.07 3.85 3.57 5. บริษัทใหความสําคัญกับการเรียนรูในทุก
ระดับ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.72 3.92 3.74 3.49 6. บริษัทมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.20 3.07 3.23 3.27 7. บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกพนกังาน
ที่มีการเรียนรู ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.33 3.29 3.13 3.14 8. บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกทีมที่มี
การเรียนรู ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.67 4.07 3.77 3.46 9. พนักงานมีโอกาสเรียนรูในทุก
กระบวนการทาํงาน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.77 3.93 3.74 3.46 10. บริษัทสงเสริมการเรียนรูทั่วทั้งบริษัท 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.28 3.50 3.59 3.43 11. บริษัทมีระดับชั้นการบรหิารที่
เหมาะสม ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 
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ตาราง 39 (ตอ) 
     

คาเฉลี่ยจําแนกตามพื้นที่ทํางาน ดานองคการ 
เชียงใหม ลําปาง พิษณุโลก นครสวรรค 

3.60 3.71 3.51 3.51 12. บริษัทมีความคลองตัวในการเรียนรู 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.83 3.86 3.95 3.81 13. คานิยม AISWAY@FASTMOVING 
สนับสนุนกับการเปนองคการแหงการ
เรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.60 3.73 3.63 3.52 โดยรวม 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

 
จากตาราง 39 พบวา ความคดิเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานองคการ 

จําแนกตามพืน้ที่ทํางาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ทัง้สี่กลุม สําหรับ 
 พื้นที่ทํางานเชียงใหม มีความคิดเห็นระดับเห็นดวยในทุกปจจยั ยกเวนปจจัยบริษทัมีการให

รางวัลที่จูงใจแกพนกังานทีม่ีการเรียนรู บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกทีมที่มกีารเรียนรู และ บริษัทมี
ระดับชั้นการบริหารที่เหมาะสม ความคิดเห็นอยูในระดบัไมแนใจ 

พื้นที่ทํางานลาํปาง มีความคิดเห็นระดับเห็นดวยในทกุปจจัย ยกเวนปจจัยบริษัทมกีารใหรางวัล
ที่จูงใจแกพนกังานที่มีการเรียนรู และ บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกทีมที่มีการเรยีนรู ความคิดเห็นอยู
ในระดบัไมแนใจ 

พื้นที่ทํางานพษิณุโลก มีความคิดเห็นระดับเห็นดวยในทุกปจจยั ยกเวนปจจัยบริษทัมีการให
รางวัลที่จูงใจแกพนกังานทีม่ีการเรียนรู และ บริษัทมกีารใหรางวัลที่จูงใจแกทีมที่มีการเรียนรู ความ
คิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 

พื้นที่ทํางานนครสวรรค มีความคิดเหน็ระดับเห็นดวยในทุกปจจยั ยกเวนปจจัยบริษัทมีการ
เรียนรูอยางตอเนื่อง บริษัทมกีารใหรางวัลที่จูงใจแกพนกังานที่มีการเรียนรู  บริษัทมีการใหรางวลัที่จูงใจ
แกทีมที่มีการเรียนรู พนกังานมีโอกาสเรียนรูในทุกกระบวนการทํางาน บริษัทสงเสริมการเรียนรูทั่วทั้ง
บริษัท และ บริษัทมีระดับชัน้การบริหารทีเ่หมาะสม ความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
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ตาราง 40  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานบุคลากร จําแนกตาม พื้นที่ทํางาน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามพื้นที่ทํางาน ดานบุคลากร 
เชียงใหม ลําปาง พิษณุโลก นครสวรรค 

3.37 3.64 3.31 3.51 1. พนักงานมอํีานาจตัดสินใจเกี่ยวกบัการ
เรียนรูของตนเอง ไมแนใจ เห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย 

4.19 4.21 4.03 4.05 2. พนักงานรับฟงความคิดเหน็ของลูกคา 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.75 4.14 3.92 3.78 3. ผูจัดการและพนกังานแกไขปญหา
รวมกัน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.69 3.93 3.74 3.76 4. ผูจัดการสรางโอกาสในการเรียนรูแก
พนักงาน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.69 4.07 3.74 3.81 5. ผูจัดการสงเสริมโอกาสในการเรียนรูแก
พนักงาน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.77 4.07 3.77 3.83 6. ผูจัดการมีบทบาทในการอาํนวยความ
สะดวกในการเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.58 3.93 3.72 3.84 7. ผูจัดการสนบัสนุนใหเกิดการเรียนรูเปน
ทีม เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.60 3.71 3.77 3.57 8. บริษัทกระจายอํานาจจากสวนกลาง 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.64 3.43 3.51 3.38 9. บริษัทมีการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู
แกหนวยงานอื่น ๆ  เห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย ไมแนใจ 

3.18 3.50 3.13 3.27 10. ซัพพลายเออรมีสวนรวมในการเรยีนรู
กับบริษัท ไมแนใจ เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.11 3.36 3.10 3.24 11. พันธมิตรทางธุรกิจมีการเรียนรูรวมกบั
ทางบริษัท ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.56 3.82 3.61 3.64 โดยรวม 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
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จากตาราง 40 พบวา ความคดิเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานบุคลากร 
จําแนกตามพืน้ที่ทํางาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ทัง้สี่กลุม สําหรับ 

 พื้นที่ทํางานเชียงใหม และ พื้นที่ทํางานพิษณุโลก มีความคิดเหน็ระดับเหน็ดวยในทุกปจจยั 
ยกเวนปจจัยพนักงานมีอํานาจตัดสินใจเกีย่วกับการเรยีนรูของตนเอง ซัพพลายเออรมีสวนรวมในการ
เรียนรูกับบริษทั และ พนัธมิตรทางธุรกิจมีการเรียนรูรวมกับทางบรษิัท ความคิดเห็นอยูในระดบัไม
แนใจ 

พื้นที่ทํางานลาํปาง มีความคิดเห็นระดับเห็นดวยในทกุปจจัย ยกเวนปจจัยบริษัทมบีริษัทมีการ
สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรูแกหนวยงานอื่น ๆ และ พนัธมิตรทางธุรกิจมีการเรยีนรูรวมกับทางบริษัท 
ความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ 

พื้นที่ทํางานนครสวรรค มีความคิดเหน็ระดับเห็นดวยในทุกปจจยั ยกเวนปจจัยบริษัทมีการ
สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรูแกหนวยงานอื่น ๆ   ซัพพลายเออรมีสวนรวมในการเรียนรูกับบริษทั และ 
พันธมิตรทางธุรกิจมีการเรียนรูรวมกับทางบริษัท ความคดิเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
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ตาราง 41  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานความรู จําแนกตาม พื้นที่ทํางาน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามพื้นที่ทํางาน ดานความรู 
เชียงใหม ลําปาง พิษณุโลก นครสวรรค 

3.81 3.57 3.67 3.65 1. บริษัทมีการจัดทําระบบ เพื่อจัดเกบ็
ขอมูลความรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.74 3.43 3.77 3.70 2. ขอมูลความรูในบริษัทถูกจัดเก็บเปน
หมวดหมู เห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย 

3.91 3.86 3.95 3.95 3. บริษัทเปดโอกาสในการเรยีนรูใหกับ
พนักงาน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.94 3.86 3.92 3.97 4. บริษัทผลักดันใหพนกังานมีความคิด
สรางสรรค เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.81 3.57 3.74 3.68 5. บริษัทมีกลยุทธในการแบงปนความรูทั่ว
ทั้งบริษัท เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.41 3.86 3.44 3.46 6. บริษัทมีการเรียนรูจากการปฏิบัติงานขาม
หนวยงาน ไมแนใจ เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.71 3.93 3.69 3.64 7. บริษัทมีการวัดประสิทธิภาพการทํางาน
เทียบกับคูแขง เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.85 4.07 3.84 3.95 8. บริษัทมีการแสวงหาขอมลูเพื่อการ
ทํางานที่ดีขึ้น เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.82 3.86 3.97 3.84 9. บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลจากภายใน
บริษัท เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.54 3.50 3.67 3.54 10. บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลจากภายนอก
บริษัท เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.58 3.57 3.72 3.65 11. บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลที่พนักงาน
สามารถเขาสูระบบไดงาย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
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ตาราง 41 (ตอ) 
     

คาเฉลี่ยจําแนกตามพื้นที่ทํางาน ดานความรู 
เชียงใหม ลําปาง พิษณุโลก นครสวรรค 

3.72 3.57 3.95 3.95 12. พนักงานเขาใจถึงความจําเปนในการ
เก็บรักษาความรูของบริษัท เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.80 3.71 3.92 3.92 13. พนักงานเขาใจถึงความจําเปนในการ
แบงปนความรูกับผูอ่ืน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.74 3.72 3.80 3.76 โดยรวม 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

 
จากตาราง 41 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานความรู 

จําแนกตามพืน้ที่ทํางาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ทัง้สี่กลุม สําหรับ 
 พื้นที่ทํางานเชียงใหม พืน้ที่ทํางานพิษณโุลก และ พื้นที่ทํางานนครสวรรค มีความคิดเห็น

ระดับเหน็ดวยในทุกปจจัย ยกเวนปจจัยบริษัทมกีารเรียนรูจากการปฏิบัติงานขามหนวยงาน ความ
คิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 

พื้นที่ทํางานลาํปาง มีความคิดเห็นระดบัเห็นดวยในทุกปจจยั ยกเวนปจจยัขอมูลความรูใน
บริษัทถูกจัดเกบ็เปนหมวดหมูความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ 
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ตาราง 42 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานเทคโนโลยี จําแนกตาม พื้นที่ทํางาน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามพื้นที่ทํางาน ดานเทคโนโลย ี
เชียงใหม ลําปาง พิษณุโลก นครสวรรค 

4.02 3.57 4.15 3.81 1. พนักงานเขาถึงขอมูลไดงายผานระบบ
คอมพิวเตอร เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.81 3.50 3.74 3.59 2. พนักงานสามารถเขาถึงขอมูลที่ตรงตาม
ความตองการ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

4.03 4.00 4.08 4.00 3. บริษัทใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สนับสนุนการเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.60 3.57 3.85 3.70 4. บริษัทปรับระบบในการเรียนรูตามความ
ตองการของพนักงาน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.57 3.64 3.62 3.62 5. บริษัทมีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู
เปนทีม  เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.77 3.86 3.77 3.62 6. บริษัทมีแบบระบบสนับสนุนการเรียนรู 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.71 3.71 3.69 3.59 7. บริษัทมีระบบ E-Learning ที่มี
ประสิทธิภาพ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.89 3.57 3.69 3.78 8. บริษัทมีระบบคอมพิวเตอรในการจัดเก็บ
ฐานขอมูลความรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

4.20 3.86 4.00 3.95 9. บริษัทสนับสนุนใหพนักงานใช
เทคโนโลยีในการเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.84 3.70 3.84 3.74 โดยรวม 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

 
จากตาราง 42 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู ดาน

เทคโนโลยี จําแนกตามพื้นทีท่ํางาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ทั้งสี่กลุม พบวา 
 พื้นที่ทํางานเชียงใหม พื้นที่ทํางานลําปาง พื้นที่ทํางานพิษณุโลก และ พื้นที่ทํางานนครสวรรค

มีความคิดเหน็ระดับเหน็ดวยในทุกปจจัย  
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ตาราง 43  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ตอ องคการแหงการเรยีนรู จําแนกตาม 
ระดับขั้นงาน 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับขัน้งาน องคการแหงการเรียนรู 

ต่ํากวา PG 6 PG 6-7 PG 8-9 สูงกวา PG 9 
3.68 3.89 3.89 3.69 1. ดานการเรียนรู 

 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.49 3.70 3.29 3.39 2. ดานองคการ 

 ไมแนใจ เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 
3.63 3.67 3.53 3.28 3. ดานบุคลากร 

 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 
3.78 3.78 3.65 3.44 4. ดานความรู 

 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 
3.86 3.85 3.69 3.46 5. ดานเทคโนโลยี 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 
3.68 3.78 3.62 3.46 โดยรวม 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 
 

จากตาราง 43 พบวา ความคดิเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน 
จําแนกตามระดับขั้นงาน อยูในระดบัเหน็ดวย ในระดับขัน้งาน PG 6-7  ระดับขั้นงานต่ํากวา PG 6  และ 
ระดับขั้นงาน PG 8-9  ความคิดเห็นระดับไมในใจสําหรับระดับขั้นงานสูงกวา PG 9 

ระดับขั้นงานต่ํากวา PG 6   มีความคิดเห็นระดับเหน็ดวยในดานเทคโนโลยี ดานความรู ดาน
การเรียนรู และ ดานบุคลากร มีความคิดเหน็ไมแนใจในดานองคการ 

ในระดบัขั้นงาน PG 6-7  มีความคิดเหน็ระดับเห็นดวยในทุกระบบยอยของการเปนองคการ
แหงการเรยีนรู 

ระดับขั้นงาน PG 8-9 มีความคิดเหน็ระดับเห็นดวยในดานการเรียนรู ดานเทคโนโลยี ดาน
ความรู และ ดานบุคลากร มีความคิดเหน็ไมแนใจในดานองคการ 

ระดับขั้นงานสูงกวา PG 9   มีความคิดเห็นระดับเหน็ดวยในดานการเรียนรู มีความคิดเห็นไม
แนใจในดานเทคโนโลยี ดานความรู ดานองคการ และ ดานบุคลากร 
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ตาราง 44  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของพนักงาน ดานการเรียนรูจําแนกตามระดับขั้นงาน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับขัน้งาน 
ดานการเรียนรู 

ต่ํากวา PG 6 PG 6-7 PG 8-9 สูงกวา PG 9 
3.87 4.30 4.42 4.20 1. พนักงานเขาใจความสําคญัของการ

เรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.93 4.19 4.21 3.90 2. พนักงานเปดใจรับฟงผูอ่ืน 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.23 3.82 3.68 3.70 3. พนักงานไดรับการฝกอบรมอยาง

สม่ําเสมอ ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.73 3.91 3.84 3.60 4. พนักงานไดรับการฝกสอนการ

เรียนรูดวยตนเอง เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.56 3.89 3.79 3.50 5. พนักงานมทีักษะในการหาสาเหตุ

ของปญหา เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.61 3.83 3.84 3.80 6. พนักงานมทีักษะในการวางแผน

ปองกันไมใหเกิดปญหาซ้ํา เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
4.13 4.34 4.37 4.20 7. พนักงานมกีารเรียนรูจากการ

ปฏิบัติงาน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.61 3.67 3.63 3.40 8. พนักงานคดิอยางเปนระบบ 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 
3.70 3.82 3.63 3.10 9. พนักงานปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 
3.80 4.09 4.00 4.00 10. พนักงานมคีวามมุงมั่นในการ

พัฒนาตนเอง เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.83 3.75 3.79 3.70 11. หนวยงานตาง ๆ มีการประชุมหา

แนวทางแกไขปญหารวมกัน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
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ตาราง 44 (ตอ) 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับขัน้งาน 
ดานการเรียนรู 

ต่ํากวา PG 6 PG 6-7 PG 8-9 สูงกวา PG 9 
3.62 3.46 3.79 3.20 12. หนวยงานตาง ๆ มีการแบงปน

ความรูแกกันและกัน เห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย ไมแนใจ 
3.48 3.60 3.68 3.40 13. หนวยงานตาง ๆ มีการกระตุนให

เกิดการเรยีนรู ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 
3.62 4.03 3.95 3.90 14. บริษัทสนับสนุนใหพนกังานมีการ

เรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.48 3.71 3.79 3.80 15. การเรียนรูเกิดขึ้นทัว่ทั้งบริษัท 

ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.68 3.89 3.89 3.69 

โดยรวม 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

 
จากตาราง 44 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู ดานการ

เรียนรู จําแนกตามระดับขั้นงาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ทั้งสี่กลุม สําหรับ 
 ระดับขั้นงาน ต่ํากวา PG 6 มีความคิดเห็นระดับเหน็ดวยในทกุปจจัย ยกเวนปจจัย พนักงาน

ไดรับการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ หนวยงานตาง ๆ มีการกระตุนใหเกิดการเรยีนรู และ  การเรียนรู
เกิดขึ้นทัว่ทั้งบริษัท ความคดิเห็นอยูในระดับไมแนใจ 

ระดับขั้นงาน PG 6-7 มีความคิดเห็นระดบัเห็นดวยในทุกปจจยั ยกเวนปจจยั หนวยงานตาง ๆ มี
การแบงปนความรูแกกันและกัน ความคดิเห็นอยูในระดบัไมแนใจ 

ระดับขั้นงาน PG 8-9 มีความคิดเห็นระดบัเห็นดวยในทุกปจจยั  
ระดับขั้นงาน สูงกวา PG 9 มีความคิดเห็นระดับเหน็ดวยในทุกปจจัย ยกเวนปจจยัพนกังานคิด

อยางเปนระบบ พนักงานปฏิบัติงานอยางเปนระบบ หนวยงานตาง ๆ มีการแบงปนความรูแกกันและกนั 
และ หนวยงานตาง ๆ มีการกระตุนใหเกิดการเรียนรู ความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
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ตาราง 45 แสดงคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของพนักงาน ดานองคการ จาํแนกตาม ระดับขั้นงาน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับขัน้งาน ดานองคการ 
ต่ํากวา PG 6 PG 6-7 PG 8-9 สูงกวา PG 9 

3.56 3.92 3.79 3.60 1. พนักงานเขาใจความสําคญัของการเปน
องคการแหงการเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.52 3.66 3.58 3.30 2. หนวยงานตาง ๆ มีความรวมมือในการ
เรียนรูรวมกัน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.51 3.82 3.63 3.60 3. ผูบริหารระดับสูงสนับสนุนการเปน
องคการแหงการเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.54 3.81 3.47 3.20 4. บริษัทสนับสนุนใหเกิดบรรยากาศใน
การเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.64 3.84 3.79 3.70 5. บริษัทใหความสําคัญกับการเรียนรูใน
ทุกระดับ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.47 3.83 3.63 3.70 6. บริษัทมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.21 3.32 2.79 2.70 7. บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแก
พนักงานที่มกีารเรียนรู ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.13 3.31 3.26 3.40 8. บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกทีมที่มี
การเรียนรู ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.52 3.78 3.63 3.50 9. พนักงานมีโอกาสเรียนรูในทุก
กระบวนการทาํงาน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.57 3.79 3.74 3.80 10. บริษัทสงเสริมการเรียนรูทั่วทั้งบริษัท 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.39 3.46 3.00 2.80 11. บริษัทมีระดับชั้นการบรหิารที่
เหมาะสม ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ 
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ตาราง 45 (ตอ) 
     

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับขัน้งาน ดานองคการ 
ต่ํากวา PG 6 PG 6-7 PG 8-9 สูงกวา PG 9 

3.52 3.63 3.53 3.30 12. บริษัทมีความคลองตัวในการเรียนรู 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.77 3.97 3.58 3.50 13. คานิยม AISWAY@FASTMOVING 
สนับสนุนกับการเปนองคการแหงการ
เรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.49 3.70 3.29 3.39 โดยรวม 
ไมแนใจ เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

 
จากตาราง 45 พบวา ความคดิเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานองคการ 

จําแนกตามระดับขั้นงาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ในระดับ PG 6-7 และ ความคิดเห็นในระดบัไม
แนใจ ใน ระดบัขั้นงาน ต่ํากวา PG 6 PG 8-9 และ สูงกวา PG 9 
  ระดับขั้นงาน ต่ํากวา PG 6 มีความคิดเหน็ระดับเหน็ดวยในทุกปจจัย ยกเวนปจจยับรษิัทมีการ
เรียนรูอยางตอเนื่อง บริษัทมกีารใหรางวัลที่จูงใจแกพนกังานที่มีการเรียนรู บริษัทมีการใหรางวลัที่จูงใจ
แกทีมที่มีการเรียนรู และ บริษัทมีระดับชัน้การบริหารที่เหมาะสม ความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 

ระดับขั้นงาน PG 6-7 มีความคิดเหน็ระดับเห็นดวยในทุกปจจยั ยกเวนปจจยับริษัทมีการให
รางวัลที่จูงใจแกพนกังานทีม่ีการเรียนรู  บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกทีมที่มกีารเรียนรู  และ บริษัทมี
ระดับชั้นการบริหารที่เหมาะสม  ความคิดเห็นอยูในระดบัไมแนใจ 

ระดับขั้นงาน PG 8-9 มีความคิดเห็นระดบัเห็นดวยในทุกปจจยั ยกเวนปจจัยบริษทัสนับสนุน
ใหเกิดบรรยากาศในการเรียนรู  บริษัทมกีารใหรางวัลที่จูงใจแกพนกังานที่มีการเรียนรู บริษัทมีการให
รางวัลที่จูงใจแกทีมที่มีการเรียนรู และ บริษัทมีระดับชั้นการบริหารที่เหมาะสม  ความคิดเหน็อยูใน
ระดับไมแนใจ  

ระดับขั้นงาน สูงกวา PG 9 มีความคิดเหน็ระดับไมเห็นดวยในทุกปจจยั ยกเวนปจจยัพนักงาน
เขาใจความสําคัญของการเปนองคการแหงการเรียนรู ผูบริหารระดับสูงสนับสนุนการเปนองคการแหง
การเรียนรู บริษัทใหความสาํคัญกับการเรียนรูในทกุระดับ บริษัทมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง พนกังานมี
โอกาสเรียนรูในทุกกระบวนการทํางาน บริษัทสงเสริมการเรียนรูทั่วทั้งบริษัท และ คานิยม 
AISWAY@FASTMOVING สนับสนุนกบัการเปนองคการแหงการเรียนรู ความคิดเห็นอยูในระดบัเห็น
ดวย 
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ตาราง 46 แสดงคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของพนักงาน ดานบุคลากร จําแนกตาม ระดับขั้นงาน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับขัน้งาน ดานบุคลากร 
ต่ํากวา PG 6 PG 6-7 PG 8-9 สูงกวา PG 9 

3.29 3.45 3.42 3.60 1. พนักงานมอํีานาจตัดสินใจเกี่ยวกบั
การเรียนรูของตนเอง ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ เห็นดวย 

4.16 4.15 4.10 3.90 2. พนักงานรับฟงความคิดเหน็ของลูกคา 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.93 3.78 3.89 3.40 3. ผูจัดการและพนกังานแกไขปญหา
รวมกัน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.82 3.71 3.74 3.40 4. ผูจัดการสรางโอกาสในการเรียนรูแก
พนักงาน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.80 3.77 3.63 3.40 5. ผูจัดการสงเสริมโอกาสในการเรียนรู
แกพนกังาน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.87 3.82 3.68 3.40 6. ผูจัดการมีบทบาทในการอาํนวยความ
สะดวกในการเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.70 3.71 3.58 3.30 7. ผูจัดการสนบัสนุนใหเกิดการเรียนรู
เปนทีม เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.56 3.77 3.37 3.00 8. บริษัทกระจายอํานาจจากสวนกลาง 
เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.54 3.58 3.58 3.30 9. บริษัทมีการสนับสนุนกิจกรรมการ
เรียนรูแกหนวยงานอื่น ๆ  เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.08 3.35 3.00 2.70 10. ซัพพลายเออรมีสวนรวมในการ
เรียนรูกับบริษทั ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.15 3.25 2.84 2.70 11. พันธมิตรทางธุรกิจมีการเรียนรู
รวมกับทางบรษิัท ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.63 3.67 3.53 3.28 โดยรวม 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 
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จากตาราง 46 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู จําแนกตาม
ระดับขั้นงาน ในดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ในระดับ PG 6-7 ต่ํากวา PG 6 และ PG 8-9 
และ ความคิดเห็นในระดับไมแนใจ ใน ระดับขั้นงาน สูงกวา PG 9 
  ระดับขั้นงาน ต่ํากวา PG 6 และ ระดับขั้นงาน PG 6-7 มีความคิดเหน็ระดับเห็นดวยในทุกปจจยั 
ยกเวนปจจัย พนักงานมีอํานาจตัดสินใจเกี่ยวกับการเรยีนรูของตนเอง ซัพพลายเออรมีสวนรวมในการ
เรียนรูกับบริษทั และ พนัธมิตรทางธุรกิจมีการเรียนรูรวมกับทางบรษิัท ความคิดเห็นอยูในระดบัไม
แนใจ 

ระดับขั้นงาน PG 8-9 มีความคิดเห็นระดบัเห็นดวยในทุกปจจยั ยกเวนปจจัยพนักงานมีอํานาจ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการเรียนรูของตนเอง บริษัทกระจายอาํนาจจากสวนกลาง ซัพพลายเออรมีสวนรวมใน
การเรียนรูกับบริษัท และ พนัธมิตรทางธุรกิจมีการเรยีนรูรวมกับทางบริษัท ความคิดเห็นอยูในระดบัไม
แนใจ  

ระดับขั้นงาน สูงกวา PG 9 มีความคิดเห็นระดับไมแนใจทุกปจจยั ยกเวนปจจยัพนกังานมี
อํานาจตัดสินใจเกี่ยวกบัการเรียนรูของตนเอง และ พนักงานรับฟงความคิดเห็นของลกูคา ความคิดเห็น
อยูในระดับเหน็ดวย 
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ตาราง 47  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานความรู จําแนกตาม ระดับขั้นงาน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับขัน้งาน ดานความรู 
ต่ํากวา PG 6 PG 6-7 PG 8-9 สูงกวา PG 9 

3.77 3.73 3.68 3.70 1. บริษัทมีการจัดทําระบบ เพื่อจัดเกบ็
ขอมูลความรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.80 3.75 3.47 3.30 2. ขอมูลความรูในบริษัทถูกจัดเก็บเปน
หมวดหมู เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.95 3.94 3.84 3.60 3. บริษัทเปดโอกาสในการเรยีนรูใหกับ
พนักงาน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.98 3.96 3.84 3.50 4. บริษัทผลักดันใหพนกังานมีความคิด
สรางสรรค เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.93 3.72 3.63 3.30 5. บริษัทมีกลยุทธในการแบงปนความรู
ทั่วทั้งบริษัท เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.51 3.47 3.36 3.10 6. บริษัทมีการเรียนรูจากการปฏิบัติงาน
ขามหนวยงาน เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.49 3.79 3.89 3.70 7. บริษัทมีการวัดประสิทธิภาพการ
ทํางานเทียบกบัคูแขง ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.80 3.98 3.63 3.70 8. บริษัทมีการแสวงหาขอมลูเพื่อการ
ทํางานที่ดีขึ้น เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.79 3.96 3.63 3.50 9. บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลจาก
ภายในบริษัท เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.61 3.51 3.74 3.60 10. บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลจาก
ภายนอกบริษทั เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.75 3.63 3.42 3.00 11. บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลที่
พนักงานสามารถเขาสูระบบไดงาย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 
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ตาราง 47 (ตอ) 
     

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับขัน้งาน ดานความรู 
ต่ํากวา PG 6 PG 6-7 PG 8-9 สูงกวา PG 9 

3.87 3.84 3.58 3.20 12. พนักงานเขาใจถึงความจําเปนในการ
เก็บรักษาความรูของบริษัท เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.87 3.86 3.79 3.50 13. พนักงานเขาใจถึงความจําเปนในการ
แบงปนความรูกับผูอ่ืน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.78 3.78 3.65 3.44 โดยรวม 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

 
จากตาราง 47 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู จําแนกตาม

ระดับขั้นงาน ในดานความรูโดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย ในระดับ PG 6-7 ต่ํากวา PG 6 และ PG 8-9 
และ ความคิดเห็นในระดับไมแนใจ ใน ระดับขั้นงาน สูงกวา PG 9 
  ระดับขั้นงาน ต่ํากวา PG 6 มีความคิดเหน็ระดับเหน็ดวยในทุกปจจัย ยกเวนปจจยับรษิัทมีการ
วัดประสิทธิภาพการทํางานเทียบกับคูแขง ความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ 

ระดับขั้นงาน PG 6-7 มีความคิดเห็นระดบัเห็นดวยในทุกปจจยั ยกเวนปจจัยบริษทัมีการเรียนรู
จากการปฏิบัตงิานขามหนวยงาน  ความคิดเห็นอยูในระดบัไมแนใจ 

ระดับขั้นงาน PG 8-9 มีความคิดเห็นระดบัเห็นดวยในทุกปจจยั ยกเวนปจจัย ขอมูลความรูใน
บริษัทถูกจัดเกบ็เปนหมวดหมู บริษัทมีการเรียนรูจากการปฏิบัติงานขามหนวยงาน และ บริษัทมีระบบ
จัดเก็บขอมูลทีพ่นักงานสามารถเขาสูระบบไดงาย ความคดิเห็นอยูในระดับไมแนใจ  

ระดับขั้นงาน สูงกวา PG 9 มีความคิดเหน็ระดับไมแนใจทุกปจจัย ยกเวนปจจยั บริษัทมีการ
จัดทําระบบ เพื่อจัดเกบ็ขอมูลความรู บริษัทเปดโอกาสในการเรยีนรูใหกับพนกังาน บริษัทผลักดันให
พนักงานมีความคิดสรางสรรค บริษัทมีการวัดประสิทธิภาพการทํางานเทียบกับคูแขง บริษัทมีการ
แสวงหาขอมลูเพื่อการทํางานที่ดีขึ้น บริษทัมีระบบจัดเกบ็ขอมูลจากภายในบรษิัท บริษัทมีระบบจดัเก็บ
ขอมูลจากภายนอกบริษัท และ พนกังานเขาใจถึงความจําเปนในการแบงปนความรูกับผูอ่ืน ความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
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ตาราง 48 แสดงคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของพนักงานดานเทคโนโลยีจําแนกตาม ระดับขั้นงาน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับขัน้งาน ดานเทคโนโลย ี
ต่ํากวา PG 6 PG 6-7 PG 8-9 สูงกวา PG 9 

4.05 4.02 3.84 3.30 1. พนักงานเขาถึงขอมูลไดงายผาน
ระบบคอมพิวเตอร เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.85 3.72 3.68 3.30 2. พนักงานสามารถเขาถึงขอมูลที่ตรง
ตามความตองการ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

4.05 4.02 4.00 4.10 3. บริษัทใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สนับสนุนการเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.84 3.68 3.32 3.10 4. บริษัทปรับระบบในการเรียนรูตาม
ความตองการของพนักงาน เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.77 3.59 3.26 3.20 5. บริษัทมีเทคโนโลยีสนับสนุนการ
เรียนรูเปนทีม  เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.69 3.80 3.74 3.60 6. บริษัทมีแบบระบบสนับสนุนการ
เรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.64 3.75 3.63 3.30 7. บริษัทมีระบบ E-Learning ที่มี
ประสิทธิภาพ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.82 3.89 3.53 3.40 8. บริษัทมีระบบคอมพิวเตอรในการ
จัดเก็บฐานขอมูลความรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

4.00 4.15 4.21 3.80 9. บริษัทสนับสนุนใหพนักงานใช
เทคโนโลยีในการเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.86 3.85 3.69 3.46 โดยรวม 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

 
จากตาราง 48 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานความรู 

จําแนกตามระดับขั้นงาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ในระดับ PG 6-7 ต่ํากวา PG 6 และ PG 8-9 และ 
ความคิดเหน็ในระดับไมแนใจ ใน ระดับขัน้งาน สูงกวา PG 9 
  ระดับขั้นงาน ต่ํากวา PG 6 และ ระดับขั้นงาน PG 6-7 มีความคิดเห็นระดับเห็นดวยในทุกปจจยั  
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ระดับขั้นงาน PG 8-9 มีความคิดเห็นระดบัเห็นดวยในทุกปจจยั ยกเวนปจจัยบริษทัปรับระบบ
ในการเรยีนรูตามความตองการของพนักงาน  และ บริษัทมีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรูเปนทีม 
ความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ  

ระดับขั้นงาน สูงกวา PG 9 มีความคิดเห็นระดับไมแนใจทุกปจจยั ยกเวนปจจยั บริษัทใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสนบัสนุนการเรียนรู  บริษัทมีแบบระบบสนับสนุนการเรยีนรู และ บริษัท
สนับสนุนใหพนักงานใชเทคโนโลยีในการเรียนรู ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
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สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากพนักงาน 
1. ดานการเรียนรู  พนักงานเสนอแนะใหบริษัทมุงเนนการเรียนรูดวยตนเองใหมากขึน้ มีการจัด

อบรมใหกับพนักงานอยางสม่ําเสมอ การจัดอบรมควรมีความเหมาะกับกับปริมาณงานของพนกังาน 
ส่ิงแวดลอมในการทํางานยงัไมสงเสริมการเรียนรู ควรมีการจัดสัมมนาใหความรูดานการเปนองคการ
แหงการเรยีนรูใหแกพนกังาน และ สงเสริมใหพนักงานเห็นคุณคาของการเรียนรู เพิม่ชองทางการเรียนรู
ใหมากขึน้ พนักงานตองการเรียนรูตามความตองการของพนักงาน บางครั้งบริษัทไมสามารถจัดการ
อบรมไดตรงกบัความตองการของพนักงาน  

2. ดานองคการ พนักงานมีขอเสนอแนะใหเนนในดานการทํางานเปนทมีใหมากขึน้ การทํางาน
ขามหนวยงาน กระตุนการแบงปนความรูใหแกกัน ไมมีรางวัลที่ดึงดูดใจในการเรียนรู เปาหมายการเปน
องคการแหงการเรียนรูพนักงานมองวายังไมชัดเจน  บางสวนมองวา ทางภูมภิาคมีการอบรมนอยกวา
สวนกลาง คานิยมของบริษทัมีขอดีมาก แตการปฏิบัติตัวตามคานยิมยงัมีนอย 

3. ดานบุคลากร พนักงานมีความคิดเห็นเพิม่เติมวาควรมุงเนนการเปดใจรับฟงความคดิเห็นของ
ผูอ่ืน ผูบริหารระดับสูงใหความสนับสนุนไมเต็มที ่ ควรจัดใหมีผูจัดการทางดานความรูของแตละ
หนวยงานมาชวยในการเรยีนรู ปริมาณงานมีมากทําใหพนักงานขาดเวลาในการเรียนรู หรือ บุคลากรมี
นอย เนนการสอนแบบ On the Job Training ระหวางบุคคลใหมากขึ้น 

4. ดานความรู พนักงานเห็นวา พนกังานเองมีความรูนอยกวาลูกคา เชน ดานเทคโนโลยีใหม ๆ 
ควรมีการวัดผลความรูอยางสม่ําเสมอ พนักงานตองการความรูดานอืน่ ๆ นอกเหนือจากงาน เอกสาร
หรือแหลงขอมูลยังมีไมเพยีงพอ ฐานขอมูลความรูมีกระจัดกระจาย ควรจัดทําเปนฐานขอมูลหลักไวที่
เดียวแตสามารถเขาถึงขอมูลไดหลายทาง และมีความสะดวก เนนใหพนักงานมีความรูอยางลึกซึ้ง ไมใช
รูเพียงผิวเผิน ควรจัดหาขอมลูในอนาคต หรือ ขอมูลที่มีความทันสมัยอยูเสมอ เพราะธุรกิจโทรคมนาคม
มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วอยูเสมอ 

5. ดานเทคโนโลยี พนักงานมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับอุปกรณทางเทคนคิมีไมเพียงพอ ระบบ 
intranet ในองคการมีประโยชนมาก ควรเนนและใหความสําคัญอยูเสมอ จัดทําสื่อหรือชองทางในการ
เรียนรูใหมากขึ้นและสะดวกขึ้น e-mail เปนชองทางที่ดีในการแจงขาวดานการเรียนรูใหม ๆ แก
พนักงาน ควรมีการจัดทําระบบฐานขอมลูใหมีฐานขอมูลหลักเพียงทีเ่ดียวไมกระจดักระจายและมีความ
รวดเร็วในการเขาถึงขอมูล  
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