
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนกังาน บริษัท แอดวานซ 

อินโฟร เซอรวิส จํากัด(มหาชน) ในเขตภาคเหนือ ระเบียบวิธีการศกึษาประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา 
ประชากร เครื่องมือรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลและแปลผล ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
ขอบเขตการศกึษา 

เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย ตัวแบบขององคการแหงการเรยีนรูในเชิงระบบ 
(System Learning Organization Model) ซ่ึงประกอบไปดวย ระบบยอยดานการเรียนรู (Learning 
Subsystem) ระบบยอยดานองคการ (Organization Subsystem) ระบบยอยดานบุคลากร (People 
Subsystem) ระบบยอยดานความรู (Knowledge Subsystem) และ ระบบยอยดานเทคโนโลยี 
(Technology Subsystem) 
 
ประชากรและตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ พนกังานพนกังานบริษัท บริษทั แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส จํากัด(มหาชน) ในเขตภาคเหนือ จํานวนทั้งสิ้น 244 คน  

ตัวอยางในการคนควาอิสระในครั้งนี้ไดทาํเก็บขอมูลโดยแบบสอบถามจาก พนักงานบริษัท 
บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด(มหาชน) ในเขตภาคเหนือ จํานวนทั้งสิ้น 204 คน จาก ทั้ง 4 
พื้นที่ทํางาน คือ เชียงใหม จํานวน 144 คน ลําปาง จํานวน 14 คน พิษณุโลก จํานวน 39 คน และ 
นครสวรรค จํานวน 37 คน โดยแยกตามโครงสรางการบริหารไดดังนี ้

 
ระดับ เชียงใหม ลําปาง พิษณุโลก นครสวรรค 

ผูบริหารและผูจัดการ 5 1 2 2 
พนักงานปฏิบตัิการ 109 13 37 35 

 
ที่มา : บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ขอมูล วันที่ 1 พฤษภาคม 2549 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถาม แบงเปน 3 สวนดังนี้ 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของพนักงาน 
สวนที่ 2 ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู 
 สวนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของพนักงาน 

สถิติท่ีใชในการศึกษา 
 ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จํานวน 204 ชุด ผูศึกษานํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบไปดวยคาสถิติความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
การวิเคราะหขอมูลและแปลผล 

แบบสอบถามในสวนความคิดเห็นจะใชเกณฑการแบงระดับความคดิเห็นออกเปน 5 ระดับ 
ไดแก ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เหน็ดวย และ เห็นดวยอยางยิ่ง ตามวิธีของไลเกิทเสกล 
(Likert Scale) (กุณฑลี เวชสาร, 2545) ซ่ึงการกําหนดคะแนนในแตละระดับมีดังนี ้

 ระดับความคดิเห็น  คะแนน 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง       1   
  ไมเห็นดวย        2   
  ไมแนใจ        3  
  เห็นดวย         4  
  เห็นดวยอยางยิ่ง        5  
 โดยคะแนนทีไ่ด นํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต การแปลความหมายของระดับคะแนน โดย
ยึดหลักเกณฑดังตอไปนี ้
  คาเฉล่ีย    การแปลความหมาย 
                          1.00 – 1.49    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
  1.50 – 2.49   ไมเห็นดวย 
  2.50 – 3.49   ไมแนใจ 
  3.50 – 4.49   เห็นดวย 
  4.50 – 5.00   เห็นดวยอยางยิ่ง 
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 ความหมายของความคดิเห็น 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง พนักงานไมเหน็ดวยอยางยิ่งกับสภาพในบริษัท 
ไมเห็นดวย หมายถึง พนักงานไมเหน็ดวยกับสภาพในบริษัท 
ไมแนใจ หมายถึง  พนักงานไมแนใจกับสภาพในบริษัท 
เห็นดวย หมายถึง พนักงานเห็นดวยกับสภาพในบริษัท 
เห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง พนักงานเห็นอยางยิ่งดวยกับสภาพในบริษัท 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ใชเวลาในการดําเนินการทั้งสิ้น 7 เดือน โดยเร่ิมตั้งแตเดอืนกุมภาพันธ 2549 
จนถึงเดือนกันยายน 2549
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