
บทที่ 2 
ทฤษฎี แนวคิด และหลักการในการศกึษา 

 
ทฤษฎี และ แนวความคดิท่ีเก่ียวของ 

องคการแหงการเรียนรู เปนองคการที่มีความมุงมั่นในการกระตุน และ จูงใจ ใหสมาชิก
ทุกคนมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา เพื่อขยายศักยภาพของตนเองและ
ขององคการ ในการที่จะลงมือปฏิบัติงานใหลุลวง โดยอาศัยรูปแบบของการทํางานเปนทีม และการ
เรียนรูรวมกัน ตลอดจน มีความคิดความเขาใจเชงิระบบที่จะประสานการทํางาน เพื่อใหเกิดความ
ไดเปรียบทีย่ั่งยืนในการแขงขันทางธุรกิจตลอดไป (วีรวุธ มาฆะศิรานนท, 2541 : 7) 

 
แรงผลักดนัท่ีจะทําใหองคการจําเปนตองเขาสูการเปนองคการแหงการเรียนรู   
ในอดีตที่ผานมาการสรางผลผลิตและกําไรคือส่ิงที่สําคัญที่สุดของธุรกิจ แตปจจุบันนีไ้ด

เปล่ียนไปเปนการเปนองคการแหงการเรยีนรูที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากแรงผลักดันและการ
เปล่ียนแปลงจากภายนอกทําใหองคการตองปรับตัวไป (Harrison Owen , 1991 อางถึงใน บดนิทร 
วิจารณ , 2547 : 17)  

1. โลกาภิวัตนและเศรษฐกิจโลก โลกาภิวัตนทําใหเกิดการรวมกันของแรงผลักดันดาน
เศรษฐกิจและสังคม ทําใหเกิดการรวมตวักันของผลประโยชนและพันธกิจ มีการสื่อสารกับคนทั่วทั้ง
โลกไดอยางสะดวกและรวดเร็ว โดยผานคอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ ทุกกิจกรรมจะถูกเชื่อมโยงเขา
หากัน เสริมแรงกัน ยกระดับความสามารถในการแขงขันในระดับโลก มากขึ้นกวาการดําเนนิงาน
ระดับประเทศ เนื่องจากแรงกดดันเหลานี้องคการจึงจําเปนที่จะตองหาทางที่จะอยูรอดและเติบโตได 

2. เทคโนโลยี ผลกระทบของเทคโนโลยีที่มีตอองคการ การบริหารจัดการ และ การ
เรียนรูนั้น จะมีการนําไปใชประโยชนในการเรียนรู ทาํใหปจจุบันการเรียนรูไดกลายเปนวัตถุประสงค
อันดับแรกของธุรกิจ และกลายเปนแรงงานรูปแบบใหม (Shoshana Zuboff , 1988 อางถึงใน บดนิทร 
วิจารณ , 2547 : 24) ปจจุบันพนักงานจาํเปนตองฝกฝนตนเองดวยการเรียนรูดวยตนเอง (Self-directed 
learning) และการเรียนรูในที่ทํางานก็ไมใชการเรียนรูเปนกลุม ตามเวลาที่กําหนด ในสถานที่
เฉพาะเจาะจง เทคโนโลยีจะผลักดันใหผูที่รับผิดชอบในการพัฒนาบุคลากรตองสรางวิธีแกปญหาใน
การปฏิบัติงาน และสรางการเรียนรูที่สนองตอบและยดืหยุนมากขึ้นตลอดเวลา (Van Buren , 1988 :1  
อางถึงใน บดนิทร วิจารณ , 2547 : 24) 

3. การปฏิรูปและการปรับเปล่ียนในโลกแหงการทํางาน องคการหันมาใหความสําคัญ
กับกระบวนการใหม ๆ ที่จะทําใหสามารถบริหารความเปลี่ยนแปลง ที่เกิดขึ้นตลอดเวลาได ทําให
กระบวนการทางธุรกิจมีความกระชับขึ้น งานประจําไดถูกออกแบบใหม ถูกจดักลุมจัดระบบใหม ถูก
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สรางขึ้นเพื่อใหผลการปฏิบัติงานดียิ่งขึน้ ความกระตอืรือรนตอความรวดเร็วและความรุนแรงแหงการ
เปล่ียนแปลงนี ้  จะมีอยูบนแนวคิดของการมีวิวัฒนาการรวม (Co evolution) คือการทํางานรวมกับคูแขง 
ลูกคา และ ซัพพลายเออรโดยตรง และ รูปแบบเสมือนจริง (Virtual Model) จะไมมีทั้งสํานักงานและผัง
องคการ ไมมีลําดับขั้นตอนของการบังคับบัญชา ทีมจากหนวยงานตาง ๆ จะทํางานรวมกนั เมื่อธุรกิจ
สําเร็จสิ้น องคการเสมือนจรงินั้นก็จะสลายตัวไป 

4. อิทธิพลของลูกคาท่ีเพิ่มขึ้น ลูกคาจะมีอิทธิพลตอการกําหนดกลยทุธ และวธีิ
ปฏิบัติงานขององคการตาง ๆ มากขึ้น ลูกคาจะกระตุนใหเกิดมาตรฐานการปฏิบัติงานใหม ทั้งในสวนที่
เกี่ยวกับคณุภาพ ความหลากหลาย การปรบัใหเขากับความตองการของลูกคา และความสะดวกในเรื่อง
ของเวลา ตลอดจนนวัตกรรม ลูกคาจะทําใหบริษัทตาง ๆ ตองกาวเขาสูตลาดโลกเร็วขึ้น บริษัทจะ
ตองการลูกคา พนักงาน ทรัพยากร เทคโนโลยี ตลาด และหุนสวนทางธุรกิจจากทกุมุมโลก 

5. ความรูและการเรียนรูไดกลายเปนสินทรัพยท่ีสําคัญขององคการ เทคโนโลยีและ
โลกาภิวัฒน ทําใหเขาสูเศรษฐกิจทีต่ั้งอยูบนพื้นฐานความรู ปจจุบันพนักงานที่มีความรูจํานวนมากกวา
ผูใชแรงงานถึง 3 ตอ 1 การเรียนรูอยางตอเนื่องและความรูเปนแหลงวัตถุดิบที่สําคัญสําหรับการสราง
ความมั่นคง และกลายเปนทีม่าของทั้งอํานาจสวนบุคคล และ อํานาจขององคการ 

6. ความคาดหวงัและบทบาทที่กําลังเปล่ียนไปของคนทํางาน ความตองการของงาน 
กําลังเปลี่ยนไปตามการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่เปล่ียนจากยุคอุตสาหกรรม ไปสูยุคของความรู จากที่
จําเปนตองมีทกัษาในการทํางานแบบซ้ํา ๆ จะเปลี่ยนเปนการทํางานตองสามารถรับมือกับสิ่งที่ไมได
คาดคิด และผิดไปจากปกติธรรมดา จากเดิมที่ตองอาศัยความจําและขอเท็จจริงในการทํางาน จะ
เปล่ียนไปใชความคิดสรางสรรคและตอบสนองตอส่ิงตาง ๆ ไดดวยตนเอง 

7. ความหลากหลายในที่ทํางานและการเคลื่อนยายของแรงงาน บริษัทตาง ๆ มีการรับ
พนักงานทีเ่ปนชาวตางชาตมิากขึ้น เนือ่งจากองคการตางแสวงหาผูที่มีทักษะความสามารถตามความ
ตองการโดยไมมีพรมแดนเปนอุปสรรค การเคลื่อนยายของแรงงานนี ้ ทําใหองคการตาง ๆ ตองพัฒนา
ความสามารถในการทํางานรวมกับคนที่มคีวามแตกตางกันในดานวัฒนธรรม ประเพณี คานยิม ความ
เชื่อ และวิธีปฏิบัติใหสอดคลอง 

8. ความสับสนและการเปลี่ยนแปลงที่รวดเรว็ การเปลี่ยนแปลงในธุรกิจในปจจุบนั ไม
สามารถคาดคะเนจากเหตุการณในอดตีได เนื่องจากสภาพแวดลอม และ ปจจยัตาง ๆ ทําใหสถานการณ
มีความไมแนนอน ทําใหตองเปลี่ยนวิธีคิด วิธีการแกไขปญหา และ  วิธีจัดการกับสิ่งตาง ๆ ใหม 
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ตัวแบบขององคการแหงการเรียนรูในเชิงระบบ  
 การเรียนรูไมสามารถจะเกดิขึ้นและคงอยูได หากปราศจากความเขาใจและการพัฒนา

ระบบยอยที่สัมพันธกันทั้ง 5 ระบบ  อันประกอบดวย ระบบยอยดานการเรียนรู ระบบยอยดานองคการ 
ระบบยอยดานคน ระบบยอยดานความรู และรอบยอยดานเทคโนโลย(ีMichael J. Marquardt  , 2543 
อางถึงใน บดนิทร วิจารณ , 2547 : 49) 

1. ระบบยอยดานการเรียนรู (Learning Subsystem) 
1.1 ระดับของการเรียนรู  

1.1.1 การเรียนรูของปจเจกบุคคล (Individual Learning) หมายถึง การ
เปล่ียนแปลงดานทักษะ ความรู เจตคติ และคานิยมรายบคุคล อันเกิดจากการเรียนรูดวยตนเอง จากการ
สังเกต และจากการศึกษาโดยอาศัยเทคโนโลยี 

1.1.2 การเรียนรูของกลุมหรือทีม (Team Learning) หมายถึง การเพิ่มพนู
ของความรูหรือทักษะ และสมรรถนะภายในกลุม ซ่ึงสําเร็จลงไดดวยการกระทําของกลุมนั้นเอง 

1.1.3 การเรียนรูขององคการ (Organization Learning) เปนการยกระดบั
อัจฉริยภาพและความสามารถในการปฏิบัติงาน ซ่ึงไดมาจากการมุงมั่นปรับปรุง และพัฒนาอยาง
ตอเนื่องตลอดทั่วทั้งองคการ 

1.2 ประเภทของการเรียนรู 
1.2.1 การเรียนรูเชิงปรับตัว (Adaptive Learning) จะเกิดขึ้นเมื่อมกีาร

ครุนคิดพิจารณาทบทวนถึงประสบการณในอดีต จากนัน้ก็ปรับแตงการกระทําในอนาคต 
1.2.2 การเรียนรูเชิงคาดการณ (Anticipatory Learning) คือ กระบวนการ

แสวงหาความรูโดยการคาดคิด จินตนาการเกี่ยวกับอนาคตในหลายลกัษณะ หลีกเลีย่งประสบการณและ
ผลลัพธในทางลบที่จะเกดิขึ้น โดยวินิจฉยัแนวทางที่ดีทีสุ่ด 

1.2.3 การเรียนรูเชิงปฏิบตัิ (Action Learning) หมายถึง การสืบหาและ
พิจารณาไตรตรองเกี่ยวกับความเปนจริง ณ ปจจุบัน และนําเอาความรูนั้นไปใชพฒันาบุคคล กลุม และ
องคการ 

1.3 ทักษะสําหรับการเรียนรูในองคการ 
1.3.1 การคิดเชิงระบบ (System Thinking) เปนโครงรางทางแนวความคิด

แบบหนึ่ง สําหรับทําใหแบบแผนตาง ๆ สมบูรณชัดเจนขึ้น และมันจะชวยใหกําหนดไดวา จะ
เปล่ียนแปลงแผนใหมีประสิทธิผลไดอยางไร 

1.3.2 รูปแบบความคิด (Mental Models) คือ ขอสันนิษฐานที่ฝงลึกอยูใน
ความคิดที่มีอิทธิพลตอทรรศนะและการกระทําตาง ๆ เชน รูปแบบความคิดหรือจนิตนาการของเราที่
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เกี่ยวกับการเรียนรู การทํางาน หรือ ความรักในองคการจะมีอิทธิพลตอปฏิสัมพันธและพฤติกรรม ใน
สถานการณที่เกี่ยวเนื่องกับแนวความคดิเหลานั้น 

1.3.3 การมุงมั่นสูความเปนเลิศ (Personal Mastery) บงถึงความชํานาญ
ระดับสูงในเรือ่งทักษะใดทกัษะหนึ่ง ซ่ึงตองอาศัยความผูกพันตอการเรียนรูตลอดชีวิตที่จะนําไปสูความ
เชี่ยวชาญ หรือ ความชํานาญในงานที่ทําเปนพิเศษ 

1.3.4 การเรียนรูแบบชี้นําตนเอง (Self-directed Learning) คือการที่ทุกคน
ตระหนกัถึงและมีความรับผิดชอบในฐานะผูเรียนที่มีความกระตือรือรน  

1.3.5 การเสวนา (Dialogue) หมายถึงการฟงและการสื่อสารระดับสูงระหวาง
บุคคล ซ่ึงตองอาศัยการสํารวจประเด็นตาง ๆ อยางอิสระและสรางสรรค และตองอาศัยความสามารถใน
การฟงอยางครุนคิดพิจารณาที่ผูอ่ืนทักทวงความเหน็ นอกจากนี้ตองมองวาแบบแผนตาง ๆ ในการมี
ปฏิสัมพันธในทีมอาจสงเสริมหรือบอนทําลายการเรียนรูได  

2. ระบบยอยดานองคการ (Organization Subsystem) 
2.1 วิสัยทัศน (Vision)  คือส่ิงที่รวมเอาความหวัง เปาหมายและทิศทางในอนาคตของ

บริษัทไวดวยกัน ซ่ึงเปรียบเสมือนภาพจนิตนาการขององคการที่ถูกสรางขึ้นภายในองคการ จากนั้นจะ
ถูกสงผานออกไปนอกองคการ วัฒนธรรมขององคการแหงการเรยีนรูจะค้ําจนุวิสัยทศันของบริษัท สวน
การเรียนรูและผูเรียนในองคการนั้นกจ็ะสรางผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ ที่ดียิ่งขึ้นตลอดเวลา 

2.2 วัฒนธรรม (Culture) หมายถึงคานิยม ความเชื่อ วิธีปฏิบัติ พิธีการและประเพณี
ขององคการ ซ่ึงมีสวนชวยในการวางรูปแบบของพฤติกรรมและการรับรูตามสมัยนิยมของคนใน
องคการ วฒันธรรมองคการขององคการแหงการเรยีนรู คือ วัฒนธรรมที่ยอมรับวาการเรยีนรูมี
ความสําคัญตอความสําเร็จทางธุรกิจอยางแทจริง และ การเรียนรูไดกลายเปนสวนหนึ่งของหนาที่การ
งานทุกอยางในองคการ วัฒนธรรมที่มีคุณคาและปรับเปลี่ยนไดโดยงายนี้จะสรางความสัมพันธและ
เพิ่มพูนการเรียนรู โดยการสนับสนุนคานิยมตาง ๆ  

2.3 กลยุทธ (Strategy) จะสัมพนัธกับแผนการปฏิบัติ วิธีการ กลวิธี และขั้นตอนที่จะ
ทําใหองคการบรรลุวิสัยทัศนและเปาหมายที่กําหนดไว ในองคการแหงการเรียนรู กลยุทธตาง ๆ จะทํา
ใหเกิดทั้งการเรียนรู การถายโอน และการนําการเรียนรูไปใชประโยชนอยางดีที่สุดในทุก ๆ ปฏิบัติการ
ของบริษัท 

2.4 โครงสราง (Structure) ประกอบดวยแผนก ฝาย ระดับ และ   องคประกอบตาง ๆ 
ของบริษัท โครงสรางขององคการแหงการเรียนรูจะเปนแบบ แบนราบ (Flat) ไมมีขอบเขตที่จํากดั และ
มีความคลองตัวสูง ซ่ึงเปนผลใหมีการติดตอ การไหลเวยีนของขอมูล ความรับผิดชอบในแตละ
หนวยงาน และ ความรวมมอืทั้งภายในและภายนอกองคการเปนไปดวยด ี
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3. ระบบยอยดานบุคลากร (People Subsystem) 
3.1 ผูจัดการและผูนํา (Managers & Leaders) ตองเปนผูฝกสอนเปนพี่เล้ียงและเปน

แบบอยางใหกบัผูอ่ืน และทีสํ่าคัญที่สุดคือ ตองสรางและเพิ่มเติมโอกาสในการเรียนรูใหกับคนรอบขาง 
3.2 พนักงาน (Employee) จะไดรับการเอื้ออํานาจและคาดหวังวาจะไดเรียนรู อีกทั้งยัง

มีการวางแผนเกี่ยวกับสมรรถนะในอนาคตกลาที่จะเสีย่งและลงมือปฏิบัติการ รวมถึงตองแกปญหาเปน 
3.3 ลูกคา (Customers) จะมีสวนรวมในการระบุความตองการผลิตภัณฑและบริการ 

รวมถึงการฝกอบรมถือไดวามีสวนในการเชื่อมตอการเรียนรูขององคการ 
3.4 หุนสวนและพันธมิตรทางธุรกิจ (Business Partner & Alliances) จะได

ประโยชนจากการแบงปนสมรรถนะและความรู 
3.5 ซัพพลายเออรและผูขาย (Supplier & Venders) จะไดรับการฝกอบรมและมี

บทบาทรวมในโปรแกรมการสอนตาง ๆ  
3.6 ชุมชน (Community) ไดแกกลุมตาง ๆ ทางสังคม ทางเศรษฐกิจและการศึกษา ซ่ึง

จะมีสวนในการใหและรับการเรียนรู 
4. ระบบยอยดานความรู (Knowledge Subsystem) 

4.1 การแสวงหาความรู (Acquisition) คือ การสะสมขอมูลและสารสนเทศที่มีอยูทั้ง
จากภายในและภายนอกองคการ 

4.2 การสรางความรู (Creation) ความรูใหมที่ถูกสรางขึ้นโดยอาศัยกระบวนการ
มากมายทีแ่ตกตางกันออกไป เร่ิมตั้งแตนวตักรรมไปจนถึงการวิจยัที่สลับซับซอนที่ตองอาศัยความวิริยะ
อุตสาหะ นอกจากนี ้ ยังเกิดจากความสามารถในการมองเห็นการเชือ่มโยงใหม ๆ และการผนวก
องคประกอบของความรูที่เคยรูมากอนใหเขากับการใหเหตุผลเชิงอุปนัยอันซับซอนดวย 

4.3 การจัดเก็บความรู (Storage) หมายถึง การเขารหัสและการเก็บรักษาความรูที่มีคา
ขององคการ เพื่อใหพนักงานทุกคนสามารถเขาถึงความรูนั้นไดโดยงายในทกุเวลาและทุกสถานที่ 

4.4 การวิเคราะห และการทําเหมืองความรู (Analysis & Data Mining) จะเกี่ยวของ
กับเทคนิคในการวิเคราะหขอมูล การปรับโครงสราง การทําความรูคงคลังและการทําใหขอมูลถูกตอง 
สวนการทําเหมืองความรู จะทําใหองคการสามารถคนหาความหมายของขอมูลที่มีอยูไดสมบูรณขึ้น 

4.5 การถายโอนและเผยแพรความรู (Transfer & Dissemination) คือ การเคลื่อนยาย
ขอมูลและความรูทั้งองคการ ซ่ึงอาจเปนไปไดทั้งการใชเครื่องมือ หรือ อุปกรณอิเล็กทรอนิกส หรือ
แมกระทั่งใชคนทําก็ตาม 

4.6 การประยุกตใช และการทําใหขอมูลถูกตองเที่ยงตรง (Application & Validation) 
คือ การใชและการประเมนิความรูโดยคนในองคการ เปนการนําเอาความรูและประสบการณอันมีคา
ขององคการมาใชประโยชนอยางสรางสรรค และตอเนือ่ง 
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5. ระบบยอยดานเทคโนโลย ี(Technology Subsystem) 
5.1 เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู (Technology for Managing Knowledge) 

หมายถึง เทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรที่รวบรวมกําหนดรหัส จดัเก็บและถายโอนขอมูลไปทั่วทั้ง
องคการ และทั่วโลก 

5.2 เทคโนโลยีสําหรับเพิ่มพูนการเรียนรู (Technology for Enhancing Knowledge) 
เกี่ยวของกับการนําเอาวีดิทัศน โสตทัศน และ การฝกอบรมแบบสื่อผสมผสานมาใชประโยชนเพื่อ
ถายทอด และพัฒนาความรูและทักษะของคนในองคการใหดีขึ้น 
 

แนวคิด วินยั 5 ประการ (Five Disciplines) ของ Peter M. Senge การที่จะเปนองคการแหงการ
เรียนรู จะตองมีพื้นฐานสําคญัอยู 5 ประการที่สมาชิกทุกคนตองเชื่อมั่นและรวมกันถือปฏิบัติ (Peter M. 
Senge, 1990 : 32) วินยัทั้ง 5 ประการนี้คือ 

1. มุงสูความเปนเลิศ (Personal Mastery) บุคลากรทุกคนจะตองมีความมุงไปสูความเปน
เลิศ เพื่อใหเกงในทุก ๆ ดานทั้งเกงในการเรียนรู เกงในการคิด และที่สําคัญตองมีเกงในการปฏิบัติดวย 
(Peter M. Senge ,1994 : 57 อางถึงใน เดชน เทียมรัตน  , 2548 : 12)   

2. ใชรูปแบบความคิดและมุมมองท่ีเปดกวาง (Mental Models) รูปแบบความคิดและ
มุมมองที่เปดกวาง นี้จะเปนพื้นฐานของวฒุิภาวะ (Emotional Quotient : EQ) ที่จะมผีลถึงความเขาใจตอ
เร่ืองราว ตองาน หรือ กิจกรรมใด ๆ ในแงมุมตาง ๆ ซ่ึงจะเปนองคประกอบที่สําคัญตอการที่จะตดัสินใย
กระทําการอยางใดอยางหนึง่ ซ่ึงจะสะทอนมาใน 3 ลักษณะคือ เจตคติ (Attitude) คือ ทาทีความรูสึกของ
บุคคลตอ ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ทศันคติ (Perception) คือ แนวความคดิเหน็หรือจุดยืน และกระบวนทัศน 
(Paradigm) คือ กรอบความคิด แนวปฏิบัติที่ปฏิบัติตามกันมาจนเปนวัฒนธรรมองคการ(Peter M. 
Senge ,1994 : 57 อางถึงใน เดชน เทียมรัตน  , 2548 : 12)   

3. มีการสรางและสานวิสัยทัศน (Shared Vision) วสัิยทัศนเปนจดุมุงหมายรวมกันของ
สมาชิกทุกคนในองคการที่จะมุงมั่นไปใหถึง โดยทุกองคการจะตองสรางวิสัยทัศนและนําไปสูเปาหมาย
ของการดําเนนิแผนกลยทุธ (Strategic Planning) จากนั้นจึงรวมสานใหวิสัยทัศนเปนจริงขึ้นมาดวย
แผนการปฏิบัติการ (Operation Plan) (Peter M. Senge ,1994 : 57 อางถึงใน เดชน เทียมรัตน  , 2548 : 
13)   

4. การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning) รูปธรรมของการเรียนรูรวมกันเปนทีม เนน
เฉพาะการถายทอดประสบการณภายในสถานที่ทํางาน ทามกลางบรรยากาศของการปฏิบัติหนาที่
ประจําตามปกติ มีหลายวิธีการเชน การเสวนา การอภิปราย ใชเทคนิคของการบริหารงานเปนทีมซึ่งตอง
ใชความสามารถของหัวหนาทีมในความเปนผูนํา (Leadership) ใชเทคนิคของการการบริหารโครงการ
ธุรกิจ ใชการเรียนรูจากการปฏิบัติซ่ึงเปนวิธีที่ไดรับความนิยม ปจจุบนัองคการธุรกิจชั้นนําใชแนวคิดที่
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จะสรางผูนําในรุนตอ ๆ ไปดวย รูปแบบของการสรางทายาททางการบริหาร (Management Cloning) 
ดวยกระบวนการของการเรียนรูรวมกนัเปนทีม โดยใหผูนําองคการทุกระดับทําหนาที่เสมือนครูผูสอน
งาน (Teacher) เพื่อถายทอดความเปนเลิศ เพื่อใหเกดิการยอมรับตอกันอยางเปนระบบ (Peter M. 
Senge ,1994 : 57 อางถึงใน เดชน เทียมรัตน  , 2548 : 13)   

5. มีความคิดความเขาใจเชิงระบบ (System Thinking) ถือวาเปนวินยัขอที่สําคัญที่สุดใน 5 
ประการ การจะลงมือกระทาํการใด หรือการเปลี่ยนแปลงเรื่องใดตองตระหนกัถึงเรื่องความเปนระบบ 
แลวจึงคอยลงมือปฏิบัติอยางเปนระบบ การสรางวินัยขอนี้เปนการเนนใหปจเจกบุคคลหรือทีมงานมี
ความเขาใจที่ชดัเจนถึงความสัมพันธระหวางสิ่งตาง ๆ ซ่ึงเปนการมองภาพรวม จะชวยแกปญหาจาก
ความสลับซับซอนของงาน ความสลับซับซอนทางความคิด และความซับซอนขององคการ (Peter M. 
Senge ,1994 : 57 อางถึงใน เดชน เทียมรัตน  , 2548 : 14)   
 

ขอมูลท่ัวไปของบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 
บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) (AIS) เปนบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยตั้งแตวนัที่ 5 พฤศจิกายน 2534 ประกอบธุรกิจใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
ในยานความถี ่900 MHz ในระบบดิจิตอล GSM Advance (Global System for Mobile Communication) 
(เดิมใหบริการในระบบ อนาลอก NMT: Nordic Mobile Telephone หรือ Cellular 900 ดวย แตในป 
2546 ไดหยดุใหบริการ โดยโอนผูใชบริการในระบบ Cellular 900 ทั้งหมดไปใชบริการในระบบดจิติอล 
GSM ซ่ึงเปนระบบใหมทีเ่ขามาแทน) และใหบริการขามแดนอัตโนมัติ (Automatic International 
Roaming) ซ่ึงปจจุบันสามารถนําไปใชไดในกวา 99 ประเทศทั่วโลก นอกจากนัน้ บริษัทยังมีบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่แบบชําระคาบริการลวงหนา (Prepaid) ภายใตช่ือ “1-2-Call!” และมีบริษัทยอย คือ 
บริษัท ดิจิตอล โฟน จํากัด (ดพีีซี) ซ่ึงใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในยานความถี ่ 1800 MHz ในระบบ
ดิจิตอล GSM 1800   

วิสัยทัศน 
AIS เปนผูนําที่มีพลวัตระดบัแนวหนาในดานเทคโนโลยี นวัตกรรมใหม ๆ และการใหบริการที่

มีคุณภาพเหนอืระดับในธุรกจิโทรคมนาคมไรสาย 
ปณิธาน 
AIS มีปณิธานในการใหบริการที่เปนเลิศแกลูกคาโดยตระหนกัวา การสื่อสารเปนความตองการ 

ขั้นพื้นฐานของมนุษย เราจะชวยใหการสื่อสารระหวางบุคคลและชุมชนสะดวกขึน้ดวยการใช
เทคโนโลยีที่ทันสมัย และจะพัฒนาสังคมโทรคมนาคมไรสายใหสามารถสื่อสารกันไดอยางทั่วถึง เราจะ
มอบบริการที่มีคุณภาพสูงสดุแกลูกคา ทั้งนี้ "บริการที่มีคุณภาพ" จะถกูปลูกฝงอยูในวิถีการทํางานของ
พวกเราทกุคน เราจะพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหมีเอกลักษณแตกตางจากคูแขงรายอื่น ๆ โดยเรามี
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เปาหมายทีจ่ะครองสวนแบงตลาดกวา 50% ถึงป 2548 เราจะรักษาความเปนผูนําตลาดที่มีรายไดและผล
กําไรที่เติบโตอยางตอเนื่องทุกป นอกจากนั้น สวนหนึ่งในปณธิานของเรายังมุงเนนการใหความ
ชวยเหลือเพื่อตอบแทนสังคมที่เราอาศัยอยูอีกดวย ประการสุดทาย เราจะดําเนินธรุกิจใหเปนไปตาม
ความคาดหวังของผูถือหุนรวมทั้งคูคาของเรา และขณะเดียวกัน เราจะใหโอกาสความกาวหนาในหนาที่
การงานแกพนกังานของเราอยางดีเยี่ยม 

การเรียนรู ของ บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 
ในบริษัทมีระบบการจัดการความรู (Knowledge Management : KM) ซ่ึงมีบทบาทและ

ความสําคัญในบริษัท ปจจุบันการดําเนนิการอยูในระหวางการนํารองโครงการ ซ่ึงที่ผานมาเปนการ
สรางองคประกอบพื้นฐานในการทําการจดัการความรู ไมวาจะเปนการสรางกระบวนการจัดการความรู 
การจัดทําโครงสรางความรูเพื่อเปนแนวทางเกี่ยวกับความรูที่พนักงานตองการ ซ่ึงจะเพิ่มความสามารถ
ใหกับพนักงานในการปฏิบัติงานใหบรรลุวิสัยทัศนของบริษัท อีกทั้งไดทดลองนําความรูตาม
กระบวนการมาจัดเก็บตามโครงสรางความรูที่ไดออกแบบเอาไว และ ไดนํามาเผยแพรบน Knowledge 
Portal หนวยงาน KM ซ่ึงถูกจัดตั้งขึ้นมาจะทําหนาทีห่ลักในการจัดการความรู โดยการประสานกบัสาย
งานตาง ๆ ใหไดมาซึ่งความรู และนํามาจัดการความรูใหอยูในรูปแบบที่เขาใจไดงายและสามารถเขา
คนหาขอมูลไดอยางสะดวก รวมทั้งสงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรูและแบงปนความรูในองคการ เพื่อให
ความรูที่มีประโยชนดังกลาวไดถูกนํามาเผยแพรใหพนักงานในองคการไดเรียนรูอยางทั่วถึง ส่ิงที่สําคัญ
ที่ใหความรูเกดิประโยชนอยางแทจริง คือ พนักงานทุกคนในองคการตองเขาไปเรียนรู และ นําความรู
นั้นมาสรางสรรคคุณคาใหกบังานของตนเอง เมื่อมีความรูใหม เกดิขึ้นมา ก็นําความความรูนั้นแบงปนสู
ผูอ่ืน (นันทวัน หาญกุลพงษ , 2548 : 3) 

ดานการเรียนรู บริษัทเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาระดับบุคคล มีระบบที่ชวยในการ
เรียนรูดวยตนเอง (Self learning) และมีการมุงการเรียนรูในระดับทีม โดยมีการเรียนรูจากการปฏิบัติงาน 
(OJT : On the Job Training) และมีการนํากระบวนการเรียนรูมาใชเพือ่จัดการใหการเรียนรูเกิดขึน้อยาง
เปนระบบ  

ดานองคการ ทางบริษัท ไดมีการกําหนดใหป 2549 เปนปแหงการเรยีนรู (Lifelong Learning 
Year) โดย มกีารรณรงคการเรียนรูในดานตาง ๆ คานิยม และ วัฒนธรรมองคการในดานการเรียนรูมีการ
รณรงคอยูอยางสม่ําเสมอ นอกจากนี้บริษัทยังมแีผนกที่ดูแลการฝกอบรมและพัฒนา คือ Technical 
Knowledge Management  Division  และ บริษัทสงเสริมการเรียนรูทั่วทั้งบริษัท ผานระบบ e-learning 
อยางสม่ําเสมอ 

ดานบุคลากร คุณบุญคลี ปล่ังศิริ ประธานกรรมการบริหาร กลุมบริษัท ชินคอรเปอรเรชั่น ได
อธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงทีจ่ะเกิดขึ้นอยูเสมอในอนาคต กําหนดใหพนกังานมกีารเรียนรูดวยตนเอง 
และความเรว็ในเรียนรูจะเปนตัววัดการเตบิโตในองคการของพนักงาน (ดษินยี นาคเจริญ, 2548 : 30)
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เพื่อใหการเรียนรูเกิดผลรวดเร็ว ผูจัดการมีสวนสําคัญในการพัฒนาพนกังาน  ผูจดัการสงเสริมและให
โอกาสพนักงานในการเรียนรูอยูเสมอ นอกจากนี้บริษัทจัดโครงการ NWO Project (New World Order) 
เพื่อเปดโอกาสใหนักศกึษาระดับอุดมศึกษาไดแสดงศักยภาพและพลัง ความคิดสรางสรรคอยางเต็มที ่
โดยการรวมงานกับบริษัท เปนเวลา 1 ปเพื่อถายทอดความรูผาน Virtual Organization และสราง
ประสบการณรูปแบบใหมใหเยาวชนไดเรียนรูจากประสบการณตรง 

ดานความรู บริษัทแสวงหาความรูใหม ๆ อยูเสมอ และ มีระบบจัดเก็บขอมูล (Knowledge base 
system) ที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนีอ้งคความรูใหมที่เกิดขึ้นภายในบริษัทจะมกีารจัดเก็บไวอยางมี
ประสิทธิภาพผาน ระบบ intranet ภายบรษิทั 

ดานเทคโนโลยี บริษัทมีการเนนการใช ระบบ intranet ภายในบรษิัทเปนชองทางในการเผยแพร
ความรู แกพนักงาน  ผานทาง ระบบ e-learning และมีการจดัทําระบบจัดเก็บขอมูลที่มีประสิทธิภาพ 
(Knowledge base system) 

เพื่อใหมีประสิทธิภาพในการบริหารงาน และ เพิ่มความพึงพอใจในการใชบริการของลูกคาใน
แตละภูมภิาค บริษัทมีการแบงการบริหารงานออกตามภมูิภาค โดยแบงออกเปน กรุงเทพมหานคร ภาค
กลาง ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ภาคเหนอื ภาคใต ภาคตะวันตก และ ภาคตะวนัออก ซ่ึงในแตละสวน
ภูมิภาคโครงสรางของแตละภาคจะประกอบไปดวย 5 สวนงาน ไดแก สํานักงานผูอํานวยการภมูิภาค 
สวนงานสาขา สวนงานวิศวกรรม สวนงานการตลาดและงานขาย และ สวนงานบญัชีและธุรการ ใน
ภาคเหนือแบงพื้นที่ทํางานออกเปน 4 พื้นที่ทํางานยอย ไดแก พื้นที่ทาํงานเชียงใหม ลําปาง พิษณุโลก 
และ นครสวรรค 

ระดับขั้นงานในบริษัท หรือเรียกวา PG (Personal Grade) โดยพนกังานระดับ PG 1-7 จะเปน
พนักงานระดบัปฏิบัติการ พนักงานระดบั PG 8-9 เปนระดับผูชํานาญการ หรือ ระดับผูจัดการระดับแรก 
(First line manager) และสูงกวา PG 9 ขึ้นไปจะเปนระดบัผูจัดการหรือผูบริหาร 

กลุมชินคอรเปอรเรชั่น ได กําหนดวัฒนธรรมองคการ (Corporate Culture) ขึ้นมา เพื่อให
สอดคลองกับการเปนองคการแหงการเรยีนรู (แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส , 2548 : 13)  เรียกวา Triple I 
มี 3 ประการดงันี้ 

1.  พนักงานเกง ดี มีความสามารถที่โดดเดน (Individual Talents) ความสําเร็จขององคการเปน
ผลมาจากการมีบุคลากรที่เกง มีความสามารถสูงและมีคุณธรรมโดยบุคคลเหลานี้จะไดรับการพัฒนา
ศักยภาพเพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการทํางานอยางตอเนื่อง ขณะเดียวกนัจะไดรับการดูและและ
สนับสนุนใหมีอิสระในการทํางานที่ทาทายความสามารถ ดวยการมอบหมายอํานาจหนาที่ใหเพื่อเพิ่ม
โอกาสในการแสดงความสามารถอยางเต็มที่ จนสามารถสรางผลงานไดอยางเหนือความคาดหมาย ทั้งนี้
บุคลากรเหลานี้จะไดรับการดูแลผลตอบแทนอยางสมเหตุสมผล โดยยึดถือในความสามารถและผลงาน
เปนหลัก 
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2.  การมีความคดิสรางสรรค (Idea Generations)  ทุกความคิดสรางสรรคลวนมีคุณคาและ
ยิ่งใหญเสมอไมวาจะมาจากผูใดหรือแหลงใด โดยจะเปดกวางตอความคิด และเคารพตอความเห็นซึ่ง
กันและกันในทุกระดับ และ ใสใจในความคิดเห็นนั้นมากกวาตัวบุคคลเสมอ 

3.  การพรอมรับการเปลี่ยนแปลงสูสิ่งท่ีดีกวา (Infinite Changes) การปรับเปลี่ยนอยาง
สรางสรรคอยูเสมอเปนกลไกสําคัญที่เอื้อโอกาสใหบุคลากรที่มีความสามารถไดประยกุตใช ความคิด
สรางสรรคของตนเอง เพื่อสรางสรรคการเปลี่ยนแปลงอยางไมหยุดยัง้ อันนําไปสูการบรรลุวิสัยทัศน
รวมกัน 

นอกจากนี้ยังมคีานิยมพื้นฐานอีก 10 ประการ เพื่อเปนแนวทางใหมวีถีิปฏิบัติใหสอดคลองกับ
คานิยม Triple I ซ่ึงจะกลาวโดยยอวา AISWAY@FASTMOVING 

มุงมั่นไปขางหนา (Forward Looking) : มุงไปขางหนาดวยการแสวงหาโอกาส และใช
ประโยชนจากสิ่งที่ทาทาย เพือ่ทําสิ่งใหมอยูเสมอ 

มุงมันรับผิดชอบ (Accountability) : มุงมั่นในพนัธกจิที่รับผิดชอบอยางเต็มที่และทันการณ
เพื่อการบรรลุเปาหมายรวมกนั 

มีจิตบริการ (Service-Minded) : มุงสรางความปติ เพื่อสนองตอบตอความตองการของลูกคาที่
แมวาจะเปลี่ยนแปลงอยูเสมอในทุกชวงเวลา 

ผนึกพลังท่ัวท้ังองคการ (Teamwork) : มุงผนึกกําลังและความสามารถ เพื่อสรางความเปน
หนึ่งเดยีวดวยการทํางานที่สอดประสานรวมมือกันในทุกระดับทั่วทั้งองคการ 

ดูแลอยางเปนธรรม (Meritocracy) : มุงสงเสริมและดูแลผูมีความรูความสามารถดวยความเปน
ธรรมและเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความสามารถอยางเต็มที ่

เปดใจกวาง (Openness) : มุงเปดใจกวางรับฟงและเคารพในความคดิเห็นซึ่งกันและกันเพื่อเปด
โอกาสในการแสวงหาแนวทางที่ดีกวาอยูเสมอ 

มุงสูเปาหมายรวมกัน (Vision Focus) : มุงสูเปาหมายเดียวกัน โดยใสใจในความสามารถของ
แตละบุคคล เพื่อตอบสนองตอวิสัยทัศนรวมกัน 

คิดและพัฒนาสม่ําเสมอ (Initiatives and Improvements) : มุงสรรคสรางสิ่งใหม ๆ พรอม
พัฒนาสิ่งที่มีอยูใหดียิ่งขึน้อยางตอเนื่องทั้งในระดับบุคคลและองคการ 

กระชับฉับไว (Non-Bureaucracy) : มุงสรางความฉับไวอยูเสมอ ดวยการมอบอํานาจและการ
ตัดสินใจที่เหมาะสมใหกับผูปฏิบัติงานในทุกระดบั 

กลาเสนอและโตแยง (Guard Against Irrationality) : มุงสรางทางเลือกที่ดีกวาอยูเสมอ และ
กลาโตแยงตอส่ิงที่ไมสมเหตุสมผล 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
พรเทพ ชูศรี (2543) ไดศกึษาเพื่อประเมินสภาวะความเปนองคการแหงการเรยีนรูของ 

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง ใชกลุมตัวอยางจากพนกังานธนาคาร จํานวน 
155 ราย โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิซ่ึงเปนการสุมตัวอยางตามระดับชั้นของพนักงาน ใช
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม โดยการศึกษาสภาพความเปนจริงในปจจุบัน
(Current Reality) ซ่ึงเปนผลจากการนําแนวความคดิองคการแหงการเรียนรูมาใชในทางปฏิบัติ พบวา 
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีสภาวะความเปนองคการแหง
การเรียนรูในขั้นวิเคราะหในดาน การเรียนรูภาวะผูนํา การเรียนรูรวมกัน และมีสภาวะความเปนองคการ
แหงการเรยีนรูในขั้นชํานาญการ ในดาน การเรียนรูกลยทุธ การเรียนรูวัฒนธรรม การเรียนรูเชิงระบบ 
การเรียนรูกระบวนการคิดวิเคราะห การเรียนรูกระบวนงาน การเรียนรูความเปนเจาของธุรกิจ การ
พัฒนาพนกังานและทีมงาน การสนับสนุนทรัพยากรและโครงสรางพื้นฐาน การปรับสภาวะแวดลอม
ของธนาคาร และการประกาศเกียรติคณุ 

สุภางค เมืองแกว (2545)  ไดศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบความเปนองคการแหงการเรียนรู 
และการดําเนนิการดานการพัฒนาบุคลากรของโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนในภาคเหนือ ประชากร
เปนโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนในเขต 17 จังหวดัภาคเหนือ รวมทั้งสิ้น 191 แหง ใชแบบสอบถามใน
การรวบรวมขอมูล ในดานขอมูลสวนบุคคล ดานการดําเนินการพัฒนาบุคลากร ดานปญหาในการ
ดําเนินการดานการพัฒนาบคุลากร และ เพื่อประเมินความเปนองคการแหงการเรยีนรู จาการศึกษาพบวา 
โรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน มีการดําเนินการพัฒนาบุคลากรที่แตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญ โรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน มีลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรูที่
แตกตางกัน ปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรของโรงพยาบาลรัฐบาลในเขตภาคเหนือ ไดแก การมี
บุคลากรในการดําเนินงานไมเพียงพอ การขาดการประเมินและตดิตามผล บุคลากรที่ทําหนาที่ดานการ
พัฒนาบุคลากรยังไมมีความสามารถพอ สวนปญหาเกี่ยวกับการพฒันาบุคลากรของโรงบาลเอกชนใน
เขตภาคเหนือ ไดแก ปญหาบุคลากรไมเหน็ความสําคัญของการพัฒนาตนเอง ปญหาบุคลากรที่ทําหนาที่
ดานการพัฒนาบุคลากรยังไมมีความสามารถพอ ปญหาการมีบุคลากรในการดําเนินงานไมเพยีงพอ และ 
ปญหาการขาดการประเมินและติดตามผลงาน 

จิราพรณ โพธิเต็ง (2546) ไดศึกษาเรื่อง สภาวะความเปนองคการแหงการเรยีนรูของ
โรงเรียนบานหวยหลอดูก อําเภออมกอย จังหวัดเชยีงใหม ประชากรที่ใชคือผูบริหาร 1 คน และ ครู 7 
คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารและครู ไดเตรียมความพรอมดาน
บุคลากร ปรับเปลี่ยนกระบวนการและพัฒนาสื่อเทคโนโลยี และมีปจจยัที่จะทําใหโรงเรียนเขาสูสภาวะ
องคการแหงการเรียนรูคือ บทบาทของผูบริหาร บทบาทของพนักงาน การทํางานรวมกนัเปนทีม 
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วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย วัฒนธรรมของโรงเรียน และ การมีสวนรวมของชุมชน สวนทีเ่ปนปญหา
คือ ทรัพยากร และ งบประมาณไมเพยีงพอ รวมถึงบุคลากรมีประสบการณนอย 

เกษกานดา คงทวีเลิศ (2547) ไดศึกษาเรื่อง สภาพของโรงเรียนในฐานะองคการแหงการ
เรียนรูของโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย แผนกมัธยม จังหวดัเชียงใหม กลุมตัวอยางที่ใชเปนคณะผูบริหาร 
27 คน คณะครูจาํนวน 100 คน และ คณะกรรมการนกัเรียนจํานวน 45 คน รวมเปนจํานวน 172 คน 
เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา และ แบบสอบถามปลายเปด จากการศึกษา
พบวา ระดับที่มีลักษณะขององคการแหงการเรียนรูในระดับมาก 6 ดาน คือ ดานการพัฒนาความมี
ประสิทธิภาพของโรงเรียน ดานการมวีิสัยทัศนรวมกนั ดานการคิดอยางเปนระบบ ดานการมีเทคโนโลยี
สนับสนุนการเรียน ดานการบริหาร และดานการพัฒนาบคุลากร สวนอีก 4 ดาน ที่มีความคิดเหน็ใน
ระดับปานกลางไดแกดาน ผูนําการเปลี่ยนแปลง ดานการเรียนรูวฒันธรรมองคการ ดานการเรียนรู
รวมกันเปนทมี และ ดานการจูงใจเพื่อการสรางสรรค กลาวโดยสรุปวา โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัยแผนก
มัธยม จังหวัดเชียงใหม โดยรวมเปนองคการแหงการเรยีนรูในระดับมาก 

สุชาดา สายท ิ(2547) ไดศึกษาเรื่อง สภาวะความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน
จิตราวิทยา อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประชากรที่ใชคือ ผูบริหารและครูผูสอน จํานวน 83 คน 
เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  ผลจากการศึกษาพบวา โรงเรียนจิตราวิทยา มี
ลักษณะที่เปนองคการแหงการเรียนรู คือ ความสําคัญตอการสํารวจตรวจสอบ ความแตกตางในการ
กระทํา ความตระหนกัในการประเมินทัศนคติที่ดีตอการทดลอง บรรยากาศที่เปดเผย การเรียนรูตลอด
ชีวิต ความหลากหลายในทางปฏิบัติ การเพิ่มผูสนับสนุนและผูประสบความสําเร็จ ลอมรอบดวยภาวะ
ผูนํา และการมองอยางเปนระบบ แตในลกัษณะทุกลักษณะเหลานี้ยังมสีวนที่ตองพัฒนาปรับปรุงเพิ่มขึ้น 
ปญหาและอุปสรรคในการเปนองคการแหงการเรียนรู ไดแก ความไมเพียงพอในแหลงเรียนรู
สารสนเทศสําหรับบุคลากร ครูสวนมากยังไมกลาแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม การจัดขอมูลที่ถูกตอง
และคนหางายสําหรับผูรวมงานใหมยังมีนอย แหลงเรยีนรูมีความหลากหลายที่มีความเหมาะสมกับแต
ละบุคคลนอย บุคลากรไดใชแหลงเรียนรูและมีสิทธิในการตัดสินใจนอย การสนับสนุนและจัดชวงเวลา
ใหบุคลากรทํางานไดอยางอิสระยังมีนอย แนวทางการสงเสริมการเปนองคการแหงการเรยีนรูของ
โรงเรียน คือ การจัดหองสารสนเทศสําหรับครูโดยตรงที่แยกจากนักเรียน จัดการอบรม สัมมนา การ
ควบคุมคุณภาพ การพัฒนาเวบไซตของโรงเรียน และพูดคยุแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับครูที่เขามา
ทํางานใหมมากยิ่งขึ้น 
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