
บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

ในปจจุบนัธุรกิจดานโทรคมนาคมเปนธุรกิจที่มีการเปลีย่นแปลงและเติบโตอยางรวดเร็ว มี
สภาพการแขงขันสูง และในแผนแมบทการพัฒนากจิการโทรคมนาคมของไทยมกีารกําหนดเปดเสรี
ธุรกิจโทรคมนาคม ซ่ึงจะมปีรับเปลี่ยนวิธีการอนุญาตประกอบกิจการสื่อสารโทรคมนาคมใหม เปนการ
ออกใบอนุญาตใหแกบริษัทเอกชนที่ประสงคจะดําเนินธรุกิจโทรคมนาคม จากเดิมทีใ่ชระบบสัมปทาน 
และ การเปดแขงขันเสรีตามกรอบขององคการการคาโลก ทําใหมีความเปนไปไดที่จะมีการลงทนุจาก
ตางประเทศมากขึ้น (สํานกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต,ิ 2548 : 1) ทําใหการแขงขัน
ทางดานโทรคมนาคมมีความรุนแรงมากยิง่ขึ้น นอกจากนี้ธุรกิจทีป่ระกอบการดานโทรคมนาคมเปน
ธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการความกาวหนาดานเทคโนโลยีอยูตลอดเวลา ธุรกิจจึงหยุดนิ่ง
ไมได ประกอบกับสภาวะการแขงขันที่สูง จะชวยสงผลใหพนกังานกระตือรือรน และ เกิดการพฒันา
ตัวเองมากยิ่งขึน้ (สมประสงค บุญยะชัย , 2548 : 2) 

จากสภาวะการแขงขันที่รุนแรงและการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทางธรุกิจ องคการมีการ
ปรับตัวใหเปนองคการแหงการเรียนรูเพื่อที่สามารถปรับปรุง เปล่ียนแปลง และสามารถแกไขได
ตลอดเวลา นายกรัฐมนตร ี ทักษิณ ชินวัตร ไดกลาวสุนทรพจนใหผูวาแบบบูรณาการ เมื่อวันที่ 16 
สิงหาคม 2548 ไววา ระบบราชการไทยตองเปนแบบ เรียนรูตลอดชวีิต (Lifelong Learning) ตองรูจัก
แกไข ปรับปรงุ เปล่ียนแปลงตลอดเวลา อยาเฉื่อย องคการตองมีการเรียนรู หรือ Learning Organization 
(สมบัติ กุสุมาวลี, 2548 : 6)  องคการภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และ ธุรกิจเอกชนในประเทศไทยมหีลาย
องคการที่ไดพฒันาองคการไปสูองคการแหงการเรียนรู ไดแก ธนาคารแหงประเทศไทย 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ
ไทย บริษัทปนูซีเมนตไทยจํากัด บริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน) และ บริษัท แอดวานซ 
อินโฟร เซอรวิส จํากัด(มหาชน) (บดินทร วิจารณ , 2547 : 1)  

บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด(มหาชน)ไดตระหนกัถึงปญหาการแขงขันทีรุ่นแรงใน
ธุรกิจโทรคมนาคมนี้ ในป 2547 คุณบุญคลี ปล่ังศิริ ประธานกรรมการบริหาร กลุมบริษัท ชินคอรเปอร
เรชั่น ไดอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะเกดิขึ้นอยูเสมอในอนาคต กําหนดใหพนักงานมีการเรียนรูดวย
ตนเอง และความเร็วในเรียนรูจะเปนตวัวัดการเติบโตในองคการของพนักงาน (ดษินยี นาคเจริญ, 2548 : 
30) และบริษทั แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด(มหาชน) ไดมีการปรับใหเปนองคการแหงการเรียนรู
ในป 2548 โดยเริ่มจากทางผูบริหารกําหนดวิสัยทัศนทางดานการเรยีนรู และมีการถายทอดใหแกทั้ง
องคการ โดยเริ่มจากผูบริหารระดับสูง ผูบริหารกลาง และพนกังานระดบัปฏิบัติงาน เนื่องจากบริษทัมี 
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ระบบอินทราเน็ตอยูกอนแลว จึงใชเปนชองทางสําคัญในการถายทอดนโยบาย คานิยมและความรูแก
สวนตาง ๆ ขององคการ  ป 2549 ไดกําหนดใหเปนปแหงการเรียนรู (Lifelong Learning ) (สุดปรารถนา 
ดํารงชัยธรรม, 2548 :1) 

จากการปรับใหเปนองคการแหงการเรยีนรูนี้ พนกังานจะตองตระหนักถึงความจําเปนในการ
เปนองคการแหงการเรียนรู การสรางพลวัตในการเรียนรู การปฏิรูปขององคการสูการเปนองคการแหง
การเรียนรู การเอื้ออํานาจและการสนับสนุนใหพนกังานประสบความสําเร็จในการเรียนรู การจดัการ
ความรูในองคการแหงการเรียนรู และ เทคโนโลยีสําหรับการสรางองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงพนกังาน
จะตองมีการปรับตัวเพื่อใหเขากับการเปนองคการแหงการเรียนรู จึงอาจเปนเหตุใหพนักงานบางคนเห็น
ดวย และ บางคนไมเหน็ดวยกับการเปนองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงหากพนักงานไมเหน็ดวยกบัการ
เปล่ียนแปลงจะเปนอุปสรรคขององคการในการปรับใหเปนองคการแหงการเรียนรู 

ดังนั้นผูศึกษาจึงตองการศึกษาความคิดเหน็ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน 
บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด(มหาชน) ในเขตภาคเหนือ เพื่อจะไดทราบถึงสภาพความเปน
จริงในปจจุบนั ซ่ึงเปนผลจากการนําแนวความคิดองคการแหงการเรยีนรูมาใชในทางปฏิบัติ และ เรียนรู
ถึงปญหาที่จะนํามาปรับปรุงใหบริษัท เขาสูการเปนองคการแหงการเรียนรูอยางแทจริง 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรยีนรูของ บริษัท แอดวานซ 
อินโฟร เซอรวิส จํากัด(มหาชน) ในเขตภาคเหนือ 
 
นิยามศัพท 

ความคิดเห็น หมายถึง ความคิดเหน็ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน  
ซ่ึงแสดงออกมาในระดับความรูสึก ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เหน็ดวยอยางยิง่ 
ในระบบยอย 5 ระบบไดแก ดานการเรียนรู ดานองคการ ดานบุคลากร ดานความรู และ ดานเทคโนโลยี 
ของ บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด(มหาชน) 

องคการแหงการเรียนรู หมายถึง องคการที่มีทักษะทีจ่ะสรางสรรค แสวงหา และถาย
โอนความรูและการปรับแตงความรูไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่สะทอนตอความรูใหมที่องคการ 
และภูมิปญญาที่เกิดขึ้นในองคการ 
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พนักงาน หมายถึง พนักงานของบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด(มหาชน) ใน
เขตภาคเหนือ 

บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด(มหาชน) หมายถึง บริษัท แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส จํากัด(มหาชน) ในเขตภาคเหนือ 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.  ทราบความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด(มหาชน) 
ในเขตภาคเหนือตอการเปนองคการแหงการเรียนรู 

2. ทราบถึงปญหาของการเปนองคการแหงการเรียนรู ของบริษัท แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส จํากดั(มหาชน) ในเขตภาคเหนอื เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนในการปรับปรุงและแกไขปญหาของ
ฝายทรัพยากรบุคคล และผูสนใจทัว่ไป 
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