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การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคดิเห็นของพนกังานตอการเปน
องคการแหงการเรียนรูของ บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด(มหาชน) ในเขตภาคเหนือ 
โดยใชแบบสอบถามรวบรวมขอมูลจากพนักงานกลุมตัวอยาง จํานวน 204 คน และวิเคราะหโดยใช
สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาสรุป
ไดดังนี ้

พนักงานมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย 
และเมื่อพิจารณาในแตละดานพบวาความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกดาน ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก  ดานการเรียนรู ดานเทคโนโลยี ดานความรู ดานบุคลากร และ ดานองคการ 

ดานการเรียนรู พนักงานมคีวามคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ทุกปจจยั ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก พนักงานมกีารเรียนรูจากการปฏิบัติงาน พนักงานเขาใจความสําคัญของการเรียนรู 
พนักงานเปดใจรับฟงผูอ่ืน พนักงานมีความมุงมั่นในการพัฒนาตนเอง บริษัทสนับสนุนใหพนกังาน
มีการเรียนรู พนักงานไดรับการฝกสอนการเรียนรูดวยตนเอง หนวยงานตาง ๆ มีการประชุมหาแนว
ทางแกไขปญหารวมกนั พนักงานมีทกัษะในการหาสาเหตุของปญหา พนักงานมีทักษะในการ
วางแผนปองกนัไมใหเกดิปญหาซ้ํา พนักงานปฏิบัติงานอยางเปนระบบ การเรียนรูเกิดขึ้นทัว่ทั้ง
บริษัท พนักงานคิดอยางเปนระบบ พนักงานไดรับการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ หนวยงานตาง ๆ มี
การกระตุนใหเกิดการเรยีนรู และ หนวยงานตาง ๆ มีการแบงปนความรูแกกันและกนั 
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ดานองคการ พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยปจจัยที่ความคดิเห็น
อยูในระดับเหน็ดวย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก คานยิมของบริษัทสนับสนุนกับการเปนองคการแหง
การเรียนรู พนักงานเขาใจความสําคัญของการเปนองคการแหงการเรยีนรู บริษัทใหความสําคัญกับ
การเรียนรูในทุกระดับ บริษัทสงเสริมการเรียนรูทั่วทั้งบริษัท ผูบริหารระดับสูงสนับสนุนการเปน
องคการแหงการเรียนรู บริษัทมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง พนักงานมีโอกาสเรียนรูในทุกกระบวนการ
ทํางาน บริษัทสนับสนุนใหเกิดบรรยากาศในการเรยีนรู หนวยงานตาง ๆ มีความรวมมือในการ
เรียนรูรวมกัน และ บริษทัมีความคลองตัวในการเรียนรู สวนปจจยัที่ความคิดเหน็อยูในระดับไม
แนใจ ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก บริษัทมรีะดับชั้นการบริหารที่เหมาะสม บริษัทมีการใหรางวัลที่จูง
ใจแกทีมที่มีการเรียนรู และ บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกพนักงานที่มีการเรียนรู 

ดานบุคลากร พนักงานมีความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย โดยปจจัยที่ความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก พนกังานรับฟงความคิดเห็นของลูกคา 
ผูจัดการและพนักงานแกไขปญหารวมกัน ผูจัดการมีบทบาทในการอํานวยความสะดวกในการ
เรียนรู ผูจัดการสงเสริมโอกาสในการเรยีนรูแกพนกังาน ผูจัดการสรางโอกาสในการเรียนรูแก
พนักงาน ผูจดัการสนับสนนุใหเกิดการเรียนรูเปนทีม บริษัทกระจายอํานาจจากสวนกลาง และ 
บริษัทมีการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรูแกหนวยงานอืน่ ๆ สวนปจจัยที่ความคดิเห็นอยูในระดบั
ไมแนใจ ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก พนกังานมีอํานาจตัดสินใจเกี่ยวกับการเรียนรูของตนเอง ซัพ
พลายเออรมีสวนรวมในการเรียนรูกับบริษทั และ พันธมติรทางธุรกิจมีการเรียนรูรวมกับทางบริษัท 

ดานความรู พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยปจจัยที่ความคดิเห็น
อยูในระดับเหน็ดวย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก บริษัทผลักดันใหพนักงานมีความคิดสรางสรรค 
บริษัทเปดโอกาสในการเรียนรูใหกับพนักงาน บริษัทมีการแสวงหาขอมูลเพื่อการทํางานที่ดีขึน้ 
บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลจากภายในบรษิทั พนักงานเขาใจถึงความจําเปนในการแบงปนความรู
กับผูอ่ืน พนักงานเขาใจถึงความจําเปนในการเก็บรักษาความรูของบริษัท บริษัทมีกลยุทธในการ
แบงปนความรูทั่วทั้งบริษัท บริษัทมีการจัดทําระบบเพื่อจัดเก็บขอมูลความรู บริษัทมีการวัด
ประสิทธิภาพการทํางานเทียบกับคูแขง ขอมูลความรูในบริษัทถูกจัดเก็บเปนหมวดหมู บริษัทมี
ระบบจัดเก็บขอมูลที่พนักงานสามารถเขาสูระบบไดงาย และ บริษัทมีระบบจดัเก็บขอมูลจาก
ภายนอกบริษทั สวนปจจยัที่ความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ คือ บริษัทมีการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติงานขามหนวยงาน 

ดานเทคโนโลยี พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยทกุปจจยั ไดแก บริษัท
สนับสนุนใหพนักงานใชเทคโนโลยีในการเรียนรู บริษัทใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสนับสนุนการ
เรียนรู พนักงานเขาถึงขอมูลไดงายผานระบบคอมพิวเตอร บริษัทมีระบบคอมพิวเตอรในการจัดเก็บ
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ฐานขอมูลความรู บริษัทมีแบบระบบสนับสนุนการเรียนรู พนักงานสามารถเขาถึงขอมูลที่ตรงตาม
ความตองการ บริษัทมีระบบ E-Learning ที่มีประสิทธิภาพ บริษัทปรับระบบในการเรียนรูตามความ
ตองการของพนักงาน และ บริษัทมีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรูเปนทีม 
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ABSTRACT 

 
The objective of this independent study was to study the opinions of employees towards 

learning organization of ADVANCE INFO SERVICE PUBLIC COMPANY LIMITED in the 
north region. The samples were collected by questionnaire from 204 employees in north region 
and analyzed by descriptive statistics namely frequency, percentage, mean and standard deviation. 
The result was found as follow. 
 The overall opinions of employees towards learning organization were in agreeing level. 
All subsystems which the opinions were in agreeing level sorted from average score respectively 
were learning, technology, knowledge, people and organization subsystems. 
 Learning subsystem Overall opinion was in agreeing level for all factors sorted from 
average score respectively such as employees were learn for working, employees understand 
learning important, employees were open-mind, employees always develop themselves, company 
supports employees learning, employees were trained how to learn, all section work together to 
solved problem, employees have problem solving skill, employee have problem protection skill, 
employees work systematically, learning occurs in all section of the company, employees think 
systematically, employees always train usually, all section stimulate learning and all section share 
knowledge together. 
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Organization subsystem Overall opinion was in agreeing level. Factors that opinions 

were in agreeing level sorted from average score respectively such as company values support 
learning organization, employees understand how important to be learning organization, company 
attend learning in all level, company supports learning in all level, directors support learning 
organization, company learns continually, employee can learn in all process, company supports 
learning environment, all sections cooperate learning and company learns fluently. Factors that 
opinions were in neutral level sorted from average score respectively such as company has 
appropriate management level, company gives motivated reward to learning teams and company 
gives motivated reward to learning employees. 

People subsystem Overall opinion was in agreeing level. Factors that opinions were in 
agreeing level sorted from average score respectively such as employees pay attention to 
customer opinion, managers and employees solve problem together, managers facilitate 
employees to learn, managers support employees learning, managers create opportunity for 
employees learning, managers support team learning, company has decentralize authority and 
company supports learning activities. Factors that opinions were in neutral level sorted from 
average score respectively were employees can make decision theirs learning, suppliers join 
company learning activities and company alliances join company learning activities. 

Knowledge subsystem Overall opinion was in agreeing level. Factors that opinions were 
in agreeing level sorted from average score respectively such as company pushes initiative idea 
from employees, company gives opportunity for learning to employees, company pursues 
information for better working, company has storage-system inside company information, 
employees understand how important to share knowledge, employees understand how important 
to storage knowledge, company has strategy to share knowledge, company has information 
storage system, company has benchmarking, information is categorized, company information 
system is easy to access and company has storage-system outside company information. Factor 
that opinions were in neutral level was company can learn from cross function working. 
 Technology subsystem Overall opinion was in agreeing level for all factors sorted from 
average score respectively such as employees were company support learning technology for 
employee, company supports learning software, employee access information via computer  
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network easily, company has knowledge storage system, company has learning support system, 
employees can access required information, company has the effective e-learning system, 
company adjusts learning system from employees and company has team learning support 
technology. 
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