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แบบสอบถามเลขที่  
   

           
แบบสอบถามการคนควาแบบอิสระ 

เร่ือง 
ความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน 
บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ภาคเหนือ 

                    
  
          
คําชี้แจง 

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการ
เรียนรูของ บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด(มหาชน) ในเขตภาคเหนือ ซ่ึงเปนผลตอการนํา
แนวความคิดองคกรแหงการเรียนรูมาใชในทางปฏิบัติ ผลที่ไดจากการศึกษาจะเปนขอมูลเบื้องตนใน
การปรับปรุงและแกไขปญหาของฝายจัดการของบริษัท ขอมูลท่ีไดจะนํามาใชในการวิเคราะหใน
ภาพรวม โดยขอมูลทั้งหมดจะถูกเก็บไวเปนความลับและจะไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามไม
วากรณใีดๆทั้งสิ้น แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้ 

สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2   แบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรยีนรูของ                                     

บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด(มหาชน) ในเขตภาคเหนือ 
สวนที่ 3    ความคิดเหน็และขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปนองคการแหงการเรียนรู 
          
ขอขอบพระคุณที่ทานใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม  

     
               ขอแสดงความนับถือ 
  
                     นายกาญจนะ คณุเลิศกิจ   
                         นักศึกษาปริญญาโท 

 คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

สวนท่ี 1. ขอมูลท่ัวไปของพนักงานบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ภาคเหนือ 
กรุณาเขียนเครือ่งหมาย √ หนาชองวางที่ทานตองการเลือก  
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1. เพศ      5. พื้นที่ที่ทํางาน 
℘  1) ชาย     ℘   1) เชียงใหม 
℘  2) หญิง     ℘   2) ลําปาง 

       ℘   3) พิษณโุลก 
2. อายุ      ℘   4) นครสวรรค 
℘  1) นอยกวา 26 ป     
℘  2) 26-35 ป     6. ระดับขั้นงาน (Job Grade) 
℘  3) 36-45 ป     ℘   1) ต่ํากวา PG 6 
℘  4) 46 ป ขึ้นไป    ℘   2) PG 6-7 

       ℘   3) PG 8-9 
3. ระดับการศกึษาสูงสุด    ℘   4) สูงกวา PG 9 
℘   1) ต่ํากวาปริญญาตรี 
℘   2) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
℘   3) สูงกวาปริญญาตรี 

  
4. หนวยงาน 
℘  1) สํานักงานผูอํานวยการภูมภิาค 
℘  2) สวนงานสาขา 
℘  3) สวนงานวิศวกรรม 
℘  4) สวนงานการตลาดและฝายขาย 
℘   5) สวนงานบญัชี และ งานสํานักงาน 

  
 
 
 
 
 
 
ตอนที่ 2. ทานเห็นดวยหรือไมเพียงใดวาปจจุบันบริษัทของทานมีสภาพดังตอไปนี้ 
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โปรดทําเครื่องหมาย √ ในชองวางที่สอดคลองกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
ระดับของความคิดเห็น 

ที่ สภาพในบริษัท 

ไม
เห็น

ดว
ยอ
ยาง

ยิ่ง 

ไม
เห็น

ดว
ย 

ไม
แน

ใจ 

เห็น
ดว

ย 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิ่ง 

ดานการเรียนรู 
1 พนักงานเขาใจความสําคัญของการเรียนรู           
2 พนักงานเปดใจรับฟงผูอื่น           
3 พนักงานไดรับการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ           
4 พนักงานไดรับการฝกสอนการเรียนรูดวยตนเอง           
5 พนักงานมีทักษะในการหาสาเหตุของปญหา           
6 พนักงานมีทักษะในการวางแผนปองกันไมใหเกิดปญหาซ้ํา           
7 พนักงานมีการเรียนรูจากการปฏิบัติงาน           
8 พนักงานคิดอยางเปนระบบ           
9 พนักงานปฏิบัติงานอยางเปนระบบ           
10 พนักงานมีความมุงมั่นในการพัฒนาตนเอง           
11 หนวยงานตาง ๆ มีการประชุมหาแนวทางแกไขปญหารวมกัน           
12 หนวยงานตาง ๆ มีการแบงปนความรูแกกันและกัน           
13 หนวยงานตาง ๆ มีการกระตุนใหเกิดการเรียนรู           
14 บริษัทสนับสนุนใหพนักงานมีการเรียนรู           
15 การเรียนรูเกิดขึ้นทั่วทั้งบริษัท           
ดานองคการ 
16 พนักงานเขาใจความสําคัญของการเปนองคการแหงการเรียนรู           
17 หนวยงานตาง ๆ มีความรวมมือในการเรียนรูรวมกัน           
18 ผูบริหารระดับสูงสนับสนุนการเปนองคการแหงการเรียนรู           
19 บริษัทสนับสนุนใหเกิดบรรยากาศในการเรียนรู           
20 บริษัทใหความสําคัญกับการเรียนรูในทุกระดับ           
21 บริษัทมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง           
22 บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกพนักงานที่มีการเรียนรู           

 
ที่ สภาพในบริษัท ระดับของความคิดเห็น 
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ไม
เห็น

ดว
ยอ
ยาง

ยิ่ง 

ไม
เห็น

ดว
ย 

ไม
แน

ใจ 

เห็น
ดว

ย 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิ่ง 

23 บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกทีมที่มีการเรียนรู           
24 พนักงานมีโอกาสเรียนรูในทุกกระบวนการทํางาน           
25 บริษัทสงเสริมการเรียนรูทั่วทั้งบริษัท           
26 บริษัทมีระดับช้ันการบริหารที่เหมาะสม           
27 บริษัทมีความคลองตัวในการเรียนรู           

28 
คานิยม AISWAY@FASTMOVING สนับสนุนกับการเปนองคการแหง
การเรียนรู           

ดานบุคลากร 
29 พนักงานมีอํานาจตัดสินใจเกี่ยวกับการเรียนรูของตนเอง           
30 พนักงานรับฟงความคิดเห็นของลูกคา           
31 ผูจัดการและพนักงานแกไขปญหารวมกัน           
32 ผูจัดการสรางโอกาสในการเรียนรูแกพนักงาน           
33 ผูจัดการสงเสริมโอกาสในการเรียนรูแกพนักงาน           
34 ผูจัดการมีบทบาทในการอํานวยความสะดวกในการเรียนรู           
35 ผูจัดการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูเปนทีม           
36 บริษัทกระจายอํานาจจากสวนกลาง           
37 บริษัทมีการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรูแกหรือหนวยงานอื่น ๆ            
38 ซัพพลายเออรมีสวนรวมในการเรียนรูกับบริษัท           
39 พันธมิตรทางธุรกิจมีการเรียนรูรวมกับทางบริษัท           
ดานความรู 
40 บริษัทมีการจัดทําระบบ เพื่อจัดเก็บขอมูลความรู           
41 ขอมูลความรูในบริษัทถูกจัดเก็บเปนหมวดหมู           
42 บริษัทเปดโอกาสในการเรียนรูใหกับพนักงาน           
43 บริษัทผลักดันใหพนักงานมีความคิดสรางสรรค           
44 บริษัทมีกลยุทธในการแบงปนความรูทั่วทั้งบริษัท           
45 บริษัทมีการเรียนรูจากการปฏิบัติงานขามหนวยงาน           

 
ที่ สภาพในบริษัท ระดับของความคิดเห็น 
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ไม
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ไม
เห็น
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เห็น
ดว

ย 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิ่ง 

46 บริษัทมีการวัดประสิทธิภาพการทํางานเทียบกับคูแขง           
47 บริษัทมีการแสวงหาขอมูลเพื่อการทํางานที่ดีขึ้น           
48 บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลจากภายในบริษัท           
49 บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลจากภายนอกบริษัท           
50 บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลที่พนักงานสามารถเขาสูระบบไดงาย           
51 พนักงานเขาใจถึงความจําเปนในการเก็บรักษาความรูของบริษัท           
52 พนักงานเขาใจถึงความจําเปนในการแบงปนความรูกับผูอื่น           
ดานเทคโนโลยี 
53 พนักงานเขาถึงขอมูลไดงายผานระบบคอมพิวเตอร           
54 พนักงานสามารถเขาถึงขอมูลที่ตรงตามความตองการ           
55 บริษัทใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสนับสนุนการเรียนรู           
56 บริษัทปรับระบบในการเรียนรูตามความตองการของพนักงาน           
57 บริษัทมีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรูเปนทีม            
58 บริษัทมีแบบระบบสนับสนุนการเรียนรู           
59 บริษัทมีระบบ E-Learning ที่มีประสิทธิภาพ           
60 บริษัทมีระบบคอมพิวเตอรในการจัดเก็บฐานขอมูลความรู           
61 บริษัทสนับสนุนใหพนักงานใชเทคโนโลยีในการเรียนรู           

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการเปนองคการแหงการเรียนรู 
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ทานมีความคดิเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมอยางไรตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู ของ  
บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด(มหาชน) 
 
ดานการเรียนรู 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
ดานองคการ 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
ดานบุคลากร 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
ดานความรู 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
ดานเทคโนโลย ี
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 

 
 
 
 
 

ประวัติผูเขียน 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 121

ชื่อ-นามสกุล  กาญจนะ คณุเลิศกิจ 
 
วัน เดือน ปเกดิ  7 กรกฎาคม 2522 
 
ประวัติการศึกษา ป 2544 สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 

วิศวกรรมไฟฟา มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ประวัติการทํางาน ป 2544-ปจจุบนั บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากดั (มหาชน) 
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