
 
บทที่  5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล
เอกชนของผูปกครอง ในอําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูปกครอง             
ในอําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร  โดยการคัดเลือกกลุมตวัอยาง ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบโควตา
กําหนดตามสัดสวน (Proportional Quota Sampling)  โดยเก็บจากกลุมตัวอยางที่เปนโรงเรียน
อนุบาลเอกชนจํานวน  12  โรงเรียน และในแตละโรงเรียนใชจํานวนตัวอยางที่เปนผูปกครองที่สง
บุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชน จํานวน 380 ตัวอยาง  พบวา  ผูปกครองกลุมตัวอยาง
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31 - 40 ป   การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  อาชีพหลักเปน
ประกอบธุรกิจสวนตัว มีรายไดตอเดือน ไมเกิน  20,000  บาท   เหตุผลที่สงบุตรหลานเขาเรียนใน
โรงเรียนอนุบาลเพื่อตองการเตรียมความพรอมกอนที่จะเขาเรียนจริง  ผูที่มีบทบาทตอการตัดสินใจ
มากที่สุดคือ บิดา / มารดา  จํานวนนักเรียนตอหองที่คิดวาเหมาะสมคือ 20-25 คน  และไดรับ
ขาวสารจากปายโฆษณามากที่สุด  ซ่ึงในบทนี้จะกลาวสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา  
 สวนที่  1  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล
เอกชนในอําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร 
 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล
เอกชนของผูปกครองกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลอยูในระดับมาก คือ 
ปจจัยดานบุคคล  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยดานกระบวนการ  และปจจัยดานผลิตภัณฑ  
และปจจัยที่มีผลอยูในระดับปานกลาง คือ  ปจจัยดานสถานที่  ปจจัยดานราคา  และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  มีรายละเอียดดังนี้  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุม  ตัวอยาง 
โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับมาก  ไดแก  พัฒนาการของเด็กที่เรียนจบ  
การจัดใหมีการสอนภาษาอังกฤษ  การมีช้ันประถมใหศึกษาตอ  รูปแบบหลักสูตรการศึกษา  และ
ความทันสมัยของหองเรียน 
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ปจจัยดานราคา 
 ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยาง โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับมาก  ไดแก  ความชัดเจนของการแจง
คาธรรมเนียม  และความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียม 
 ปจจัยดานสถานที่ 

ปจจัยดานสถานที่มีผลตอการตดัสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยาง โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับมาก ไดแก  ความกวางขวางของสถานที่  
ความสะดวกของสถานที่จอดรถรับ-สงนักเรียน  ระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พักอาศัย 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุม

ตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับมาก  คือ           
การแนะนําปากตอปากของผูปกครอง 

ปจจัยดานบุคคล 
 ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยาง โดยรวมอยู
ในระดับมากทุกปจจัย  ไดแก  ความเอาใจใสของครูตอเด็ก  การใหคําแนะนําของครูเกี่ยวกับเด็ก  
ความสามารถในการถายทอดความรูของครู  มนุษยสัมพันธของเจาหนาที่  ความรูดานเนื้อหาวิชา
ของครู  ความสุภาพในการแตงกายของเจาหนาที่  และชื่อเสียงของผูบริหาร 
 ปจจัยดานกระบวนการ 
 ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยาง 
โดยรวมอยูในระดับมากทกุปจจัย  ไดแก  การแจงปญหาของนักเรียนมีความรวดเร็ว  ขั้นตอนการให
คําแนะนําชัดเจน  การชําระเงินมีความสะดวก  ขั้นตอนการรับสมัครมีความสะดวก  และการแจงผล
การสมัครมีความรวดเร็ว 
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุม 
ตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความสะอาดของโรงเรียน  บรรยากาศของ
โรงเรียน  แสงสวางในหองเรียน  ความเปนระเบียบของโรงอาหาร  และเครื่องแบบนักเรียน 
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สวนท่ี 2  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล
เอกชนของผูปกครอง ในอําเภอเมือง   จังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยาง โดยรวม

อยูในระดับมาก  โดยพัฒนาการของเด็กที่เรียนจบมีผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน   
จําแนกตามเพศ 
ผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางเพศชาย  โดยรวม

อยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามพัฒนาการของเด็กที่เรียนจบมีผลในระดับมากตอการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียน   

ผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางเพศหญิง  โดยรวม
อยูในระดับมาก  โดยการจัดใหมีการสอนภาษาอังกฤษมีผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือก
โรงเรียน 

จําแนกตามอายุ 
ผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 30   

ป   อายุ 31 – 40   ป  อายุ 41 – 50  ป  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยพัฒนาการของเด็กที่เรียนจบมีผล
ในระดับมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

ผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางอายุ 51 ปขึ้นไป  
โดยการจัดใหมีการสอนภาษาอังกฤษมีผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
ผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามพัฒนาการของเด็กที่
เรียนจบมีผลมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

ผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  และการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป  โดยรวมอยูในระดับมาก  อยางไรก็ตามพัฒนาการของเด็กที่เรียนจบมีผลในระดับ
มากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

จําแนกตามอาชีพหลัก 
ผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีอาชีพ

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และอาชีพอ่ืนๆ ไดแก  แมบาน  และรับจางทั่วไป  โดยรวมอยูใน
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ระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามพัฒนาการของเด็กที่เรียนจบมีผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือก
โรงเรียน 

ผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน  และอาชีพธุรกิจสวนตัว โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยพัฒนาการของเด็กที่เรียนจบมี
ผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

จําแนกตามรายไดตอเดือน 
ผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีรายได            

ไมเกิน 20,000 บาท   รายได   20,001 – 30,000 บาท  รายได   30,001 – 40,000 บาท  และ   รายได
มากกวา   40,000 บาท  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยพัฒนาการของเด็กที่เรียนจบมีผลมากตอการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

2.  ปจจัยดานราคา 
 ปจจัยราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียมมีผลในระดับมากตอการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

จําแนกตามเพศ 
 ราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางเพศชายมีผลโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียมมีผลในระดับมากตอการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียน 
 มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางเพศหญิงมีผลโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียมมีผลในระดับมากตอการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

จําแนกตามอายุ 
 ราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 30 ป  
อายุ 41 – 50  ป  และอายุ 51 ป ขึ้นไป     ป   โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยความชัดเจนของการ
แจงคาธรรมเนียมมีผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 
 ราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีอายุ 31 – 40 ป  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียมมีผลในระดับมากตอ    
การตัดสินใจเลือกโรงเรียน 
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จําแนกตามระดับการศึกษา 
 ราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  และการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง   อยางไรก็ตามความชัดเจนของการแจง
คาธรรมเนียมมีผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 
 ราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ
อนุปริญญาหรือเทียบเทา  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียม
มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

จําแนกตามอาชีพหลัก 
ราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีอาชีพ  ขาราชการ / 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ   อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  และอาชีพอ่ืนๆ ไดแก แมบาน และ รับจาง
ทั่วไป  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง อยางไรก็ตามความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียมมีผลใน
ระดับมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 
 ราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามความเหมาะสมของการแจงคาธรรมเนียมมีผลในระดับ
มากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

 จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอย างที่มี รายได                   

ไมเกิน 20,000 บาท  รายได  20,001 – 30,000  บาท  และรายไดมากกวา  40,000 บาทโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียมมีผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือก
โรงเรียน 

ราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มี รายได 30,001 – 
40,000 บาท โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียม    
มีผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

3. ปจจัยดานสถานที่ 
 ปจจัยสถานที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยาง โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามความกวางขวางของสถานที่มีผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือก
โรงเรียน 
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จําแนกตามเพศ 
สถานที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางเพศชายมีผล  

โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พักอาศัยมีผลในระดับมากตอการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียน 

สถานที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางเพศหญิงมีผลโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามความกวางขวางของสถานที่มีผลในระดับมากตอการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

จําแนกตามอายุ 
 สถานที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 30 ป   
อายุ 41 – 50  ป  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยความสะดวกของสถานที่จอดรถรับ-สงนักเรียน
มีผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 
 สถานที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีอายุ  31 – 40 ป  
โดยรวมอยูในระดับมากโดยความกวางขวางของสถานที่ มีผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือก
โรงเรียน 
 สถานที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีอายุ 51 ป ขึ้นไป
โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พักอาศัยมีผลในระดับมากตอการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียน 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 สถานที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยความสะดวกของสถานทีจ่อดรถ
รับ-สงนักเรียนมีผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 
 สถานที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยระยะทางจากโรงเรียนถึงที่
พักอาศัยมีผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 
 สถานที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ
อนุปริญญาหรือเทียบเทา  โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พักอาศัยมีผลใน
ระดับมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 
 สถานที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไปโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยความกวางขวางของสถานที่มีผลในระดับมากตอการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียน 
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จําแนกตามอาชีพหลัก 
สถานที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ / 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ   โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย 
สถานที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน  โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยความกวางขวางของสถานที่มีผลในระดับมากตอการ    
ตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

สถานที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยาง ที่มีอาชีพธุรกิจ
สวนตัว  โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยความสะดวกของสถานที่จอดรถรับ-สงนักเรียนมีผลในระดับ
มากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

สถานที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีอาชีพอ่ืนๆ ไดแก   
แมบาน  และ  รับจางทั่วไป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามความกวางขวางของ
สถานที่มีผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

จําแนกตามรายไดตอเดือน 
สถานที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีรายไดไมเกิน 

20,000 บาท  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามความกวางขวางของสถานที่มีผลในระดับ
มากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

สถานที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีรายได         
20,001 – 30,000 บาท  และรายไดมากกวา  40,000 บาท โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยระยะทางจาก
โรงเรียนถึงที่พักอาศัยมีผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

สถานที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีรายได         
30,001 – 40,000 บาท โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยความสะดวกของสถานที่จอดรถรับ-สงนักเรียน  
มีผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยาง
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามการแนะนําปากตอปากของผูปกครองมีผลในระดบัมาก
ตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

จําแนกตามเพศ 
การสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางเพศชาย  

และเพศหญิง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามการแนะนําปากตอปากของผูปกครองมี
ผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 
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จําแนกตามอายุ 
การสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีอายุ

ไมเกิน 30   ป   อายุ 31 – 40  ป  และอายุ 41 – 50  ป  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตาม
การแนะนําปากตอปากมีผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

การสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 
51 ป ขึ้นไป  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามการใหทุนการศึกษากับนักเรียนมีผลใน
ระดับมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 การสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา   การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเทา  การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  และการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามการแนะนําปากตอปากของผูปกครองมีผลในระดับมากตอการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

จําแนกตามอาชีพหลัก 
การสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มี

อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยการแนะนําปากตอปาก
ของผูปกครองมีผลในระดับปานกลางตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

การสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  อาชีพธุรกิจสวนตัว  และอาชีพอ่ืนๆ ไดแก  แมบานและรับจางทั่วไป   
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยการแนะนําปากตอปากของผูปกครองมีผลในระดับมากตอการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

จําแนกตามรายไดตอเดือน 
การสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มี

รายไดไมเกิน 20,000 บาท  รายได  20,001 – 30,000 บาท  รายได  30,001 – 40,000 บาท และรายได
มากกวา  40,000 บาท  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามการแนะนําปากตอปากของ
ผูปกครองมีผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

5.  ปจจัยดานบุคคล 
 ปจจัยบุคลากรมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยาง โดยรวมอยูใน
ระดับมาก  โดยความเอาใจใสของครูตอเด็กมีผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 
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จําแนกตามเพศ 
บุคคลมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางเพศชาย  และเพศหญิง 

โดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย 
จําแนกตามอายุ 
บุคคลมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 30   ป  

อายุ 31 – 40   ป  อายุ 41 – 50  ป  และอายุ 51 ป ขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับมากทกุปจจัย 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 บุคคลมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา   การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทาการศึกษา
ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา    และการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับมากทุก
ปจจัย 

จําแนกตามอาชีพหลัก 
บุคคลมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ / 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ  โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยความเอาใจใสของครูตอเด็กมีผลในระดับมาก
ตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน   

บุคคลมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน  อาชีพธุรกิจสวนตัว  และอาชีพอ่ืนๆ ไดแก  แมบาน และ รับจางทั่วไป  โดยรวมอยูใน
ระดับมากทุกปจจัย    

จําแนกตามรายไดตอเดือน 
บุคคลมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีรายไดไมเกิน 

20,000 บาท  รายได   20,001 – 30,000 บาท  รายได   30,001 – 40,000 บาท และรายไดมากกวา   
40,000 บาท  โดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย    

6.  ปจจัยดานกระบวนการ 
 ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุม ตัวอยาง
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยการแจงปญหาของนักเรียนมีความรวดเร็วมีผลในระดับมากตอการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียน  

จําแนกตามเพศ 
กระบวนการมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางเพศชาย และ

เพศหญิง โดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย 
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จําแนกตามอายุ 
กระบวนการมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 

30   ป  และอายุ 31 – 40  ป  อายุ 41 – 50  ป  และอายุ 51 ป ขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 กระบวนการมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยการแจงปญหาของนักเรียนมี
ความรวดเร็วมีผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน    
 กระบวนการมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  และการศึกษา
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป  โดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย 

จําแนกตามอาชีพหลัก 
กระบวนการมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีอาชีพ

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยการแจงปญหาของนักเรียนมี    
ความรวดเร็วมีผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน  

 กระบวนการมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน  อาชีพธุรกิจสวนตัว  และอาชีพอ่ืนๆ ไดแก  แมบาน  และ  รับจางทั่วไป  
โดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย    

จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 กระบวนการมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีรายไดไม
เกิน 20,000 บาท รายได   20,001 – 30,000 บาท  รายได   30,001 – 40,000 บาท  และรายไดมากกวา  
40,000  บาท โดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย     
 7.  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
 ปจจัยลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยาง
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยความสะอาดของโรงเรียนมีผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือก
โรงเรียน 

จําแนกตามเพศ 
ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุม  ตัวอยางเพศ

ชาย  และเพศหญิงโดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย 
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จําแนกตามอายุ 
ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุม  ตัวอยางที่มีอายุ

ไมเกิน 30   ป  อายุ 31 – 40   ป  และอายุ 41 – 50  ป โดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย    
ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุม  ตัวอยางที่มีอายุ 

51 ป ขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยความสะอาดของโรงเรียนมีผลในระดับมากที่สุดตอการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครอง  กลุมตัวอยางที่มี

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา  การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  
การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  และการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับ
มากทุกปจจัย  

จําแนกตามอาชีพหลัก 
ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุม   ตัวอยางที่มี

อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  อาชีพธุรกิจสวนตัว  และ
อาชีพอ่ืนๆ ไดแก  แมบาน และ  รับจางทั่วไป  โดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย 

จําแนกตามรายไดตอเดือน 
ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุม     ตัวอยางที่มี

รายไดไมเกิน 20,000 บาท และรายได   20,001 – 30,000 บาท  รายได  30,001 – 40,000 บาท  และ
รายไดมากกวา  40,000  บาทโดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย   

 
สวนท่ี 3  ปญหาเกี่ยวการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูปกครอง ในอําเภอเมือง  จังหวัด

สมุทรสาคร 
จากการศึกษา  พบวา ปญหามีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียนอยูในระดับนอย ทุกดาน     

เรียงลําดับ ดังรายละเอียดดังนี้ 
                ปญหาลักษณะทางกายภาพในการเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยาง  คือ  หองน้ํามี
กล่ินเหม็น  หองเรียนไมสะอาด  หองเรียนมีอากาศไมถายเท 
 ปญหาดานราคา ในการเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยาง  คือ  คากิจกรรมตาง ๆ 
มากเกินไป  และคาธรรมเนียมการสอนไมเหมาะสมกับคุณภาพ 
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 ปญหาดานบุคคลในการเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยาง  คือ  จํานวนครูไม
เพียงพอตอจํานวนเด็ก  เจาหนาที่ขาดความเอาใจใสในการดูแลรักษาความปลอดภัย  ครูขาดความ
ใกลชิดกับนักเรียน  และเจาหนาที่ใหบริการไมเสมอภาค 
 ปญหาดานผลิตภัณฑในการเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยาง  คือ อุปกรณการเรียน
ไมเพียงพอ และกิจกรรมหลักสูตรไมสงเสริมพัฒนาการเด็ก 
 ปญหาดานสถานที่ในการเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยาง  คือ สถานที่จอดรถไม
เพียงพอ  และสถานที่ตั้งของโรงเรียนไมสะดวกตอการเดินทาง 
 ปญหาดานกระบวนการในการเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยาง  คือ  ความลาชาใน
การแกปญหาของนักเรียน  และความลาชาในการประกาศผลคัดเลือก 
 ปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดในการเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยาง  คือ  
การโฆษณาไมตรงตามความจริง และผูปกครองไมทราบขาวประชาสัมพันธจากทางโรงเรียน 
  
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษา  พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูปกครอง ในอําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร  ทั้ง 7 ปจจัย  มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลอยูในระดับมาก คือ ปจจัยดาน
บุคคล  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยดานกระบวนการ  และปจจัยดานผลิตภัณฑ  และปจจัย
ที่มีผลอยูในระดับปานกลาง คือ  ปจจัยดานสถานที่  ปจจัยดานราคา  และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยในแตละปจจัย มีรายละเอียดดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ    
 จากการศึกษา พบวา  ผูปกครองกลุมตัวอยาง  ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับมาก  คือ  พัฒนาการของเด็กที่เรียนจบ  การจัดใหมีการสอนภาษาอังกฤษ  การมีชั้น
ประถมใหศึกษาตอ  รูปแบบหลักสูตรการศึกษา  และความทันสมัยของหองเรียน  ซ่ึงผลการศึกษา
สอดคลองกับการศึกษาของ  เชาวรัตน  โทณผลิน  (2539)  ที่พบวา  ปจจัยที่ผูปกครองสงบุตรหลาน
เขาเรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชน คือ  การมีส่ือการสอนเพื่อใหนักเรียนเกิดการเรียนรูและ
พัฒนาการที่ดี   ภมร  เอมะสิทธิ์  (2546) ที่พบวา  ผูปกครองสวนใหญมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ผลการพัฒนาเด็ก  ปจจัยดานการบริหารงานวิชาการ ปจจัยดานการจัดประสบการณ/กิจกรรมการ
เรียนรู เพื่อพัฒนาเด็ก  มีคาเฉลี่ยอยู ในระดับมาก  และทั้งนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ              
อิษฎา  คํานึงวุฒิ  (2547)  ท่ีพบวา ปจจัยการพัฒนาการการศึกษา  เชน  ภาษาอังกฤษ  และการบริการ
ตาง ๆ ทันสมัยอยูเสมอ 
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ปจจัยดานราคา   
 จากการศึกษา พบวา  ผูปกครองกลุมตัวอยาง  ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมใน

ระดับปานกลาง  แตปจจัยยอยที่ใหความสําคัญมาก คือ  ความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียม    
และความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียม  ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ                      
เชาวรัตน  โทณผลิน  (2539)  ที่พบวา  ไดใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคา  คือ  อัตรา
คาธรรมเนียมการเรียนตาง ๆ มีความเหมาะสม  ทั้งนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ  อิษฎา  คํานึงวุฒิ  
(2547)  ที่พบวา  ปจจัยการกําหนดคาธรรมเนียมการเรียน และคาบริการตาง ๆ โดยคํานึงถึงคุณภาพ
และบริการ   

ปจจัยดานสถานที่ 
จากการศึกษาพบวา  ผูปกครองกลุมตัวอยาง  ใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานที่โดยรวม

ในระดับปานกลาง แตปจจัยยอยที่ใหความสําคัญมาก  คือ  ความกวางขวางของสถานที่  ความ
สะดวกของสถานที่จอดรถรับ-สงนักเรียน และระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พักอาศัย  ซ่ึงผลการศึกษา
สอดคลองกับการศึกษาของ  เชาวรัตน  โทณผลิน (2539)  ที่พบวา ผูปกครองใหความสําคัญกับที่ตั้ง
ของโรงเรียน  คือ  โรงเรียนตั้งอยูใกลบาน ทั้งนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ  อิษฎา  คํานึงวุฒิ 
(2547) ที่พบวา  ปจจัยยอยดานสถานที่ตั้งของโรงเรียนอยูในบริเวณการคมนาคมสะดวก            
ความกวางขวางของสถานที่   
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
 จากการศึกษาพบวา  ผูปกครองกลุมตัวอยาง  ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  โดยรวมในระดับปานกลาง  แตมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก คือการแนะนํา
ปากตอปาก  ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ  นิคม  สุวัตถี (2541)  ที่พบวา  ผูปกครอง
รับทราบขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ตั้ง คุณภาพการสอน  ชื่อเสียง  และความนิยมของโรงเรียนจาก   
เพื่อนบาน หรือญาติ  ทั้งนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ  อิษฎา  คํานึงวุฒิ (2547)  พบวา  ปจจัยยอย
ดานผูบริหารโรงเรียนสงเสริมความสัมพันธระหวางบุคลากรของโรงเรียนกับองคกรตาง ๆ เพื่อ
ประโยชนในการแนะนํา/ชักจูง  ใหผูปกครองสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน 

ปจจัยดานบุคคล 
 จากการศึกษาพบวา  ผูปกครองกลุมตัวอยาง  ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคล โดยรวม
ในระดับมากทุกปจจัย  ไดแก  ความเอาใจใสของครูตอเด็ก  การใหคําแนะนําของครูเกี่ยวกับเด็ก  
ความสามารถในการถายทอดความรูของครู  มนุษยสัมพันธของเจาหนาที่  ความรูดานเนื้อหาวิชา
ของครู   ความสุภาพในการแตงกายของเจาหนาที่   และช่ือเสียงของผูบริหาร  ตามลําดับ                   
ซึ่งผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ อิษฎา  คํานึงวุฒิ (2547)  ที่พบวา ไดใหความสําคัญ
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เกี่ยวกับปจจัยยอยดานบุคคล คือครูผูสอนมีความรูความสามารถและมีคุณธรรมเหมาะสมกับอาชีพ
ครู 

ปจจัยดานกระบวนการ 
 จากการศึกษาพบวา  ผูปกครองกลุมตัวอยาง  ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ  
โดยรวมในระดับมากทุกปจจัย  ไดแก  การแจงปญหาของนักเรียนมีความรวดเร็ว  ขั้นตอนการให
คําแนะนําชัดเจน  การชําระเงินมีความสะดวก  ขั้นตอนการรับสมัครมีความสะดวก  และการแจงผล
การสมัครมีความรวดเร็ว  ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับ   การศึกษาของ  อิษฎา  คํานึงวุฒิ (2547)  ที่
พบวา  ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการสงบุตรหลานเขาเรียน 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
จากการศึกษาพบวา  ผูปกครองกลุมตัวอยาง  ใหความสําคัญกับปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ    โดยรวมในระดับมาก  คือ   ความสะอาดของโรงเรียน  บรรยากาศของโรงเรียน           
แสงสวางในหองเรียน  ความเปนระเบียบของโรงอาหาร  และเครื่องแบบนักเรียน  ซ่ึงผลการศึกษา
สอดคลองกับการศึกษาของ  เชาวรัตน  โทณผลิน  (2539)  ที่พบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมของ
โรงเรียนมีความสะอาด  นิคม  สุวัตถี (2541)  ที่พบวา  ความสะอาดและสุขลักษณะของโรงเรียนมี
อิทธิพลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาล  และทั้งนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ  อิษฎา  คํานึงวุฒิ  
(2547)  พบวา  ผูปกครองไดใหความสําคัญมากกับหองเรียนมีความสะอาด  บรรยากาศเหมาะสมกับ
การเรียนมาก 
 
ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะของผูทําวิจัย 
จากการศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน

อนุบาลเอกชนของผูปกครอง ในอําเภอเมือง  จังหวดัสมทุรสาคร ซ่ึงมีขอเสนอแนะดังนี ้
ดานผลิตภัณฑ    
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอพัฒนาการของเด็กที่เรียนจบ

มากที่สุด  เนื่องจากการศึกษาอนุบาลเปนการศึกษาในระดับพื้นฐาน ดังนั้นโรงเรียนจึงควรมีการจัด
หลักสูตรการสอนใหมีหลักสูตรการเรียนและกิจกรรมตาง ๆ ที่สามารถชวยสงเสริมพัฒนาการของ
เด็กไดอยางเหมาะสม    

ดานราคา    
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ความชัดเจนของการแจง

คาธรรมเนียม  และความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียม  ดังนั้นทางโรงเรียนจึงควรมีการกําหนด
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อัตราคาธรรมเนียมใหมีความเหมาะสมกับคุณภาพที่ผูปกครองจะไดรับ และควรแจงคาธรรมเนียมที่
ชัดเจน เพราะแมคาธรรมเนียมของโรงเรียนจะสูงกวาโรงเรียนอื่นแตถาโรงเรียนมีการบริการดูแล
และเอาใจใสตอเด็กที่ดีกวาผูปกครองก็พรอมที่จะจายในราคาที่มากกวา 
 ดานสถานที่ 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานความกวางขวางของสถานที่
ความสะดวกของสถานที่จอดรถ  ดังนั้นทางโรงเรียนจึงควรมีการจัดพื้นที่ใหไดอยางเหมาะสมและ
อํานวยความสะดวกในเรื่องของสถานที่จอดรถควรมีการกําหนดเปนสัดสวน เพื่อความสะดวกและ
ปลอดภัย 
 ดานการสงเสริมการตลาด    
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามจะมีการรับรูและไดรับขอมูลจากการแนะนําปาก
ตอปากของผูปกครองเปนอยางมาก  ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกโรงเรียน ดังนั้นทาง
โรงเรียนจึงควรมีการสรางความสัมพันธที่ดีตอผูปกครอง เพื่อเปนการสรางความประทับใจใหกับ
ผูปกครอง  เพราะผูปกครองสามารถที่จะแนะนําเพื่อนหรือคนรูจักในการเลือกโรงเรียน 

ดานบุคคล 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอดานนี้มากที่สุด โดยเฉพาะใน

ดานความเอาใจใสของครูตอเด็ก เพราะผูปกครองตองการที่จะใหบุตรหลานของตนเองไดรับ  การ
เอาใจใสดูแลมาก ๆ  ดังนั้นทางโรงเรียนจึงควรใหมีการฝกอบรมครูเพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะ
อยางสม่ําเสมอ  อีกทั้งยังตองสรางความมั่นใจใหกับผูปกครองวาสามารถวางใจไดในเรื่องของความ
ปลอดภัยเมื่อเด็กมาอยูที่โรงเรียน  และครูควรมีศีลธรรม  และจริยธรรมควบคูในการสอนเด็กไปดวย 

ดานกระบวนการ  
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการแจงปญหาของนักเรียนได

อยางรวดเร็ว  ดังนั้นทางโรงเรียนจึงควรจัดใหมีการแจงปญหาใหผูปกครองรับทราบไดอยางรวดเร็ว
เพื่อผูปกครองจะไดรับทราบวาเด็กมีปญหาอยางไรและสามารถแกไขไดอยางถูกตอง  อีกทั้งควรมี
การประชุมผูปกครองอยางสม่ําเสมอ เพื่อจะไดสามารถใหผูปกครองมีการติดตอกับทางโรงเรียนได
อยางใกลชิด   

ดานลักษณะทางกายภาพ   
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ  ความสะอาดของโรงเรียน     

ในระดับมาก   ดังนั้น  ทางโรงเรียนจึงควรที่จะมีพนักงานรักษาความสะอาดบริเวณหองน้ําและ
โรงเรียนอยูเสมอเพื่อสุขภาพอนามัยของเด็ก  อีกทั้งควรมีการจัดที่ทิ้งขยะใหเปนสัดสวนและ
สามารถหาไดงาย 
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ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 

 1.  จากการศึกษา ผูปกครองกลุมตัวอยางที่เลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนเพราะตองการให
บุตรหลานไดรับการดูแลเอาใจใสไดอยางทั่วถึง  อีกทั้งยังตองการใหบุตรหลานไดรับสิ่งที่ดี  เชน
เร่ืองสภาพแวดลอม  พัฒนาการของเด็ก  อุปกรณส่ือการสอน  ดังนั้น จงึควรศึกษาถึงความตองการที่
แทจริงโดยละเอียด เพื่อจะไดสามารถตอบสนองความตองการของผูปกครองไดอยางถูกตอง 
 2.  ควรศึกษาเปรียบเทียบระหวางโรงเรียนอนุบาลเอกชนที่มีลักษณะที่ใกลเคียงหรืออยูใน
ระดับเดียวกันเพื่อทําใหทราบวามีความแตกตางกันอยางไร และมีปจจัยอะไรบางที่ทําใหผูปกครอง
เลือกโรงเรียนนั้น ๆ  

 3.  ควรศึกษาในเรื่องความพึงพอใจของผูปกครองในแตละปจจัยที่ผูปกครองไดรับ ของแต
ละโรงเรียน  เพื่อจะไดทราบวาปจจัยที่โรงเรียนนําเสนอนั้นสามารถทําใหผูปกครองมีความพึงพอใจ
ในระดับใด 
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