
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การคนควาแบบอิสระเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูปกครอง ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสอบถามจากผูปกครองของนักเรียนที่เรียนอยูในโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยกระจายตามสัดสวนของจํานวนนักเรียนที่เรียนอยูในโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
ในอําเภอเมือง จํานวน 380 ตัวอยาง  และนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหและแปลผล โดยแบงการ
วิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ขอมูลเพศ  อายุ ระดับการศึกษา  
อาชีพ   รายไดตอเดือน  เหตุผลที่สงบุตรหลานเขาโรงเรียน ผูที่มีบทบาทตอการตัดสินใจ จํานวน
นักเรียนที่เหมาะสม  และแหลงรับทราบขอมูล  โดยมีรายละเอียดแสดงใน    ตาราง 2 – 10 

 สวนที่ 2  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล
เอกชนของผูปกครอง ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
ราคา  ปจจัยดานสถานที่  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกระบวนการ  
และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   โดยมีรายละเอียดแสดงใน ตาราง 11 – 18  

สวนที่  3  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล
เอกชนของผูปกครอง ในอําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย 
เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดตอเดือน โดยมีรายละเอียดแสดงในตาราง 19 – 58 

สวนที่  4   ปญหาเกี่ยวกับการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร   
โดยมีรายละเอียดแสดงในตาราง  59  –  66  
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูปกครองกลุมตัวอยาง  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 102 26.80 
หญิง 278 73.20 

รวม 380              100.00 
 

จากตาราง 2 พบวา  ผูปกครองกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 73.20  และเพศชาย   
รอยละ   26.80 

 
ตาราง 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูปกครองกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 30   ป 102 26.80 
31  -  40   ป 199 52.50 
41  -  50   ป 72 18.90 
51  ปขึ้นไป   7   1.80 

รวม                  380              100.00 
 

จากตาราง 3 พบวา  ผูปกครองกลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 31 – 40 ป มากที่สุด รอยละ 52.50 
รองลงมา  ไดแก  อายุไมเกิน 30 ป  รอยละ 26.80  อายุระหวาง 41– 50 ป  รอยละ 18.90  และ อายุ       
51 ปขึ้นไป รอยละ 1.80  ตามลําดับ 
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ตาราง 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูปกครองกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา   89  23.40 
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา 102 26.80 
อนุปริญญา หรือเทียบเทา   68 17.90 
ปริญญาตรีขึ้นไป                  121 31.80 

รวม                  380              100.00 
 

จากตาราง 4 พบวา ผูปกครองกลุมตัวอยางมีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปมากที่สุด      
รอยละ 31.80 รองลงมา ไดแก ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา รอยละ 26.80 ระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา รอยละ 23.40 และระดับอนุปริญญา หรือเทียบเทา รอยละ 17.90  
ตามลําดับ 
 
ตาราง  5  แสดงจํานวนและรอยละของผูปกครองกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอาชีพหลัก 
 

อาชีพหลัก จํานวน รอยละ 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   43 11.30 
พนักงานบรษิทัเอกชน 125 32.90 
ธุรกิจสวนตวั 160 42.10 
อ่ืน ๆ   52 13.70 

รวม 380              100.00 
หมายเหต ุ   อ่ืนๆ ไดแก แมบาน และรับจางทั่วไป 
 

จากตาราง 5 พบวา ผูปกครองกลุมตัวอยางมีอาชีพหลักทําธุรกิจสวนตัวมากที่สุด  รอยละ 
42.10   รองลงมา  ไดแก พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 32.90 อาชีพอ่ืน ๆ ไดแก แมบาน รับจางทั่วไป 
รอยละ 13.70 และขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  รอยละ 11.30   ตามลําดับ 
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ตาราง  6  แสดงจํานวนและรอยละของผูปกครองกลุมตัวอยาง  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน  20,000  บาท                  214 56.30 
20,001  -  30,000  บาท   96 25.30 
30,001  -  40,000  บาท   35   9.20 
มากกวา  40,000  บาท   35   9.20 

รวม                  380              100.00 
 

จากตาราง 6 พบวา ผูปกครองกลุมตัวอยางมีรายไดตอเดือน ไมเกิน  20,000  บาทมากที่สุด  
รอยละ 56.30   รองลงมา  ไดแก รายไดตอเดือน 20,001  -  30,000  บาท  รอยละ 25.30  รายไดตอเดือน 
30,001 - 40,000  บาท  และรายไดตอเดือนมากกวา  40,000  บาทเทากัน  รอยละ 9.20  ตามลําดับ 

 
ตาราง 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามเหตุผลที่สงบุตรหลานเขา

โรงเรียนอนุบาล 
 
เหตุผลที่สงบุตรหลานเขาโรงเรียนอนุบาล จํานวน รอยละ 
ผูปกครองไมมีเวลาในการดแูล   78 20.50 
เรียนโรงเรียนเดียวกับพีน่อง   83 21.80 
เตรียมความพรอมกอนเขาเรยีนจริง 210 55.30 
อ่ืน ๆ     9   2.40 

รวม                  380              100.00 
หมายเหต ุ   อ่ืนๆ ไดแก  ฝกการเขาสังคมกับเพื่อน ๆ 
 

จากตาราง 7  พบวา ผูปกครองกลุมตัวอยาง สงบุตรหลานเขาโรงเรียนเพราะตองการเตรียม
ความพรอมกอนเขาเรียนจริงมากที่สุด รอยละ  55.30 รองลงมา ไดแก  เรียนโรงเรียนเดียวกับพี่นอง  
รอยละ 21.80  ผูปกครองไมมีเวลาในการดูแล  รอยละ 20.50 และ  อ่ืน ๆ ไดแก  ตองการฝกใหลูกเขา
สังคมกับเพื่อน ๆและ  รอยละ  2.40  ตามลําดับ 
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ตาราง  8  แสดงจํานวนและรอยละของผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามผูที่มีบทบาทมากที่สุดในการ

ตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล 
 
ผูที่มีบทบาทมากที่สุดในการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนอนุบาล จํานวน รอยละ 

บิดา / มารดา   271 71.30 
ปู / ยา / ตา / ยาย    44 11.60 
ลุง / ปา / นา / อา   63 16.60 
อ่ืน ๆ     2   0.50 

รวม                  380              100.00 
หมายเหต ุ   อ่ืนๆ ไดแก  เพือ่นสนิท   
 

จากตาราง  8   พบวา ผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีบทบาทในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล
เปนบิดา / มารดา มากที่สุด   รอยละ  71.30  รองลงมา ไดแก  ลุง / ปา / นา / อา รอยละ 16.60 ปู / ยา / ตา 
/ ยาย รอยละ 11.60 และ  อ่ืน ๆ ไดแก เพื่อนสนิท  รอยละ 0.50   ตามลําดับ 

  
ตาราง  9   แสดงจํานวนและรอยละของผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนนักเรียนตอหองที่

ผูปกครองคิดวาเหมาะสม (ครู 1 ทาน) 
จํานวนนักเรียนตอหองที่เหมาะสม จํานวน รอยละ 

20  - 25  คน 215 56.60 
26  -  30  คน 118 31.10 
31  -  35  คน   41 10.80 
มากกวา  35  คน    6   1.60 

รวม                  380              100.00 
 

จากตาราง 9 พบวา ผูปกครองกลุมตัวอยางคิดวาจํานวนนักเรียนที่เหมาะสมตอครู 1 ทานควร
ดูแลเด็ก  20 - 25  คน มากที่สุด รอยละ  56.60 รองลงมา ไดแก 26 - 30  คน รอยละ 31.10    31 – 35 คน 
รอยละ 10.80   และมากกวา 35 คน  รอยละ  1.60    ตามลําดับ 
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ตาราง 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูปกครองกลุมตัวอยาง  จําแนกตามแหลงรับทราบขอมูล

รายละเอียดของโรงเรียน 
 

แหลงรับทราบขอมูลของโรงเรียน จํานวน รอยละ 
ปายโฆษณา 226 59.50 
แผนพับ 128 33.70 
วิทย ุ   52 13.70 
อินเตอรเน็ต   22   5.80 
บุคคลที่รูจัก   98 25.80 
อ่ืน ๆ    18   4.70 
หมายเหต ุ  อ่ืนๆ ไดแก หนงัสือพิมพ และโทรทัศน 
 

จากตาราง  10 พบวา ผูปกครองกลุมตัวอยางไดรับขอมูลขาวสารจากปายโฆษณา  มากที่สุด  
รอยละ 59.50   รองลงมา ไดแก แผนพับ  รอยละ  33.70  บุคคลที่รูจัก รอยละ 25.80  วิทยุ รอยละ 13.70  
อินเตอรเน็ต รอยละ 5.80  และอ่ืน ๆ ไดแก  โทรทัศน / หนังสือพิมพ รอยละ 4.70  ตามลําดับ 
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สวนท่ี  2  ปจจัยสวนประสมการตลาดบรกิารที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของ

ผูปกครอง ในอําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร 
 
ตาราง 11  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ 
                    การเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูปกครอง จังหวัดสมุทรสาคร  
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 3.57 0.59 มีผลมาก 
ดานราคา 3.22 0.63 มีผลปานกลาง 
ดานสถานที่ 3.48 0.66 มีผลปานกลาง 
ดานการสงเสริมการตลาด 2.96 0.64 มีผลปานกลาง 
ดานบุคคล   3.94 0.66 มีผลมาก 
ดานกระบวนการ 3.73 0.65 มีผลมาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.94 0.65 มีผลมาก 

โดยรวม 3.55 0.64 มีผลมาก 
 
 จากตาราง 11 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการเลือกโรงเรียนของ
ผูปกครองกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยปจจัยที่มีผลอยูในระดับมาก  คือ  ปจจัย                 
ดานบุคคล  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยดานกระบวนการ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ   และปจจัย  
ที่มีผลอยูในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานสถานที่  ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
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ตาราง 12  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือก

โรงเรียนอนุบาลเอกชน 
 

ปจจัยผลิตภณัฑ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ชื่อเสียงของโรงเรียน 3.49 0.89 มีผลปานกลาง 
รูปแบบหลักสตูรการศึกษา 3.81 0.75 มีผลมาก 
การจัดใหมีการสอนภาษาจนี 2.99 1.10 มีผลปานกลาง 
การจัดใหมีการสอนภาษาอังกฤษ 3.92 0.83 มีผลมาก 
พัฒนาการของเด็กที่เรียนจบ 3.99 0.73 มีผลมาก 
การมีชั้นประถมใหศึกษาตอ 3.84 0.87 มีผลมาก 
ความทันสมัยของหองเรียน 3.61 0.81 มีผลมาก 
การมีบริการรถรับ-สงนักเรียน 3.30 0.96 มีผลปานกลาง 
การมีสระวายน้ํา 3.16 1.11 มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.57 0.59 มีผลมาก 
 
 จากตาราง  12 พบวา ปจจัยผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกโรงเรียน โดยรวมอยูใน      
ระดับมาก  โดยปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับมาก คือ  พัฒนาการของเด็กที่เรียนจบ  การจัดใหมีการสอน
ภาษาอังกฤษ  การมีช้ันประถมใหศึกษาตอ  รูปแบบหลักสูตรการศึกษา  และความทันสมัยของ
หองเรียน  และปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับปานกลาง คือ ชื่อเสียงของโรงเรียน  การมีบริการรถรับ-สง
นักเรียน  การมีสระวายน้ํา  และการจัดใหมีการสอนภาษาจีน 
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ตาราง 13  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกโรงเรียน

อนุบาลเอกชน 
 

ปจจัยราคา คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียม 3.50 0.79 มีผลมาก 
ความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียม 3.56 0.83 มีผลมาก 
ระยะเวลาที่กําหนดใหชําระคาธรรมเนียม 3.40 0.82 มีผลปานกลาง 
การผอนชําระคาธรรมเนียมเปนงวด 3.17 0.95 มีผลปานกลาง 
การชําระเงินโดยบัตรเครดิต 2.47 1.09 มีผลนอย 

โดยรวม 3.22 0.63 มีผลปานกลาง 
 
 จากตาราง  13  พบวา  ปจจัยราคามีผลตอการเลือกโรงเรียน  โดยรวมอยูในระดับ   
ปานกลาง  โดยปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับมาก คือ ความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียม  และ    
ความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียม  และปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับปานกลาง คือ ระยะเวลาที่
กําหนดใหชําระคาธรรมเนียม  และการผอนชําระคาธรรมเนียมเปนงวด  ปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับ
นอย คือ    การชําระเงินโดยบัตรเครดิต 
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ตาราง 14  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานสถานที่ที่มีผลตอการเลือกโรงเรียน     

อนุบาลเอกชน 
 

ปจจัยสถานที ่ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พกัอาศัย 3.52 0.84 มีผลมาก 
ระยะทางระหวางโรงเรียนกบัแหลงชุมชน 3.39 0.80 มีผลปานกลาง 
ความสะดวกของสถานที่จอดรถรับ-สง
นักเรียน 

3.55 0.89 มีผลมาก 

การจัดสถานทีสํ่าหรับผูปกครองที่รอรับ
บุตรหลาน 

3.38 0.99 มีผลปานกลาง 

ความกวางขวางของสถานที่ 3.57 0.90 มีผลมาก 
โดยรวม 3.48 0.66 มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง  14  พบวา  ปจจัยสถานที่มีผลตอการเลือกโรงเรียน โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับมาก คือ ความกวางขวางของสถานที่  ความสะดวกของ
สถานที่จอดรถรับ-สงนักเรียน และระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พักอาศัย และปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับ
ปานกลาง คือ  ระยะทางระหวางโรงเรียนกับแหลงชุมชน และการจัดสถานที่สําหรับผูปกครองที่รอรับ
บุตรหลาน 
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ตาราง 15  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ 
                 การเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
 

ปจจัยการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

การโฆษณาผานทางวิทย ุ 2.60 0.90 มีผลปานกลาง 
การโฆษณาโดยใชแผนพับ 2.95 0.91 มีผลปานกลาง 
การโฆษณาโดยใชปายผา 2.91 0.91 มีผลปานกลาง 
การโฆษณาผานสื่ออินเตอรเน็ท 2.51 0.99 มีผลปานกลาง 
การประชาสัมพันธตามงานนิทรรศการ
การศึกษา 

3.04 0.90 มีผลปานกลาง 

การแนะนําปากตอปากของผูปกครอง 3.61 0.89 มีผลมาก 
การมีสวนลดในชวงเวลาที่กําหนดรับสมัคร 3.01 0.98 มีผลปานกลาง 
การใหทุนการศึกษากับนักเรยีน 3.16 1.08 มีผลปานกลาง 

โดยรวม 2.96 0.64 มีผลปานกลาง 
 
 จากตาราง 15  พบวา  ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกโรงเรียน โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยมีปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับมาก  คือ  การแนะนําปากตอปากของผูปกครอง  
และปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับปานกลาง คือ การใหทุนการศึกษากับนักเรียน  การประชาสัมพันธตาม
งานนิทรรศการการศึกษา  การมีสวนลดในชวงเวลาที่กําหนดรับสมัคร  การโฆษณาโดยใชแผนพับ  
การโฆษณาโดย ใชปายผา  การโฆษณาผานทางวิทยุ  การโฆษณาผานสื่ออินเตอรเน็ท 
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ตาราง 16  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการเลือกโรงเรียน

อนุบาลเอกชน 
 

ปจจัยบุคคล คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ชื่อเสียงของผูบริหาร 3.68 1.78 มีผลมาก 
ความรูดานเนือ้หาวิชาของครู 3.89 0.84 มีผลมาก 
ความสามารถในการถายทอดความรูของคร ู 4.02 0.82 มีผลมาก 
ความเอาใจใสของครูตอเด็ก 4.21 0.81 มีผลมาก 
การใหคําแนะนําของครูเกี่ยวกับเด็ก 4.11 0.79 มีผลมาก 
มนุษยสัมพนัธของเจาหนาที ่ 3.92 0.76 มีผลมาก 
ความสุภาพในการแตงกายของเจาหนาที ่ 3.76 0.76 มีผลมาก 

โดยรวม 3.94 0.66 มีผลมาก 
 

จากตาราง  16  พบวา ปจจัยบคุคลมีผลตอการเลือกโรงเรียน โดยรวม  อยูในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาตามปจจยัยอย มีผลในระดับมาก ทุกปจจัย   
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ตาราง 17  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการที่มผีลตอการเลือก 
                  โรงเรียนอนุบาลเอกชน 
 

ปจจัยกระบวนการ  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ขั้นตอนการใหคําแนะนําชดัเจน 3.76 0.78 มีผลมาก 
ขั้นตอนการรบัสมัครมีความสะดวก 3.70 0.80 มีผลมาก 
การแจงผลการสมัครมีความรวดเร็ว 3.59 0.82 มีผลมาก 
การชําระเงินมคีวามสะดวก 3.73 0.80 มีผลมาก 
การแจงปญหาของนักเรียนมคีวามรวดเรว็ 3.89 0.82 มีผลมาก 

โดยรวม 3.73 0.65 มีผลมาก 
 

จากตาราง  17  พบวา  ปจจัยกระบวนการมผีลตอการเลือกโรงเรียน โดยรวม อยูใน
ระดับมาก  และเมื่อพิจารณาตามปจจัยยอย มีผลในระดับมาก ทุกปจจัย   
 
ตาราง 18  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการ      

เลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
                  

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

บรรยากาศของโรงเรียน 4.01 0.85 มีผลมาก 
ความสะอาดของโรงเรียน 4.09 0.80 มีผลมาก 
แสงสวางในหองเรียน 3.98 0.83 มีผลมาก 
เครื่องแบบนักเรียน 3.73 0.85 มีผลมาก 
ความเปนระเบียบของโรงอาหาร 3.89 0.82 มีผลมาก 

โดยรวม 3.94 0.65 มีผลมาก 
 

จากตาราง 18 พบวา  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกโรงเรียน 
โดยรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาตามปจจัยยอย มีผลระดับมาก ทุกปจจัย   
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สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูปกครอง 

ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 
ตาราง 19  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนบุาลเอกชนของ

ผูปกครองกลุมตัวอยาง  จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ชาย หญิง 

ดานผลิตภัณฑ 3.46 3.59 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก 
ดานราคา 3.12 3.26 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานสถานที่ 3.50 3.48 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง 
ดานการสงเสริมการตลาด 2.91 3.00 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานบุคคล   3.89 3.95 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ดานกระบวนการ  3.69 3.75 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.92 3.95 
 มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.50 3.57 
 มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง 19 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการเลือกโรงเรียนของ
ผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้ง 2 กลุม 
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 เพศชาย เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ ดานลักษณะทางกายภาพ  ดานบุคคล 
ดานกระบวนการ  ดานสถานที่  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  และ
ดานการสงเสริมการตลาด 
 เพศหญิง เห็นวา  ปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก คือ  ดานบุคคล  ดานลักษณะทางกายภาพ  
ดานกระบวนการ  และดานผลิตภัณฑ  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  ปจจัยดานสถานที่  
ปจจัยดานราคา  และดานการสงเสริมการตลาด 
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ตาราง  20  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูปกครอง

กลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ ปจจัยผลิตภณัฑ 
ชาย หญิง 

ชื่อเสียงของโรงเรียน 3.33 3.55 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก 
รูปแบบหลักสตูรการศึกษา 3.69 3.85 
 มีผลมาก มีผลมาก 
การจัดใหมีการสอนภาษาจนี 2.94 3.01 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การจัดใหมีการสอนภาษาอังกฤษ 3.76 3.98 
 มีผลมาก มีผลมาก 
พัฒนาการของเด็กที่เรียนจบ 3.90 3.90 
 มีผลมาก มีผลมาก 
การมีชั้นประถมใหศึกษาตอ 3.82 3.85 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ความทันสมัยของหองเรียน 3.62 3.60 
 มีผลมาก มีผลมาก 
การมีบริการรถรับ-สงนักเรียน 3.10 3.38 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีสระวายน้ํา 2.99 

มีผลปานกลาง 
3.22 

มีผลปานกลาง 
โดยรวม 3.46 3.59 

 มีผลปานกลาง มีผลมาก 
 
 จากตาราง 20 พบวา ปจจัยผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุม
ตัวอยาง จําแนกตามเพศ โดยเพศชาย มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเพศหญิงอยูในระดับมาก  
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 เพศชาย  เห็นวา   ปจจัยที่มีผลในระดับมาก   คือ  พัฒนาการของเด็กที่ เ รียนจบ           
การมีชั้นประถมใหศึกษาตอ  การจัดใหมีการสอนภาษาอังกฤษ  รูปแบบการศึกษา  และความทันสมัย
ของหองเรียน   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ ชื่อเสียงของโรงเรียน  การมีบริการรถรับ-สง
นักเรียน  การมีสระวายน้ํา  และการจัดใหมีการสอนภาษาจีน 
 เพศหญิง เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ  การจัดใหมีการสอนภาษาอังกฤษ  
พัฒนาการของเด็กที่เรียนจบ  รูปแบบหลักสูตรการศึกษา  การมีช้ันประถมใหศึกษาตอ  ความทันสมัย
ของหองเรียน  และช่ือเสียงของโรงเรียน  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ การมีบริการรถ    
รับ-สงนักเรียน  การมีสระวายน้ํา  และการจัดใหมีการสอนภาษาจีน 
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ตาราง 21  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูปกครองกลุม   

ตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ ปจจัยราคา 
ชาย หญิง 

ความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียม 3.44 3.53 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก 
ความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียม 3.43 3.60 

 มีผลปานกลาง มีผลมาก 
ระยะเวลาที่กําหนดใหชําระคาธรรมเนียม 3.30 3.44 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การผอนชําระคาธรรมเนียมเปนงวด 3.06 3.21 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การชําระเงินโดยบัตรเครดิต 2.37 2.51 

 มีผลนอย มีผลปานกลาง 
โดยรวม 3.12 3.26 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
 
 จากตาราง 21 พบวา ปจจัยราคามีผลตอการเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามเพศ มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้ง 2 กลุม 
 เพศชาย  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  ความเหมาะสมของอัตรา
คาธรรมเนียม  ความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียม  ระยะเวลาที่กําหนดใหชําระคาธรรมเนียม  และ
การผอนชําระคาธรรมเนียมเปนงวด  และปจจัยที่มีผลในระดับนอย คือ  การชําระเงินโดยบัตรเครดิต 
  เพศหญิง  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ ความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียม  
และความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียม  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ  ระยะเวลาที่
กําหนดใหชําระคาธรรมเนียม  การผอนชําระคาธรรมเนียมเปนงวด  และการชําระเงินโดยบัตรเครดิต 
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ตาราง 22  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานสถานที่ที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูปกครองกลุม

ตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ ปจจัยสถานที ่
ชาย หญิง 

ระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พกัอาศัย 3.63 3.49 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง 
ระยะทางระหวางโรงเรียนกบัแหลงชุมชน 3.50 3.36 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง 
ความสะดวกของสถานที่จอดรถรับ-สงนักเรียน 3.62 3.53 
 มีผลมาก มีผลมาก 
การจัดสถานทีสํ่าหรับผูปกครองที่รอรับ
บุตรหลาน 

3.28 
มีผลปานกลาง 

3.41 
มีผลปานกลาง 

ความกวางขวางของสถานที่ 3.47 3.61 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก 

โดยรวม 3.50 3.48 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 22 พบวา ปจจัยสถานที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุม
ตัวอยาง จําแนกตามเพศ  โดยเพศชาย  มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก และเพศหญิงอยูในระดับปานกลาง  
 เพศชาย เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   ระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พักอาศัย
และความสะดวกของสถานที่จอดรถรับ-สงนักเรียน  และระยะทางระหวางโรงเรียนกับแหลงชุมชน  
และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ ความกวางขวางของสถานที่  และการจัดสถานที่สําหรับ
ผูปกครองที่รอรับบุตรหลาน 
 เพศหญิง เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ  ความกวางขวางของสถานที่  และ
ความสะดวกของสถานที่จอดรถรับ-สงนักเรียน  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ  ระยะทางจาก
โรงเรียนถึงที่พักอาศัย  การจัดสถานที่สําหรับผูปกครองที่รอรับบุตรหลาน  และระยะทางระหวาง
โรงเรียนกับแหลงชุมชน 
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ตาราง 23  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของ

ผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ ปจจัยการสงเสริมการตลาด 
ชาย หญิง 

การโฆษณาผานทางวิทย ุ 2.51 2.63 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การโฆษณาโดยใชแผนพับ 2.81 3.00 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การโฆษณาโดยใชปายผา 2.82 2.94 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การโฆษณาผานสื่ออินเตอรเน็ท 2.44 2.54 
 มีผลนอย มีผลปานกลาง 
การประชาสัมพันธตามงานนิทรรศการ
การศึกษา 

3.03 
มีผลปานกลาง 

3.04 
มีผลปานกลาง 

การแนะนําปากตอปากของผูปกครอง 3.51 3.64 
 มีผลมาก มีผลมาก 
การมีสวนลดในชวงเวลาที่กาํหนดรับสมัคร 2.93 3.04 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การใหทุนการศึกษากับนักเรยีน 3.19 3.15 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 2.91 3.00 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 23 พบวา ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกโรงเรียนของ
ผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง   ทั้ง  2 กลุม 
 เพศชาย เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  การแนะนําปากตอปากของผูปกครอง 
ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ  การใหทุนการศึกษากับนักเรียน  การมีสวนลดในชวงเวลาที่
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กําหนดรับสมัคร  การประชาสัมพันธตามงานนิทรรศการการศึกษา  การโฆษณาโดยใชปายผา          
การโฆษณาโดยใชแผนพับ  และการโฆษณาผานทางวิทยุ  และปจจัยที่มีผลในระดับนอย คือ  การ
โฆษณาผานสื่ออินเตอรเน็ท     
 เพศหญิง เห็นวา  ปจจัยที่มีผล ในระดับมาก   คือ   การแนะนําปากตอปากของ
ผูปกครอง   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ  การใหทุนการศึกษากับนักเรียน  การมีสวนลดใน
ชวงเวลาที่กําหนดรับสมัคร  การโฆษณาโดยใชแผนพับ  การโฆษณาโดยใชปายผา  การโฆษณาผาน
ทางวิทยุ  การประชาสัมพันธตามงานนิทรรศการการศึกษา  และการโฆษณาผานสื่ออินเตอรเน็ท    
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ตาราง 24  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูปกครองกลุม

ตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ ปจจัยดานบุคคล 
ชาย หญิง 

ชื่อเสียงของผูบริหาร 3.57 3.72 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ความรูดานเนือ้หาวิชาของครู 3.90 3.89 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ความสามารถในการถายทอดความรูของครู 3.99 4.02 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ความเอาใจใสของครูตอเด็ก 4.18 4.21 
 มีผลมาก มีผลมาก 
การใหคําแนะนําของครูเกี่ยวกับเด็ก 4.05 4.11 
 มีผลมาก มีผลมาก 
มนุษยสัมพนัธของเจาหนาที ่ 3.88 3.93 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ความสุภาพในการแตงกายของเจาหนาที ่ 3.67 3.80 
 มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.89 3.95 
 มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง 24 พบวา ปจจัยดานบุคคลทุกดานมีผลตอการเลือกโรงเรียนของผูปกครอง
กลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ มีผลโดยรวม หรือจําแนกตามปจจัยยอย อยูในระดับมาก   ทั้ง 2 กลุม 
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ตาราง 25  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของ       

ผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ ปจจัยกระบวนการ 
ชาย หญิง 

ขั้นตอนการใหคําแนะนําชดัเจน 3.74 3.77 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ขั้นตอนการรบัสมัครมีความสะดวก 3.59 3.74 

 มีผลมาก มีผลมาก 
การแจงผลการรับสมัครมีความรวดเร็ว 3.51 3.63 

 มีผลมาก มีผลมาก 
การชําระเงินมคีวามสะดวก 3.75 3.72 

 มีผลมาก มีผลมาก 
การแจงปญหาของนักเรียนมคีวามรวดเรว็ 3.84 

มีผลมาก 
3.91 

มีผลมาก 
โดยรวม 3.69 3.75 

 มีผลมาก มีผลมาก 
 
 จากตาราง 25 พบวา ปจจัยกระบวนการทุกดานมีผลตอการเลือกโรงเรียนของ
ผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ มีผลโดยรวม หรือจําแนกตามปจจัยยอย อยูในระดับมาก         
ทั้ง 2 กลุม 
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ตาราง 26  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของ

ผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
ชาย หญิง 

บรรยากาศของโรงเรียน         4.02 4.01 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ความสะอาดของโรงเรียน     4.07 4.10 
 มีผลมาก มีผลมาก 
แสงสวางในหองเรียน 3.95 3.99 
 มีผลมาก มีผลมาก 
เครื่องแบบนักเรียน 3.67 3.76 

 มีผลมาก มีผลมาก 
ความเปนระเบียบของโรงอาหาร 3.88 

มีผลมาก 
3.89 

มีผลมาก 
โดยรวม 3.92 3.95 

 มีผลมาก มีผลมาก 
 
 จากตาราง 26 พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพทุกดานมีผลตอการเลือกโรงเรียน
ของผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  มีผลโดยรวม หรือจําแนกตามปจจัยยอย อยูในระดับมาก 
ทั้ง 2 กลุม 
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ตาราง 27  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนบุาลเอกชนของ

ผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุปจจัยสวนประสมการตลาด 
ไมเกิน 30 ป 31 – 40  ป 41 - 50 ป 51 ปขึ้นไป 

ดานผลิตภัณฑ 3.61 3.56 3.52 3.57 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานราคา 3.22 3.24 3.14 3.26 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานสถานที่ 3.42 3.53 3.44 3.51 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 2.91 3.02 2.91 3.28 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานบุคคล 3.94 3.97 3.88 3.84 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานกระบวนการ 3.68 3.78 3.70 3.66 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.87 3.98 3.57 4.11 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.52 3.58 3.45 3.60 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก 

 
 จากตาราง 27  พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการเลือกโรงเรียนของ
ผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ  มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก คือ อายุ 51 ปขึ้นไป  อายุ 31-40 ป  
และอายุไมเกิน 30 ป  และมีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คือ  อายุ  41-50 ป  
                          อายุไมเกิน 30 ป   เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ  ดานบุคคล  ดานลักษณะทาง
กายภาพ  ดานกระบวนการ  และดานผลิตภัณฑ  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  ดานสถานที่  
ดานราคา  และดานการสงเสริมการตลาด 
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 อายุ 31 – 40  ป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  ดานลักษณะทางกายภาพ  ดาน
บุคคล  ดานกระบวนการ  ดานผลิตภัณฑ  และดานสถานที่  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  
ดานราคา  และดานการสงเสริมการตลาด 
 อายุ 41 – 50  ป เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  ดานบุคคล  ดานกระบวนการ  
ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานผลิตภัณฑ  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  ดานสถานที่ 
ดานราคา  และดานการสงเสริมการตลาด 
 อายุ 51 ป ขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  ดานลักษณะทางกายภาพ  
ดานบุคคล  ดานกระบวนการ  ดานผลิตภัณฑ  และดานสถานที่  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  
ดานการสงเสริมการตลาด  และดานราคา 
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ตาราง 28  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูปกครอง

กลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ไมเกิน 30 ป 31 – 40  ป 41 - 50 ป 51 ปขึ้นไป 

ชื่อเสียงของโรงเรียน 3.43 3.57 3.38 3.29 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
รูปแบบหลักสตูรการศึกษา 3.85 3.84 3.61 4.14 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การจัดใหมีการสอนภาษาจนี 3.00 2.95 3.04 3.57 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
การจัดใหมีการสอน
ภาษาอังกฤษ 

3.97 
มีผลมาก 

3.87 
มีผลมาก 

3.94 
มีผลมาก 

4.29 
มีผลมาก 

พัฒนาการของเด็กที่เรียนจบ 4.09 3.97 3.97 3.43 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
การมีชั้นประถมใหศึกษาตอ 3.82 3.88 3.75 3.86 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความทันสมัยของหองเรียน 3.69 3.58 3.60 3.29 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
การมีบริการรถรับ-สง
นักเรียน 

3.34 
มีผลปานกลาง 

3.27 
มีผลปานกลาง 

3.38 
มีผลปานกลาง 

2.86 
มีผลปานกลาง 

การมีสระวายน้ํา 3.27 3.14 3.00 3.43 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.61 3.56 3.52 3.57 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง 28  พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกโรงเรียนของผูปกครอง
กลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ  มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก ทุกกลุม 
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                       อายุไมเกิน 30   ป   เห็นวา  ปจจัยผลิตภัณฑมีผลในระดับมาก คือ พัฒนาการของเด็กที่
เรียนจบ  การจัดใหมีการสอนภาษาอังกฤษ  รูปแบบหลักสูตรการศึกษา  การมีชั้นประถมใหศึกษาตอ  
และความทันสมัยของหองเรียน  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  ชื่อเสียงของโรงเรียน  การมี
บริการรถรับ-สงนักเรียน  การมีสระวายน้ํา  และการจัดใหมีการสอนภาษาจีน 
 อายุ 31 – 40   ป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   พัฒนาการของเด็กที่เรียนจบ  
การมี ช้ันประถมใหศึกษาตอ   การจัดใหมีการสอนภาษาอังกฤษ   รูปแบบหลักสูตรการศึกษา            
ความทันสมัยของหองเรียน  และช่ือเสียงของโรงเรียน  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  การมี
บริการรถรับ-สงนักเรียน  การมีสระวายน้ํา  และการจัดใหมีการสอนภาษาจีน 
 อายุ 41 – 50  ป เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  พัฒนาการของเด็กที่เรียนจบ  
การจัดใหมีการสอนภาษาอังกฤษ  การมีชั้นประถมใหศึกษาตอ  รูปแบบหลักสูตรการศึกษา  และความ
ทันสมัยของหองเรียน  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  ชื่อเสียงของโรงเรียน  การมีบริการรถ
รับ-สงนักเรียน  การจัดใหมีการสอนภาษาจีน  และการมีสระวายน้ํา 
 อายุ 51 ป ขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   การจัดใหมีการสอน
ภาษาอังกฤษ  รูปแบบหลักสูตรการศึกษา   การมีชั้นประถมใหศึกษาตอ  และการจัดใหมีการสอน
ภาษาจีน  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  พัฒนาการของเด็กที่เรียนจบ  การมีสระวายน้ํา  
ชื่อเสียงของโรงเรียน  ความทันสมัยของหองเรียน  และการมีบริการรถรับ-สงนักเรียน 
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ตาราง 29  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูปกครองกลุม

ตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุปจจัยราคา 

ไมเกิน 30 ป 31 – 40  ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 
ความเหมาะสมของอัตรา
คาธรรมเนียม 

3.41 
มีผลปานกลาง 

3.56 
มีผลมาก 

3.49 
มีผลปานกลาง 

3.43 
มีผลปานกลาง 

ความชัดเจนของการแจง
คาธรรมเนียม 

3.56 
มีผลมาก 

3.55 
มีผลมาก 

3.53 
มีผลมาก 

3.57 
มีผลมาก 

ระยะเวลาที่กําหนดใหชําระ
คาธรรมเนียม 

3.52 
มีผลมาก 

3.40 
มีผลปานกลาง 

3.22 
มีผลปานกลาง 

3.43 
มีผลปานกลาง 

การผอนชําระคาธรรมเนียม 3.14 3.23 3.07 3.00 
เปนงวด มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การชําระเงินโดยบัตรเครดิต 2.50 2.47 2.40 2.86 
 มีผลปานกลาง มีผลนอย มีผลนอย มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.22 3.24 3.14 3.26 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 29  พบวา  ปจจัยดานราคา มีผลตอการเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุม
ตัวอยาง จําแนกตามอายุ  มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทุกกลุม 
 อายุไมเกิน 30 ป   เห็นวา  ปจจัยราคาที่มีผลในระดับมาก คือ  ความชัดเจนของการแจง
คาธรรมเนียม  และระยะเวลาที่กําหนดใหชําระคาธรรมเนียม  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ 
ความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียม  การชําระคาธรรมเนียมเปนงวด  และการชําระคาธรรมเนียม
เปนงวด 
 อายุ 31 – 40 ป  เห็นวา  ปจจัยราคาที่มีผลในระดับมาก คือ  ความเหมาะสมของอัตรา
คาธรรมเนียม  และความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียม และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ 
ระยะเวลาที่กําหนดใหชําระคาธรรมเนียม  และการผอนชําระคาธรรมเนียมเปนงวด  และปจจัยทีม่ผีลใน
ระดับนอย คือ  การชําระเงินโดยบัตรเครดิต 
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 อายุ 41 – 50  ป เห็นวา  ปจจัยราคาที่มีผลในระดับมาก  คือ  ความชัดเจนของการแจง
คาธรรมเนียม  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  ความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียม  
ระยะเวลาที่กําหนดใหชําระคาธรรมเนียม  และการผอนชําระคาธรรมเนียมเปนงวด  และปจจัยทีม่ผีลใน
ระดับนอย คือ การชําระเงินโดยบตัรเครดิต 
  อายุ 51 ป ขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ ความชัดเจนของการแจง
คาธรรมเนียม  ความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียม  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  
ระยะเวลาที่กําหนดใหชําระคาธรรมเนียม  การชําระเงินโดยบัตรเครดิต 
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ตาราง 30  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานสถานที่ที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูปกครองกลุม

ตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุปจจัยสถานที ่
ไมเกิน 30 ป 31 – 40  ป 41 - 50 ป 51 ปขึ้นไป 

ระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พกั 3.40 3.54 3.61 4.00 
อาศัย มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ระยะทางระหวางโรงเรียนกบั 3.42 3.42 3.26 3.57 
แหลงชุมชน มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
ความสะดวกของสถานที่จอด 3.51 3.65 3.33 3.57 
รถรับ-สงนักเรียน มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก 
การจัดสถานทีสํ่าหรับ 3.32 3.42 3.35 3.29 
ผูปกครองที่รอรับบุตรหลาน มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ความกวางขวางของสถานที่ 3.44 3.62 3.67 3.14 

 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
โดยรวม 3.42 3.53 3.44 3.51 

 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก 
 
 จากตาราง 30 พบวา ปจจัยสถานที่มีผลตอการเลือกโรงเรียน ของผูปกครองกลุม
ตัวอยาง จําแนกตามอายุ  มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก คือ อายุ 31 – 40 ป  และ อายุ 51 ปขึ้นไป และ
ระดับปานกลาง คือ อายุ 41 -50 ป  และอายุไมเกิน 30 ป 
 อายุไมเกิน 30 ป   เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  ความสะดวกของสถานที่
จอดรถรับ-สงนักเรียน  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ความกวางขวางของสถานที่  ระยะทาง
ระหวางโรงเรียนกับแหลงชุมชน  ระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พักอาศัย  และการจัดสถานที่สําหรับ
ผูปกครองที่รอรับบุตรหลาน   
 อายุ 31 – 40   ป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   ความสะดวกของสถานที่จอด
รถรับ-สงนักเรียน  ความกวางขวางของสถานที่  และระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พักอาศัย   และปจจยัทีม่ี
ผลในระดับปานกลาง คือ  ระยะทางระหวางโรงเรียนกับแหลงชุมชน  และการจัดสถานที่สําหรับ
ผูปกครองที่รอรับบุตรหลาน   
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 อายุ 41 – 50  ป เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   ความกวางขวางของสถานที่
และระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พักอาศัย  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  การจัดสถานที่สําหรับ
ผูปกครองที่รอรับบุตรหลาน  ความสะดวกของสถานที่จอดรถรับ-สงนักเรียน  และระยะทางระหวาง
โรงเรียนกับแหลงชุมชน   
 อายุ 51 ป ขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  ระยะทางจากโรงเรียนถึงที่
พักอาศัย  ระยะทางระหวางโรงเรียนกับแหลงชุมชน  และความสะดวกของสถานที่จอดรถรับ-สง
นักเรียน  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  การจัดสถานที่สําหรับผูปกครองที่รอรับบุตรหลาน
และความกวางขวางของสถานที่ 
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ตาราง 31  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของ

ผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ไมเกิน 30 ป 31 – 40  ป 41 - 50 ป 51 ปขึ้นไป 

การโฆษณาผานทางวิทย ุ 2.47 2.60 2.70 3.14 
 มีผลนอย มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การโฆษณาโดยใชแผนพับ 2.76 3.05 2.92 3.14 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การโฆษณาโดยใชปายผา 2.86 2.96 2.79 3.14 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การโฆษณาผานสื่ออินเตอรเน็ท 2.52 2.51 2.46 3.00 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลนอย มีผลปานกลาง 
การประชาสัมพันธตามงาน 3.01 3.07 2.99 3.14 
นิทรรศการการศึกษา มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การแนะนําปากตอปากของ 3.50 3.69 3.53 3.71 
ผูปกครอง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การมีสวนลดในชวงเวลาที่ 3.05 3.04 2.88 3.14 
กําหนดรับสมัคร มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การใหทุนการศึกษากับนักเรยีน 3.16 3.20 2.99 3.86 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 

โดยรวม 2.91 3.02 2.91 3.28 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 31  พบวา ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกโรงเรียนของ
ผูปกครองกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอายุ  มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ทุกกลุม 
 อายุไมเกิน 30 ป   เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  การแนะนําปากตอปากของ
ผูปกครอง  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  การใหทุนการศึกษากับนักเรียน  การมีสวนลดใน
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ชวงเวลาที่กําหนดรับสมัคร  การประชาสัมพันธตามงานนิทรรศการการศึกษา  การโฆษณาโดยใชปาย
ผา   การโฆษณาโดยใชแผนพับ  และการโฆษณาผานสื่ออินเตอรเน็ท  และปจจัยที่มีผลในระดับนอย 
คือ การโฆษณาผานทางวิทยุ 
 อายุ 31 – 40  ป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  การแนะนําปากตอปากของ
ผูปกครอง   และป จจั ยที่ มี ผลในระดับปานกลาง  คื อ   การใหทุนการศึกษากับนั ก เ รี ยน                           
การประชาสัมพันธตามงานนิทรรศการการศึกษา  การโฆษณาโดยใชแผนพับ  การมีสวนลดในชวงเวลา
ที่กําหนดรับสมัคร  การโฆษณาโดยใชปายผา  การโฆษณาผานทางวิทยุ  และการโฆษณาผานสื่อ
อินเตอรเน็ท    
 อายุ 41 – 50  ป เห็นวา  ปจจัยการสงเสริมการตลาดที่มีผลในระดับมาก คือ การแนะนาํ
ปากตอปาก   ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ  การใหทุนการศึกษากับนักเรียน  การประชาสัมพันธ
ตามงานนิทรรศการการศึกษา  การโฆษณาโดยใชแผนพับ  การมีสวนลดในชวงเวลาที่กําหนดรับสมัคร  
การโฆษณาโดยใชปายผา  และการโฆษณาผานทางวิทยุ  และปจจัยท่ีมีผลในระดับนอย  คือ               
การโฆษณาผานสื่ออินเตอรเน็ท   
 อายุ 51 ปขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยการสงเสริมการตลาดที่มีผลในระดับมาก คือ  การให
ทุนการศึกษากับนักเรียน  และการแนะนําปากตอปากของผูปกครอง  และปจจัยที่มีผลในระดับ        
ปานกลาง คือ  การโฆษณาโดยใชแผนพับ  การโฆษณาโดยใชปายผา  การโฆษณาผานทางวิทยุ         
การประชาสัมพันธตามงานนิทรรศการการศึกษา  การมีสวนลดในชวงเวลาที่กําหนดรับสมัคร  และ  
การโฆษณาผานสื่ออินเตอรเน็ท   
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ตาราง 32  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูปกครองกลุม

ตัวอยาง  จําแนกตามอาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุปจจัยดานบุคคล 
ไมเกิน 30 ป 31 – 40  ป 41 - 50 ป 51 ปขึ้นไป 

ชื่อเสียงของผูบริหาร 3.81 3.64 3.60 3.86 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรูดานเนือ้หาวิชาของครู 3.82 3.96 3.81 4.00 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความสามารถในการถายทอด 3.95 4.10 3.96 3.57 
ความรูของครู มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความเอาใจใสของครูตอเด็ก 4.19 4.23 4.20 4.00 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การใหคําแนะนําของครู 4.10 4.13 4.04 4.29 
เกี่ยวกับเด็ก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
มนุษยสัมพนัธของเจาหนาที ่ 3.90 3.98 3.82 3.57 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความสุภาพในการแตงกาย 3.80 3.76 3.71 3.57 
ของเจาหนาที ่ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.94 3.97 3.88 3.84 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
 
 จากตาราง  32  พบวา ปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุม
ตัวอยาง จําแนกตามอายุ  มีผลโดยรวม หรือจําแนกตามปจจัยยอย อยูในระดับมาก  ทุกกลุม 
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ตาราง 33  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของ

ผูปกครองกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุปจจัยดานกระบวนการ 
ไมเกิน 30 ป 31 – 40  ป 41 - 50 ป 51 ปขึ้นไป 

ขั้นตอนการใหคําแนะนําชัดเจน 3.70 3.77 3.83 3.71 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ขั้นตอนการรบัสมัครมีความ 3.69 3.76 3.58 3.29 
สะดวก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การแจงผลการรับสมัครมี 3.53 3.64 3.51 4.00 
ความรวดเรว็ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การชําระเงินมคีวามสะดวก 3.72 

มีผลมาก 
3.79 

มีผลมาก 
3.63 

มีผลมาก 
3.29 

มีผลมาก 
การแจงปญหาของนักเรียนม ี 3.75 3.92 3.97 4.00 
ความรวดเรว็ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.68 3.78 3.70 3.66 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง 33  พบวา ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือกโรงเรียนของผูปกครอง
กลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ  มีผลโดยรวม หรือจําแนกตามปจจัยยอย อยูในระดับมาก  ทุกกลุม 
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ตาราง 34  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของ

ผูปกครองกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
ไมเกิน 30 ป 31 – 40  ป 41 - 50 ป 51 ปขึ้นไป 

บรรยากาศของโรงเรียน         3.91 4.05 4.04 4.14 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความสะอาดของโรงเรียน     4.02 4.12 4.06 4.57 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมากที่สุด 
แสงสวางในหองเรียน 3.92 3.98 4.03 4.14 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
เครื่องแบบนักเรียน 3.66 3.80 3.61 4.00 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความเปนระเบียบของโรง
อาหาร 

3.83 
มีผลมาก 

3.95 
มีผลมาก 

3.81 
มีผลมาก 

3.71 
มีผลมาก 

โดยรวม 3.87 3.98 3.57 4.11 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง 34  พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกโรงเรียนของ
ผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ  มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก  ทุกกลุม 
 อายุไมเกิน  30  ป เห็นวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลในระดับมาก  ทุกปจจัย 
 อายุ  31-40  ป  เห็นวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลในระดับมาก  ทุกปจจัย 
 อายุ  41-50  ป  เห็นวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลในระดับมาก  ทุกปจจัย 
  อายุ  51  ป ขึ้นไป  เห็นวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลในระดับมากที่สุด คือ  
ความสะอาดของโรงเรียน  และปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ  บรรยากาศของโรงเรียน  แสงสวางใน
หองเรียน  เครื่องแบบนักเรียน  และความเปนระเบียบของโรงเรียน 
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ตาราง 35  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนบุาลเอกชนของ

ผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา ปจจัยสวนประสม
การตลาด มัธยมศึกษาตอนตน

หรือตํ่ากวา 
มัธยมศกึษาตอน
ปลายหรือเทยีบเทา 

อนุปริญญา
หรือเทียบเทา 

ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

ดานผลิตภัณฑ 3.38 3.52 3.61 3.72 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานราคา 3.06 3.20 3.37 3.28 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานสถานที่ 3.41 3.38 3.53 3.60 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 2.85 2.87 3.07 3.10 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานบุคคล  3.94 3.79 3.81 4.15 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานกระบวนการ  3.63 3.69 3.70 3.87 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.92 3.81 3.92 4.07 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.46 3.47 3.57 3.68 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก 
 

จากตาราง 35  พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการเลือกโรงเรียนของ
ผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา   มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก คือ  กลุมการศึกษา
ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา และกลุมการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  และมีผลในระดับปานกลาง
คือ  กลุมการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา  และกลุมการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทา   
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 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมากคือ   
ดานบุคคล  ดานกระบวนการ   และดานลักษณะทางกายภาพ  และปจจัยมีผลในระดับปานกลาง  คือ 
ดานผลิตภัณฑ   ดานราคา  ดานสถานที่  และดานการสงเสริมการตลาด 
 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  เหน็วา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
คือ  ดานผลิตภัณฑ    ดานบุคคล  ดานกระบวนการ  และดานลักษณะทางกายภาพ  และปจจัยมีผลใน
ระดับปานกลาง  คือ  ดานราคา  ดานสถานที่  และดานการสงเสริมการตลาด 
 การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ ดาน
ผลิตภัณฑ   ดานสถานที่  ดานบุคคล  ดานกระบวนการ  และดานลักษณะทางกายภาพ   และปจจัยที่มีผล
ในระดับปานกลาง  คือ  ดานราคา  ดานการสงเสริมการตลาด  
  การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก   คือ ดาน
ผลิตภัณฑ   ดานสถานที่  ดานบุคคล  ดานกระบวนการ  และดานลักษณะทางกายภาพ   และปจจัยที่มีผล
ในระดับปานกลาง  คือ  ดานราคา  ดานการสงเสริมการตลาด  
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ตาราง 36  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูปกครอง

กลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มัธยมศึกษา
ตอนตน หรือ

ต่ํากวา 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา
หรือเทียบเทา 

ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

ชื่อเสียงของโรงเรียน 3.26 3.33 3.70 3.68 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก 
รูปแบบหลักสตูรการศึกษา 3.70 3.71 3.91 3.92 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การจัดใหมีการสอนภาษาจนี 2.76 3.11 3.06 3.03 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การจัดใหมีการสอนภาษาอังกฤษ 3.85 3.84 3.87 4.07 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
พัฒนาการของเด็กที่เรียนจบ 3.89 3.85 4.01 4.17 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การมีชั้นประถมใหศึกษาตอ 3.70 3.81 3.91 3.93 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความทันสมัยของหองเรียน 3.31 3.62 3.57 3.83 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การมีบริการรถรับ-สงนักเรียน 3.12 3.30 3.24 3.48 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีสระวายน้ํา 2.88 3.08 3.21 3.40 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
โดยรวม 3.38 3.52 3.61 3.72 

 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
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 จากตาราง  36  พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกโรงเรียนของผูปกครอง
กลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก คือ  การศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเทา  ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  ระดับปริญญาตรีขึ้นไป  และมีผลโดยรวมอยู
ในระดับระดับปานกลาง คือ  การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
  การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  
คือ   พัฒนาการของเด็กที่เรียนจบ  การจัดใหมีการสอนภาษาอังกฤษ  รูปแบบหลักสูตรการศึกษา  และ
การมีช้ันประถมใหศึกษาตอ  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  ความทันสมัยของหองเรียน  
ช่ือเสียงของโรงเรียน  การมีบริการรถรับ-สงนักเรียน  การมีสระวายน้ํา  และการจัดใหมีการสอน
ภาษาจีน 
 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  
คือ  พัฒนาการของเด็กที่เรียนจบ  จัดใหมีการสอนภาษาอังกฤษ  การมีช้ันประถมใหศึกษาตอ  รูปแบบ
หลักสูตรการศึกษา  และความทันสมัยของหองเรียน  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  ช่ือเสียง
ของโรงเรียน  การมีบริการรถรับ-สงนักเรียน  การจัดใหมีการสอนภาษาจีน  และการมีสระวายน้ํา   
 การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  
พัฒนาการของเด็กที่เรียนจบ  รูปแบบหลักสูตรการศึกษา   การมีชั้นประถมใหศึกษาตอ  การจัดใหมีการ
สอนภาษาอังกฤษ  ชื่อเสียงของโรงเรียน  และความทันสมัยของหองเรียน  และปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลาง คือ  การมีบริการรถรับ-สงนักเรียน  การมีสระวายน้ํา   
  การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ พัฒนาการ
ของเด็กที่เรียนจบ  การจัดใหมีการสอนภาษาอังกฤษ  การมีชั้นประถมใหศึกษาตอ  รูปแบบหลักสูตร
การศึกษา  ความทันสมัยของหองเรียน  และชื่อเสียงของโรงเรียน  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง 
คือ  การมีบริการรถรับ-สงนักเรียน  การมีสระวายน้ํา   
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ตาราง 37  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูปกครองกลุม

ตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานราคา มัธยมศึกษา
ตอนตน หรือ

ต่ํากวา 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา
หรือเทียบเทา 

ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

ความเหมาะสมของอัตรา 3.30 3.40 3.63 3.66 
คาธรรมเนียม มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก 
ความชัดเจนของการแจง 3.38 3.50 3.62 3.69 
คาธรรมเนียม มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ระยะเวลาที่กําหนดใหชําระ 3.33 3.36 3.59 3.38 
คาธรรมเนียม มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลปานกลาง 
การผอนชําระคาธรรมเนียม 3.06 3.17 3.46 3.09 
เปนงวด มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การชําระเงินโดยบัตรเครดิต 2.24 2.51 2.56 2.56 
 มีผลนอย มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.06 3.20 3.37 3.28 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
 
 จากตาราง 37  พบวา ปจจัยดานราคา มีผลตอการเลือกโรงเรียน ของผูปกครองกลุม
ตัวอยาง  จําแนกตามระดับการศึกษา  มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ทุกกลุม 
  การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา  เห็นวา  ปจจัยราคามีผลในระดับ   
ปานกลาง คือ  ความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียม ระยะเวลาที่กําหนดใหชําระคาธรรมเนียม     
ความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียม  และการผอนชําระคาธรรมเนียมเปนงวด  และปจจัยที่มีผลใน
ระดับนอย คือ  การชําระเงินโดยบัตรเครดิต  
  การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  
คือ  ความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียม  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  ความเหมาะสม
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ของอัตราคาธรรมเนียม ระยะเวลาที่กําหนดใหชําระคาธรรมเนียม  การผอนชําระคาธรรมเนียมเปนงวด  
และการชําระเงินโดยบัตรเครดิต 
  การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  ความ
เหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียม  ความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียม  ระยะเวลาที่กําหนดใหชําระ
คาธรรมเนียม  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  การผอนชําระคาธรรมเนียมเปนงวด  และ     
การชําระเงินโดยบัตรเครดิต 
   การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ ความชัดเจน
ของการแจงคาธรรมเนียม  ความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียม  ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ
ระยะเวลาที่กําหนดใหชําระคาธรรมเนียม  การผอนชําระคาธรรมเนียมเปนงวด  และการชําระเงิน    
โดยบัตรเครดิต 
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ตาราง 38  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานสถานที่ที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูปกครองกลุม

ตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานสถานที่ มัธยมศึกษา
ตอนตน หรือ

ต่ํากวา 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา
หรือเทียบเทา 

ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

ระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พกั 3.33 3.51 3.65 3.61 
อาศัย มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ระยะทางระหวางโรงเรียนกบั 3.35 3.35 3.41 3.45 
แหลงชุมชน มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ความสะดวกของสถานที่จอด 3.57 3.41 3.59 3.64 
รถรับ-สงนักเรียน มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก 
การจัดสถานทีสํ่าหรับ 3.38 3.19 3.46 3.49 
ผูปกครองที่รอรับบุตรหลาน มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ความกวางขวางของสถานที่ 3.40 3.45 3.53 3.82 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก 
โดยรวม 3.41 3.38 3.53 3.60 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก 
 
 จากตาราง 38  พบวา  ปจจัยดานสถานที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามระดับการศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก  คือ  กลุมการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  และกลุม
การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  และระดับการศึกษาโดยรวมอยูในระดับปานกลางคือ กลุมการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา   และกลุมการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  
 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ  ความ
สะดวกของสถานที่จอดรถรับ-สงนักเรียน  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  ความกวางขวางของสถานที่  
การจัดสถานที่สําหรับผูปกครองที่รอรับบุตรหลาน  ระยะทางระหวางโรงเรียนกับแหลงชุมชน  และระยะทางจาก
โรงเรียนถึงที่พักอาศัย 
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 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  
คือ  ระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พักอาศัย และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  ความกวางขวางของ
สถานที่  ความสะดวกของสถานที่จอดรถรับ-สงนักเรียน ระยะทางระหวางโรงเรียนกับแหลงชุมชน  
และการจัดสถานที่สําหรับผูปกครองที่รอรับบุตรหลาน   
 การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ 
ระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พักอาศัย  ความสะดวกของสถานที่จอดรถรับ-สงนักเรียน  ความกวางขวาง
ของสถานที่  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ   การจัดสถานท่ีสําหรับผูปกครองที่รอรับบุตร
หลาน  และระยะทางระหวางโรงเรียนกับแหลงชุมชน   
  การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ  ความ
กวางขวางของสถานที่  ความสะดวกของสถานที่จอดรถรับ-สงนักเรียน  และระยะทางจากโรงเรียนถึงที่
พักอาศัย  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  การจัดสถานที่สําหรับผูปกครองที่รอรับบุตรหลาน  
และระยะทางระหวางโรงเรียนกับแหลงชุมชน 
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ตาราง 39  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ของ

ผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มัธยมศึกษา
ตอนตน หรือ

ต่ํากวา 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา
หรือเทียบเทา 

ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

การโฆษณาผานทางวิทย ุ 2.45 2.61 2.59 2.70 
 มีผลนอย มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การโฆษณาโดยใชแผนพับ 2.78 2.80 3.12 3.11 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การโฆษณาโดยใชปายผา 2.72 2.81 3.03 3.05 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การโฆษณาผานสื่ออินเตอรเน็ท 2.34 2.47 2.53 2.66 
 มีผลนอย มีผลนอย มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การประชาสัมพันธตามงาน 2.87 2.96 3.21 3.14 
นิทรรศการการศึกษา มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลปานกลาง 
การแนะนําปากตอปากของ 3.50 3.51 3.66 3.74 
ผูปกครอง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การมีสวนลดในชวงเวลาที่ 2.85 2.80 3.12 3.25 
กําหนดรับสมัคร มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การใหทุนการศึกษากับนักเรยีน 3.25 2.98 3.30 3.17 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 2.85 2.87 3.07 3.10 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
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 จากตาราง 39 พบวา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนของ
ผูปกครองกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการศึกษา   มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทุกกลุม 
 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ  
การแนะนําปากตอปากของผูปกครอง   ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  การใหทุนการศึกษากับ
นักเรียน  การประชาสัมพันธตามงานนิทรรศการการศึกษา  การมีสวนลดในชวงเวลาที่กําหนดรับสมัคร          
การโฆษณาโดยใชแผนพับ  และการโฆษณาโดยใชปายผา  และปจจัยที่มีผลในระดับนอย คือ           
การโฆษณาผานทางวิทยุ  และการโฆษณาผานสื่ออินเตอรเน็ท 
 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  
คือ  การแนะนําปากตอปากของผูปกครอง   ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  การใหทุนการศึกษากับ
นักเรียน  การประชาสัมพันธตามงานนิทรรศการการศึกษา  การโฆษณาโดยใชปายผา  การมีสวนลดใน
ชวงเวลาที่กําหนดรับสมัคร  การโฆษณาโดยใชแผนพับ  และการโฆษณาผานทางวิทยุ และปจจัยที่มีผล
ในระดับนอย คือ  การโฆษณาผานสื่ออินเตอรเน็ท 
 การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา   เห็นวา  ปจจัยการสงเสริมการตลาดที่มีผล
ในระดับมาก คือ  การแนะนําปากตอปากของผูปกครอง   ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  การให
ทุนการศึกษากับนักเรียน  การประชาสัมพันธตามงานนิทรรศการการศึกษา  การมีสวนลดในชวงเวลาที่
กําหนดรับสมัคร  การโฆษณาโดยใชแผนพับ  การโฆษณาโดยใชปายผา  การโฆษณาผานทางวทิย ุ และ
การโฆษณาผานสื่ออินเตอรเน็ท 
  การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  การแนะนํา
ปากตอปากของผูปกครอง    และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  การมีสวนลดในชวงเวลาที่กําหนด
รับสมัคร  การใหทุนการศึกษากับนักเรียน  การประชาสัมพันธตามงานนิทรรศการการศึกษา  การ
โฆษณาโดยใชแผนพับ  การโฆษณาโดยใชปายผา  การโฆษณาผานทางวิทยุ  และการโฆษณาผานสื่อ
อินเตอรเน็ท 
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ตาราง 40  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูปกครองกลุม

ตัวอยาง  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานบุคคล มัธยมศึกษา
ตอนตน หรือ

ต่ํากวา 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา
หรือเทียบเทา 

ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

ชื่อเสียงของผูบริหาร 3.79 3.50 3.60 3.81 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรูดานเนือ้หาวิชาของครู 3.83 3.75 3.78 4.12 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความสามารถในการถายทอด 4.02 3.90 3.80 4.26 
ความรูของครู มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความเอาใจใสของครูตอเด็ก 4.24 4.04 4.00 4.44 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การใหคําแนะนําของครู 4.09 3.97 3.87 4.36 
เกี่ยวกับเด็ก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
มนุษยสัมพนัธของเจาหนาที ่ 3.87 3.77 3.87 4.11 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความสุภาพในการแตงกายของ 3.72 3.62 3.75 3.92 
เจาหนาที ่ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.94 3.79 3.81 4.15 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
 

จากตาราง 40  พบวา ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุม
ตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา  มีผลโดยรวมหรือจําแนกตามปจจัยยอยอยูในระดับมาก  ทุกกลุม 
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ตาราง 41  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของ

ผูปกครองกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานกระบวนการ มัธยมศึกษา
ตอนตน หรือ

ต่ํากวา 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา
หรือเทียบเทา 

ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

ขั้นตอนการใหคําแนะนํา 3.64 3.66 3.65 4.00 
ชัดเจน มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ขั้นตอนการรบัสมัครมีความ 3.55 3.69 3.65 3.84 
สะดวก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การแจงผลการรับสมัครมี 3.48 3.60 3.68 3.63 
ความรวดเรว็ มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การชําระเงินมคีวามสะดวก 3.66 3.72 3.70 3.81 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การแจงปญหาของนักเรียนมี
ความรวดเรว็ 

3.80 
มีผลมาก 

3.80 
มีผลมาก 

3.84 
มีผลมาก 

4.06 
มีผลมาก 

โดยรวม 3.63 3.69 3.70 3.87 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
 
 จากตาราง 41 พบวา ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือกโรงเรียนของผูปกครอง
กลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา  โดยรวมอยูในระดับมาก ทุกกลุม 
 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ  
การแจงปญหาของนักเรียนมีความรวดเร็ว  การชําระเงินมีความสะดวก  ขั้นตอนการใหคําแนะนํา
ชัดเจน  และขั้นตอนการรับสมัครมีความสะดวก  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ การแจงผล
การรับสมัครมีความรวดเร็ว 
 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  เห็นวา  ปจจัยดานกระบวนการ  
มีผลในระดับมาก ทุกปจจัย  
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 การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  เห็นวา  ปจจัยดานกระบวนการมีผลใน
ระดับมาก ทุกปจจัย 
  การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยดานกระบวนการมีผลในระดับมาก 
ทุกปจจัย 
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ตาราง 42  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของ

ผูปกครองกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มัธยมศึกษา
ตอนตน หรือ

ต่ํากวา 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา
หรือเทียบเทา 

ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

บรรยากาศของโรงเรียน         3.96 3.84 3.96 4.23 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความสะอาดของโรงเรียน     4.03 3.91 4.12 4.26 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
แสงสวางในหองเรียน 3.94 3.81 3.96 4.16 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
เครื่องแบบนักเรียน 3.74 3.71 3.71 3.75 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความเปนระเบียบของโรง
อาหาร 

3.94 
มีผลมาก 

3.78 
มีผลมาก 

3.84 
มีผลมาก 

3.97 
มีผลมาก 

โดยรวม 3.92 3.81 3.92 4.07 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง 42  พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกโรงเรียนของ

ผูปกครองกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา   มีผลโดยรวมหรือจําแนกตามปจจัยยอยอยูใน   
ระดับมาก  ทุกกลุม 
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ตาราง 43  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนบุาลเอกชนของ

ผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ขาราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตวั อ่ืน ๆ 

ดานผลิตภัณฑ 3.38 3.61 3.66 3.33 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
ดานราคา 3.14 3.26 3.26 3.11 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานสถานที่ 3.29 3.55 3.52 3.42 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
ดานการสงเสริมการตลาด 2.89 3.00 3.00 2.91 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานบุคคล 3.79 4.00 3.95 3.88 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานกระบวนการ 3.61 3.73 3.80 3.62 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.86 3.91 3.96 4.02 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.42 3.58 3.59 3.47 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 

 
จากตาราง 43 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการเลือกโรงเรียนของ

ผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก  มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก คือ  ธุรกิจสวนตัว  และ
พนักงานบริษัทเอกชน  และมีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คือ  อาชีพอ่ืน ๆ  ไดแก  แมบาน และ
รับจางทั่วไป  และขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
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 อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ ดาน
ลักษณะทางกายภาพ  ดานบุคคล  และดานกระบวนการ  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  ดาน
ผลิตภัณฑ   ดานสถานที่  ดานราคา  และดานการสงเสริมการตลาด 

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  ดานบุคคล  ดาน
ลักษณะทางกายภาพ  ดานกระบวนการ  ดานผลิตภัณฑ  ดานสถานที่  และปจจัยที่มีผลในระดับ        
ปานกลาง คือ  ดานราคา  และดานการสงเสริมการตลาด 

อาชีพธุรกิจสวนตัว   เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  ดานบุคคล  ดานลักษณะ
ทางกายภาพ  ดานกระบวนการ  ดานผลิตภัณฑ  ดานสถานที่ และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  
ดานราคา  และดานการสงเสริมการตลาด 

อาชีพอ่ืนๆ ไดแก แมบาน และรับจางทั่วไป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ 
ดานลักษณะทางกายภาพ  ดานบุคคล  และดานกระบวนการ  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  
ดานสถานที่  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  และดานการสงเสริมการตลาด 
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ตาราง 44  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูปกครอง

กลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาชพีหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ขาราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

 พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตวั อ่ืน ๆ 

ชื่อเสียงของโรงเรียน 3.12 3.62 3.51 3.38 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
รูปแบบหลักสตูรการศึกษา 3.44 3.93 3.88 3.61 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การจัดใหมีการสอนภาษาจนี 2.80 2.86 3.24 2.68 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การจัดใหมีการสอน 3.74 3.91 4.01 3.80 
ภาษาอังกฤษ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
พัฒนาการของเด็กที่เรียนจบ 3.80 4.01 4.04 3.99 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การมีชั้นประถมใหศึกษาตอ 3.67 4.01 3.83 3.61 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความทันสมัยของหองเรียน 3.53 3.63 3.71 3.27 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
การมีบริการรถรับ-สง 3.40 3.38 3.31 3.01 
นักเรียน มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีสระวายน้ํา 2.93 3.14 3.38 2.65 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
โดยรวม 3.38 3.61 3.66 3.33 

 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
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 จากตาราง 44  พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกโรงเรียนของผูปกครอง
กลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก  มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก  คือ อาชีพธุรกิจสวนตัว  และอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน  และมีผลในระดับปานกลาง คือ  อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และ
อาชีพอ่ืน ๆ ไดแก  แมบาน และรับจางทั่วไป 
 อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  
พัฒนาการของเด็กที่เรียนจบ  การจัดใหมีการสอนภาษาอังกฤษ  และการมีชั้นประถมใหศึกษาตอ  ความ
ทันสมัยของหองเรียน  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  รูปแบบหลักสูตรการศึกษา  การมี
บริการรถรับ-สงนักเรียน  ชื่อเสียงของโรงเรียน  การมีสระวายน้ํา  และการจัดใหมีการสอนภาษาจีน 
 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  พัฒนาการของ
เด็กที่ เรียนจบ  การมีชั้นประถมใหศึกษาตอ  รูปแบบหลักสูตรการศึกษา  การจัดใหมีการสอน
ภาษาอังกฤษ  ความทันสมัยของหองเรียน  และชื่อเสียงของโรงเรียน  และปจจัยที่มีผลในระดับ        
ปานกลาง คือ  การมีบริการรถรับ-สงนักเรียน  การมีสระวายน้ํา  และการจัดใหมีการสอนภาษาจีน 
 อาชีพธุรกิจสวนตัว  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  พัฒนาการของเด็กที่    
เรียนจบ  การจัดใหมีการสอนภาษาอังกฤษ  รูปแบบหลักสูตรการศึกษา  การมีชั้นประถมใหศึกษาตอ  
ความทันสมัยของหองเรียน  ช่ือเสียงของโรงเรียน  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  การมี     
สระวายน้ํา  การมีบริการรถรับ-สงนักเรียน  และการจัดใหมีการสอนภาษาจีน 
 อาชีพอ่ืนๆ ไดแก แมบานและรับจางทั่วไป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   
พัฒนาการของเด็กที่เรียนจบ  การจัดใหมีการสอนภาษาอังกฤษ  รูปแบบหลักสูตรการศึกษา  การมี     
ช้ันประถมใหศึกษาตอ  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  ชื่อเสียงของโรงเรียน  ความทันสมัย
ของหองเรียน  การมีบริการรถรับ-สงนักเรียน  การจัดใหมีการสอนภาษาจีน  และการมีสระวายน้ํา   
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ตาราง 45  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูปกครองกลุม

ตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยดานราคา ขาราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

 พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตวั อ่ืน ๆ 

ความเหมาะสมของอัตรา 3.49 3.51 3.53 3.42 
คาธรรมเนียม มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
ความชัดเจนของการแจง 3.51 3.65 3.53 3.45 
คาธรรมเนียม มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
ระยะเวลาที่กําหนดใหชําระ 3.30 3.40 3.43 3.43 
คาธรรมเนียม มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การผอนชําระคาธรรมเนียม 2.98 3.30 3.12 3.20 
เปนงวด มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การชําระเงินโดยบัตรเครดิต 2.42 2.43 2.65 2.03 
 มีผลนอย มีผลนอย มีผลปานกลาง มีผลนอย 

โดยรวม 3.14 3.26 3.26 3.11 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
 
 จากตาราง 45  พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุม
ตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก  มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ทุกกลุม 
 อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ  ความ
ชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียม ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  ความเหมาะสมของอัตรา
คาธรรมเนียม  ระยะเวลาที่กําหนดใหชําระคาธรรมเนียม  และการผอนชําระคาธรรมเนียมเปนงวด  และ
ปจจัยที่มีผลในระดับนอย คือ  การชําระเงินโดยบัตรเครดิต 
 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมากคือ  ความชัดเจนของ
การแจงคาธรรมเนียม  และความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียม  ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  
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ระยะเวลาที่กําหนดใหชําระคาธรรมเนียม  และการผอนชําระคาธรรมเนียมเปนงวด  และปจจัยทีม่ผีลใน
ระดับนอย คือ  การชําระเงินโดยบัตรเครดิต 
 อาชีพธุรกิจสวนตัว  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ  ความเหมาะสมของอัตรา
คาธรรมเนียม  ความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียม  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  
ระยะเวลาที่กําหนดใหชําระคาธรรมเนียม  การผอนชําระคาธรรมเนียมเปนงวด  และการชําระเงินโดย
บัตรเครดิต  
 อาชีพอ่ืนๆ ไดแก แมบานและรับจางทั่วไป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง 
คือความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียม  ความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียม  ระยะเวลาที่
กําหนดใหชําระคาธรรมเนียม  และการผอนชําระคาธรรมเนียมเปนงวด  และปจจัยที่มีผลในระดับนอย 
คือ  การชําระเงินโดยบัตรเครดิต 
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ตาราง 46  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานสถานที่ที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูปกครอง 

กลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาชพีหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยดานสถานที่ ขาราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตวั อ่ืน ๆ 

ระยะทางจากโรงเรียนถึงที่ 3.47 3.50 3.59 3.46 
พักอาศัย มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
ระยะทางระหวางโรงเรียนกบั 3.26 3.47 3.40 3.34 
แหลงชุมชน มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ความสะดวกของสถานที่จอด 3.33 3.56 3.64 3.50 
รถรับ-สงนักเรียน มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การจัดสถานทีสํ่าหรับ 3.10 3.49 3.44 3.20 
ผูปกครองที่รอรับบุตรหลาน มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ความกวางขวางของสถานที่ 3.28 3.71 3.54 3.58 

 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
โดยรวม 3.29 3.55 3.52 3.42 

 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
 
 จากตาราง 46  พบวา ปจจัยดานสถานที่ที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนของผูปกครอง 
กลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก  มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก คือ  พนักงานบริษัทเอกชน และ
ธุรกิจสวนตัว  มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คือ  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และอาชพีอ่ืนๆ 
ไดแก  แมบาน  และรับจางทั่วไป   
 อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  เห็นวา  ปจจัยราคามีผลในระดับปานกลาง 
ทุกปจจัย 
 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  เหน็วา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ ความกวางขวาง
ของสถานที่  ความสะดวกของสถานที่จอดรถรับ - สงนกัเรียน  และระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พักอาศัย   
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และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  การจัดสถานที่สําหรับผูปกครองที่รอรับบุตรหลาน และ
ระยะทางระหวางโรงเรียนกับแหลงชุมชน 
 อาชีพธุรกิจสวนตัว  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก   คือ  ความสะดวกของสถานที่
จอดรถรับ-สงนักเรียน  ระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พักอาศัย  และความกวางขวางของสถานที่  และ
ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ การจัดสถานที่สําหรับผูปกครองที่รอรับบุตรหลาน  และระยะทาง
ระหวางโรงเรียนกับแหลงชุมชน 
 อาชีพอ่ืนๆ ไดแก แมบานและรับจางทั่วไปเห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   
ความกวางขวางของสถานที่   ความสะดวกของสถานที่จอดรถรับ - สงนักเรียน  และปจจัยที่มีผล         
ในระดับปานกลาง คือ ระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พักอาศัย  ระยะทางระหวางโรงเรียนกับแหลงชุมชน 
การจัดสถานที่สําหรับผูปกครองที่รอรับบุตรหลาน   
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ตาราง 47  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน  

ของผูปกครองกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาชพีหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ขาราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตวั อ่ืน ๆ 

การโฆษณาผานทางวิทย ุ 2.35 2.66 2.70 2.31 
 มีผลนอย มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลนอย 
การโฆษณาโดยใชแผนพับ 2.93 3.06 2.90 2.88 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การโฆษณาโดยใชปายผา 2.91 2.95 2.84 3.05 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การโฆษณาผานสื่อ 2.56 2.42 2.64 2.28 
อินเตอรเน็ท มีผลปานกลาง มีผลนอย มีผลปานกลาง มีผลนอย 
การประชาสัมพันธตามงาน 3.02 3.09 3.01 3.03 
นิทรรศการการศึกษา มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การแนะนําปากตอปากของ 3.47 3.62 3.65 3.55 
ผูปกครอง มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การมีสวนลดในชวงเวลาที่ 2.77 3.10 3.11 2.77 
กําหนดรับสมัคร มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การใหทุนการศึกษากับนักเรยีน 3.07 3.10 3.16 3.43 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 2.89 3.00 3.00 2.91 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 47 พบวา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกโรงเรียน       
ของผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก  มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทุกกลุม 
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 อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ  
การแนะนําปากตอปากของผูปกครอง  การใหทุนการศึกษากับนักเรียน  การประชาสัมพันธตามงาน
นิทรรศการการศึกษา  การโฆษณาโดยใชแผนพับ  การโฆษณาโดยใชปายผา  การมีสวนลดในชวงเวลา
ที่ กําหนดรับสมัคร  และการโฆษณาผานสื่ออินเตอรเน็ท    และปจจัยที่มีผลในระดับนอย คือ            
การโฆษณาผานทางวิทยุ 
 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  การแนะนําปาก
ตอปากของผูปกครอง  ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ การใหทุนการศึกษากับนักเรียน               
การมีสวนลดในชวงเวลาที่กําหนดรับสมัคร  การประชาสัมพันธตามงานนิทรรศการการศึกษา          
การโฆษณาโดยใชแผนพับ  การโฆษณาโดยใชปายผา  และการโฆษณาผานทางวิทยุ  และปจจัยที่มีผล
ในระดับนอย คือ  การโฆษณาผานสื่ออินเตอรเน็ท     
 อาชีพธุรกิจสวนตัว  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   การแนะนําปากตอปาก
ของผูปกครอง  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  การใหทุนการศึกษากับนักเรียน  การมีสวนลด
ในชวงเวลาที่กําหนดรับสมัคร  การประชาสัมพันธตามงานนิทรรศการการศึกษา  การโฆษณาโดย      
ใชแผนพับ  การโฆษณาโดยใชปายผา  การโฆษณาผานทางวิทยุ  และการโฆษณาผานสื่ออินเตอรเน็ท     
 อาชีพอ่ืนๆ ไดแก แมบานและรับจางทั่วไป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  
การนําปากตอปากของผูปกครอง   ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  การใหทุนการศึกษากับนักเรียน
การโฆษณาโดยใชปายผา การประชาสัมพันธตามงานนิทรรศการการศึกษา การโฆษณาโดยใชแผนพับ  
การมีสวนลดในชวงเวลาที่กําหนดรับสมัคร และปจจัยที่มีผลในระดับนอย คือ การโฆษณาผานทางวิทยุ  
และการโฆษณาผานสื่ออินเตอรเน็ท     
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ตาราง 48  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูปกครอง   

กลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาชพีหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยดานบุคคล ขาราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตวั อ่ืน ๆ 

ชื่อเสียงของผูบริหาร 3.49 3.94 3.54 3.65 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรูดานเนือ้หาวิชาของครู 3.67 3.94 3.94 3.81 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความสามารถในการถายทอด 3.91 4.04 4.07 3.91 
ความรูของครู มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความเอาใจใสของครูตอเด็ก 4.02 4.26 4.18 4.30 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การใหคําแนะนําของครู 3.95 4.06 4.20 4.02 
เกี่ยวกับเด็ก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
มนุษยสัมพนัธของเจาหนาที ่ 3.93 3.96 3.91 3.83 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความสุภาพในการแตงกาย 3.58 3.81 3.80 3.66 
ของเจาหนาที ่ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.79 4.00 3.95 3.88 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง 48 พบวา  ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการเลือกโรงเรียนของผูปกครอง      
กลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก   มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก  ทุกกลุม  
 อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ ความ
เอาใจใสของครูตอเด็ก   การใหคําแนะนําของครู เกี่ยวกับเด็ก  มนุษยสัมพันธของเจาหนาที่  
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ความสามารถในการถายทอดความรูของครู  ความรูดานเนื้อหาวิชาของครู และความสุภาพในการ    
แตงกายของเจาหนาที่  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  ชื่อเสียงของผูบริหาร 
 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  เห็นวา  ปจจัยดานบุคคลมีผลในระดับมาก ทุกปจจัย 
 อาชีพธุรกิจสวนตัว  เห็นวา  ปจจัยดานบุคคลมีผลในระดับมาก ทุกปจจัย 
 อาชีพอ่ืนๆ ไดแก แมบานและรับจางทั่วไป  เห็นวา  ปจจัยดานบุคคลมีผลในระดับมาก 
ทุกปจจัย 
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ตาราง 49  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของ

ผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยดานกระบวนการ ขาราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตวั อ่ืน ๆ 

ขั้นตอนการใหคําแนะนํา 3.51 3.80 3.86 3.56 
ชัดเจน มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ขั้นตอนการรบัสมัครมีความ 3.63 3.70 3.76 3.54 
สะดวก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การแจงผลการรับสมัครมี 3.49 3.54 3.66 3.60 
ความรวดเรว็ มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การชําระเงินมคีวามสะดวก 3.53 3.75 3.81 3.60 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การแจงปญหาของนักเรียนม ี 3.91 3.86 3.93 3.81 
ความรวดเรว็ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.61 3.73 3.80 3.62 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง 49  พบวา ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือกโรงเรียนของผูปกครอง
กลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก  มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก ทุกกลุม 
 อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐ  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  การแจงปญหา
ของนักเรียนมีความรวดเร็ว  ขั้นตอนการรับสมัครมีความสะดวก  การชําระเงินมีความสะดวก  และ
ขั้นตอนการใหคําแนะนํามีความชัดเจน  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  การแจงผลการ         
รับสมัครมีความรวดเร็ว 
 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  เห็นวา  ปจจัยดานกระบวนการมีผลในระดับมาก        
ทุกปจจัย 
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 อาชีพธุรกิจสวนตัว  เห็นวา ปจจัยดานกระบวนการมีผลในระดับมาก  ทุกปจจัย 
  อาชีพอ่ืน ๆ  ไดแก แมบานและรับจางทั่วไป  เห็นวา ปจจัยดานกระบวนการมีผล       
ในระดับมาก  ทุกปจจัย 
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ตาราง 50  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน    

ของผูปกครองกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาชพีหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 
ปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ 
ขาราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตวั อ่ืน ๆ 

บรรยากาศของโรงเรียน         3.93 4.04 4.01 4.01 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความสะอาดของโรงเรียน     3.91 4.06 4.13 4.19 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
แสงสวางในหองเรียน 3.88 3.90 4.03 4.08 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
เครื่องแบบนักเรียน 3.70 3.71 3.71 3.91 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความเปนระเบียบของโรงอาหาร 3.88 3.84 3.93 3.89 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.86 3.91 3.96 4.02 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
 
 จากตาราง 50 พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกโรงเรียนของ
ผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก  มีผลโดยรวมหรือจําแนกตามปจจัยยอย อยูในระดับมาก  
ทุกกลุม 
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ตาราง 51  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนบุาลเอกชน        

ของผูปกครองกลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายไดตอเดือน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดตอเดือน ปจจัยสวนประสม
การตลาด ไมเกิน 20,000 

บ. 
20,001-30,000 

บ. 
30,001-40,000 

บ. 
มากกวา  

40,000 บ. 
ดานผลิตภัณฑ 3.56 3.50 3.63 3.77 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานราคา 3.20 3.14 3.39 3.35 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานสถานที่ 3.45 3.50 3.54 3.61 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 2.97 2.94 3.07 3.03 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานบุคคล 3.93 3.89 4.06 4.02 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานกระบวนการ 3.72 3.69 3.81 3.90 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.94 3.92 4.04 3.94 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.54 3.51 3.65 3.66 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง  51  พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนของ
ผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน  มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก  ทุกกลุม 
 รายไดไมเกิน 20,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  ดานลักษณะทาง
กายภาพ  ดานบุคคล  ดานกระบวนการ  และดานผลิตภัณฑ  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ 
ดานสถานที่  ดานราคา  และดานการสงเสริมการตลาด 
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 รายได  20,001 – 30,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  ดานลักษณะทาง
กายภาพ  ดานบุคคล  ดานกระบวนการ  ดานสถานที่และดานผลิตภัณฑ และปจจัยที่มีผลในระดับปาน
กลาง คือ ดานราคา  และดานการสงเสริมการตลาด 
 รายได  30,001 – 40,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  ดานบุคคล  ดาน
ลักษณะทางกายภาพ  ดานกระบวนการ  ดานผลิตภัณฑ  และดานสถานที่ และปจจัยที่มีผลในระดับปาน
กลาง คือ  ดานราคา  และดานการสงเสริมการตลาด 
 รายไดมากกวา  40,001 บาท   เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  ดานบุคคล  ดาน
ลักษณะทางกายภาพ  ดานกระบวนการ  ดานผลิตภัณฑ  และดานสถานที่ และปจจัยที่มีผลในระดบัปาน
กลาง คือ  ดานราคา  และดานการสงเสริมการตลาด 
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ตาราง 52  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของ                                 

ผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดตอเดือน 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมเกิน 20,000 

บ. 
20,001-30,000 

บ. 
30,001-40,000 

บ. 
มากกวา     
40,000บ. 

ชื่อเสียงของโรงเรียน 3.48 3.49 3.37 3.69 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
รูปแบบหลักสตูรการศึกษา 3.75 3.81 3.91 4.03 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การจัดใหมีการสอน 2.93 2.95 3.20 3.34 
ภาษาจนี มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การจัดใหมีการสอน 3.86 3.96 3.97 4.14 
ภาษาอังกฤษ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
พัฒนาการของเด็กที่เรียนจบ 3.96 3.98 4.00 4.20 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การมีชั้นประถมใหศึกษาตอ 3.86 3.82 3.77 3.86 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความทันสมัยของหองเรียน 3.60 3.54 3.63 3.83 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การมีบริการรถรับ-สง 3.45 2.94 3.26 3.43 
นักเรียน มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีสระวายน้ํา 3.13 2.97 3.57 3.43 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลปานกลาง 
โดยรวม 3.56 3.50 3.63 3.77 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
 
 จากตาราง 52  พบวา ปจจัยผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุม
ตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน  มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก  ทุกกลุม 
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 รายไดไมเกิน 20,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ พัฒนาการของเด็กที่
เรียนจบ  การจัดใหมีการสอนภาษาอังกฤษ  การมีชั้นประถมใหศึกษาตอ  รูปแบบหลักสูตรการศึกษา  
และความทันสมัยของหองเรียน  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  ชื่อเสียงของโรงเรียน          
การมีบริการรถรับ-สงนักเรียน  การมีสระวายน้ํา  และการจัดใหมีการสอนภาษาจีน   
 รายได   20,001 – 30,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  พัฒนาการของ
เด็กที่เรียนจบ  การจัดใหมีการสอนภาษาอังกฤษ  การมีชั้นประถมใหศึกษาตอ  รูปแบบหลักสูตร
การศึกษา  และความทันสมัยของหองเรียน  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  ชื่อเสียงของ
โรงเรียน  การมีสระวายน้ํา  การจัดใหมีการสอนภาษาจีน  และการมีบริการรถรับ-สงนักเรียน   
 รายได   30,001 – 40,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  พัฒนาการของ
เด็กที่เรียนจบ  การจัดใหมีการสอนภาษาอังกฤษ  รูปแบบหลักสูตรการศึกษา  การมีช้ันประถมใหศึกษา
ตอ  ความทันสมัยของหองเรียน  และการมีสระวายน้ํา  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  ชื่อเสียง
ของโรงเรียน  การมีบริการรถรับ-สงนักเรียน  และการจัดใหมีการสอนภาษาจีน     
 รายไดมากกวา 40,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  พัฒนาการของเด็ก
ที่เรียนจบ  การจัดใหมีการสอนภาษาอังกฤษ  รูปแบบหลักสูตรการศึกษา  การมีชั้นประถมใหศึกษาตอ  
ความทันสมัยของหองเรียน  และชื่อเสียงของโรงเรียน และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ    การมี
บริการรถรับ-สงนักเรียน  การมีสระวายน้ํา  และการจัดใหมีการสอนภาษาจีน   
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ตาราง 53  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูปกครองกลุม

ตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดตอเดือน 
ปจจัยดานราคา ไมเกิน 20,000 

บ. 
20,001-30,000 

บ. 
30,001-40,000 

บ. 
มากกวา 

40,000 บ. 
ความเหมาะสมของอัตรา 3.44 3.47 3.60 3.86 
คาธรรมเนียม มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก 
ความชัดเจนของการแจง 3.53 3.49 3.46 3.91 
คาธรรมเนียม มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
ระยะเวลาที่กําหนดให 3.37 3.39 3.49 3.54 
ชําระคาธรรมเนียม มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
การผอนชําระ 3.20 3.04 3.46 3.03 
คาธรรมเนียมเปนงวด มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การชําระเงินโดยบัตร 2.46 2.33 2.94 2.43 
เครดิต มีผลนอย มีผลนอย มีผลปานกลาง มีผลนอย 

โดยรวม 3.20 3.14 3.39 3.35 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง  53  พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามรายไดตอเดือน มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทุกกลุม 
 รายไดไมเกิน 20,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก คือ  ความชัดเจนของการแจง
คาธรรมเนียม  ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  ความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียม  ระยะเวลาที่
กําหนดใหชําระคาธรรมเนียม  และการผอนชําระคาธรรมเนียมเปนงวด  ปจจัยที่มีผลในระดับนอย คือ การ
ชําระเงินโดยบัตรเครดิต 
 รายได  20,001 – 30,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยท่ีมีผลในระดับปานกลาง  คือความชัดเจนของ
การแจงคาธรรมเนียม  ความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียม  ระยะเวลาที่กําหนดใหชําระคาธรรมเนียม  และ
การผอนชําระคาธรรมเนียมเปนงวด  ปจจัยที่มีผลในระดับนอย คือ การชําระเงินโดยบัตรเครดิต 
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 รายได  20,001 – 30,000 บาท เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ  ความเหมาะสม
ของอัตราคาธรรมเนียม  ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  ระยะเวลาที่กําหนดใหชําระคาธรรมเนียม
ความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียม  การผอนชําระคาธรรมเนียมเปนงวด  การชําระเงินโดย          
บัตรเครดิต 
 รายไดมากกวา 40,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  ความชัดเจนของ
การแจงคาธรรมเนียม ความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียม  และระยะเวลาที่กําหนดใหชําระ
คาธรรมเนียม  ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  การผอนชําระคาธรรมเนียมเปนงวด  และปจจัยที่มี
ผลในระดับนอย คือ การชําระเงินโดยบัตรเครดิต 
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ตาราง 54  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานสถานที่ที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูปกครองกลุม

ตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดตอเดือน 
ปจจัยดานสถานที่ ไมเกิน 20,000 

บ. 
20,001-30,000 

บ. 
30,001-40,000 

บ. 
มากกวา  

40,000 บ. 
ระยะทางจากโรงเรียนถึงที่ 3.42 3.64 3.63 3.74 
พักอาศัย มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ระยะทางระหวางโรงเรียน 3.40 3.35 3.40 3.49 
กับแหลงชุมชน มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ความสะดวกของสถานที่ 3.50 3.58 3.71 3.66 
จอดรถรับ-สงนักเรียน มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การจัดสถานทีสํ่าหรับ 3.36 3.33 3.40 3.60 
ผูปกครองที่รอรับบุตรหลาน มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
ความกวางขวางของ 3.57 3.59 3.57 3.54 
สถานที่ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.45 3.50 3.54 3.61 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง 54  พบวา ดานสถานที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามรายไดตอเดือน  มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก คือ  รายไดมากกวา 40,000 บาท  รายได 
30,000-40,000 บาท  และ 20,000 – 30,000 บาท และมีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คือ รายไดไม
เกิน 20,000 บาท 
 รายไดไมเกิน 20,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก   คือ  ความกวางขวาง
ของสถานที่  และความสะดวกของสถานที่จอดรถรับ-สงนักเรียน  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง 
คือ ระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พักอาศัย  ระยะทางระหวางโรงเรียนกับแหลงชุมชน  และการจัดสถานที่
สําหรับผูปกครองที่รอรับบุตรหลาน 
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 รายได  20,001 – 30,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  ระยะทางจาก
โรงเรียนถึงที่พักอาศัย  ความกวางขวางของสถานที่  และความสะดวกของสถานที่จอดรถรับ-สง
นักเรียน และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ระยะทางระหวางโรงเรียนกับแหลงชุมชน  และ       
การจัดสถานที่สําหรับผูปกครองที่รอรับบุตรหลาน 
 รายได  30,001 – 40,000 บาท เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก   คือ  ความสะดวก
ของสถานที่จอดรถรับ-สงนักเรียน  ระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พักอาศัย  และความกวางขวางของ
สถานที่  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ระยะทางระหวางโรงเรียนกับแหลงชุมชน  และการจัด
สถานที่สําหรับผูปกครองที่รอรับบุตรหลาน 
 รายไดมากกวา  40,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก   คือ  ระยะทางจาก
โรงเรียนถึงที่พักอาศัย  ความสะดวกของสถานที่จอดรถรับ-สงนักเรียน การจัดสถานที่สําหรับ
ผูปกครองที่รอรับบุตรหลาน  และความกวางขวางของสถานที่  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ 
ระยะทางระหวางโรงเรียนกับแหลงชุมชน   
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ตาราง 55  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนบุาลเอกชนของ

ผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดตอเดือน 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด ไมเกิน 20,000 

บ. 
20,001-30,000 

บ. 
30,001-40,000 

บ. 
มากกวา  

40,000 บ. 
การโฆษณาผานทางวิทย ุ 2.64 2.48 2.63 2.63 
 มีผลปานกลาง มีผลนอย มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การโฆษณาโดยใชแผนพับ 2.93 2.99 2.91 2.97 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การโฆษณาโดยใชปายผา 2.89 2.94 2.83 2.97 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การโฆษณาผานสื่อ 2.49 2.34 2.94 2.69 
อินเตอรเน็ท มีผลปานกลาง มีผลนอย มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การประชาสัมพันธตามงาน 3.03 3.03 3.11 3.06 
นิทรรศการการศึกษา มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การแนะนําปากตอปากของ 3.52 3.69 3.71 3.77 
ผูปกครอง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การมีสวนลดในชวงเวลาที่ 3.03 2.89 3.20 3.09 
กําหนดรับสมัคร มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การใหทุนการศึกษากับ 3.18 3.13 3.20 3.09 
นักเรียน มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 2.97 2.94 3.07 3.03 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 55  พบวา ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกโรงเรียนของ
ผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน  มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทุกกลุม  
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 รายไดไมเกิน 20,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  การแนะนําปากตอ
ปากของผูปกครอง   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ  การใหทุนการศึกษากับนักเรียน             
การประชาสัมพันธตามงานนิทรรศการการศึกษา  การมีสวนลดในชวงเวลาที่กําหนดรับสมัคร          
การโฆษณาโดยใชแผนพับ  การโฆษณาโดยใชปายผา  และการโฆษณาผานทางวิทยุ  ปจจัยที่มีผลใน
ระดับนอย คือ การโฆษณาผานสื่ออินเตอรเน็ท 
 รายได  20,001 – 30,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  การแนะนําปาก
ตอปากของผูปกครอง  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  การใหทุนการศึกษากับนักเรียน  การ
ประชาสัมพันธตามงานนิทรรศการการศึกษา  การโฆษณาโดยใชแผนพับ  การโฆษณาโดยใชปายผา
การมีสวนลดในชวงเวลาที่กําหนดรับสมัคร  และการโฆษณาผานทางวิทยุ  ปจจัยที่มีผลในระดับนอย 
คือ การโฆษณาผานสื่ออินเตอรเน็ท 
 รายได  30,001 – 40,000 บาท เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   การแนะนําปาก
ตอปากของผูปกครอง   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  การมีสวนลดในชวงเวลาที่กําหนด    
รับสมัคร  การใหทุนการศึกษากับนักเรียน  การประชาสัมพันธตามงานนิทรรศการการศึกษาการ
โฆษณาผานสื่ออินเตอรเน็ท  การโฆษณาโดยใชแผนพับ  การโฆษณาโดยใชปายผา  และการโฆษณา
ผานทางวิทยุ     
 รายไดมากกวา 40,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ การแนะนําปากตอ
ปากของผูปกครอง   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  การมีสวนลดในชวงเวลาที่กําหนดรับ
สมัคร   การใหทุนการศึกษากับนักเรียน  การประชาสัมพันธตามงานนิทรรศการการศึกษา  การโฆษณา
โดยใชแผนพับ  การโฆษณาโดยใชปายผา  การโฆษณาผานสื่ออินเตอรเน็ท  และการโฆษณาผาน      
ทางวิทยุ  
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ตาราง 56  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูปกครองกลุม

ตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดตอเดือน 
ปจจัยดานบุคคล ไมเกิน 20,000 

บ. 
20,001-30,000 

บ. 
30,001-40,000 

บ. 
มากกวา  
40,00 บ. 

ชื่อเสียงของผูบริหาร 3.74 3.55 3.63 3.71 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรูดานเนื้อหาวิชาของคร ู 3.84 3.85 4.11 4.11 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความสามารถในการ 3.95 4.07 4.20 4.14 
ถายทอดความรูของครู มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความเอาใจใสของครูตอเด็ก 4.18 4.23 4.31 4.20 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การใหคําแนะนําของครู 4.07 4.06 4.31 4.20 
เกี่ยวกับเด็ก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
มนุษยสัมพันธของเจาหนาที ่ 3.93 3.84 4.03 3.91 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความสุภาพในการแตงกาย 3.79 3.63 3.83 3.89 
ของเจาหนาที ่ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.93 3.89 4.06 4.02 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง  56  พบวา ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุม
ตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน  มีผลโดยรวม หรือจําแนกตามปจจัยยอย อยูในระดับมาก ทุกกลุม 
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ตาราง 57  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของ  

ผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน   
คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

ปจจัยดานกระบวนการ ไมเกิน 20,000 
บ. 

20,001-30,000 
บ. 

30,001-40,000 
บ. 

มากกวา 
40,000 บ. 

ขั้นตอนการใหคําแนะนํา 3.71 3.78 3.89 3.89 
ชัดเจน มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ขั้นตอนการรบัสมัครมี 3.72 3.66 3.66 3.74 
ความสะดวก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การแจงผลการรับสมัครมี 3.57 3.60 3.63 3.71 
ความรวดเรว็ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การชําระเงินมคีวามสะดวก 3.74 3.57 3.83 3.97 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การแจงปญหาของนักเรียน 3.84 3.84 4.03 4.20 
มีความรวดเรว็ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.72 3.69 3.81 3.90 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง 57  พบวา ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือกโรงเรียนของผูปกครอง
กลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน  มีผลโดยรวม หรือจําแนกตามปจจัยยอย อยูในระดับมาก     
ทุกกลุม 
  
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 91

 
ตาราง 58  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของ

ผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน   
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดตอเดือน ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ ไมเกิน 20,000 

บ. 
20,001-30,000 

บ. 
30,001-40,000 

บ. 
มากกวา   

40,000 บ. 
บรรยากาศของโรงเรียน         4.00 3.99 4.17 4.00 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความสะอาดของโรงเรียน     4.08 4.07 4.14 4.14 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
แสงสวางในหองเรียน 3.99 3.90 4.11 4.03 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
เครื่องแบบนักเรียน 3.75 3.71 3.80 3.60 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความเปนระเบียบของโรงอาหาร 3.86 3.93 3.97 3.91 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.94 
มีผลมาก 

3.92 
มีผลมาก 

4.04 
มีผลมาก 

3.94 
มีผลมาก 

 
 จากตาราง  58  พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกโรงเรียนของ
ผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน   มีผลโดยรวม หรือจําแนกตามปจจัยยอยอยูในระดับ
มาก  ทุกกลุม 
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สวนท่ี   4   ปญหาเกี่ยวกับการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอําเภอเมอืง จังหวัดสมทุรสาคร 
 
ตาราง 59  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาเกี่ยวกบัการเลือกโรงเรียนอนุบาล

เอกชน จังหวดัสมุทรสาคร 
 

ปญหา คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 1.72 0.67 มีปญหานอย 
ดานราคา 1.76 0.65 มีปญหานอย 
ดานสถานที่ 1.71 0.63 มีปญหานอย 
ดานการสงเสริมการตลาด 1.64 0.64 มีปญหานอย 
ดานบุคคล   1.74 0.68 มีปญหานอย 
ดานกระบวนการ 1.67 0.64 มีปญหานอย 
ดานลักษณะทางกายภาพ 1.78 0.75 มีปญหานอย 

โดยรวม 1.72 0.67 มีปญหานอย 
 
 จากตาราง 59  พบวา ปญหาเกี่ยวกับการเลือกโรงเรียนโดยรวมอยูในระดับนอย โดย
ปญหาทุกดานอยูในระดับนอย  คือ  ดานลักษณะทางกายภาพ  ดานราคา  ดานบุคคล  ดานผลิตภัณฑ  
ดานสถานที่  ดานกระบวนการ  และดานการสงเสริมการตลาด   
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ตาราง 60  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาดานผลิตภัณฑเกี่ยวกับการเลือก

โรงเรียนอนุบาลเอกชน 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

กิจกรรมหลักสูตรไมสงเสริมพัฒนาการเดก็ 1.70 0.72 มีปญหานอย 
อุปกรณการเรยีนไมเพียงพอ 1.74 0.76 มีปญหานอย 

โดยรวม 1.72 0.67 มีปญหานอย 
 
 จากตาราง  60  พบวา  ปญหาดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกโรงเรียน โดยมีปจจัยอยู
ในระดับนอย คือ  อุปกรณการเรียนไมเพียงพอ และกิจกรรมหลักสูตรไมสงเสริมพัฒนาการเด็ก 
 
ตาราง 61  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาดานราคาเกี่ยวกับการเลือกโรงเรียน

อนุบาลเอกชน 
 

ปญหาดานราคา คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

คากิจกรรมตาง ๆ มากเกินไป 1.79 0.73 มีปญหานอย 
คาธรรมเนียมการสอนไมเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

1.72 0.74 มีปญหานอย 

โดยรวม 1.75 0.65 มีปญหานอย 
 
 จากตาราง  61  พบวา  ปญหาดานราคามีผลตอการเลือกโรงเรียน โดยมีปจจัยอยูใน
ระดับนอย คือ คากิจกรรมตาง ๆ มากเกินไป และคาธรรมเนียมการสอนไมเหมาะสมกับคุณภาพ 
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ตาราง 62  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาดานสถานที่เกี่ยวกับการเลือกโรงเรียน

อนุบาลเอกชน 
 

ปญหาดานสถานที่ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

สถานที่จอดรถไมเพียงพอ 1.82 0.73 มีปญหานอย 
สถานที่ตั้งของโรงเรียนไมสะดวกตอการ
เดินทาง 

1.60 0.74 มีปญหานอย 

โดยรวม 1.71 0.63 มีปญหานอย 
 
 จากตาราง  62  พบวา  ปญหาดานสถานที่มีผลตอการเลือกโรงเรียน โดยมีปจจัยอยูใน
ระดับนอย คือ สถานที่จอดรถไมเพียงพอ  และสถานที่ตั้งของโรงเรียนไมสะดวกตอการเดินทาง 
 
ตาราง 63  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาดานการสงเสริมการตลาดเกี่ยวกับ 
                  การเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
 

ปญหาการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

การโฆษณาไมตรงตามความจริง 1.66 0.75 มีปญหานอย 
ผูปกครองไมทราบขาวประชาสัมพันธจาก
ทางโรงเรียน 

1.63 0.68 มีปญหานอย 

โดยรวม 1.64 0.64 มีปญหานอย 
 
 จากตาราง  63  พบวา  ปญหาดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกโรงเรียน  โดย
มีปจจัยอยู ในระดับนอย  คือ  การโฆษณาไมตรงตามความจริง  และผูปกครองไมทราบขาว
ประชาสัมพันธจากทางโรงเรียน 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 95

 
ตาราง 64  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาดานบคุคลเกี่ยวกับการเลือกโรงเรียน

อนุบาลเอกชน 
 

ปญหาดานบุคคล คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

จํานวนครูไมเพียงพอตอจํานวนเด็ก 1.81 0.78 มีปญหานอย 
ครูขาดความใกลชิดกับนกัเรยีน 1.71 0.77 มีปญหานอย 
เจาหนาที่ขาดความเอาใจใสในการดแูล
รักษาความปลอดภัย 

1.74 0.76 มีปญหานอย 

เจาหนาทีใ่หบริการไมเสมอภาค 1.69 0.75 มีปญหานอย 
โดยรวม 1.74 0.68 มีปญหานอย 

 
 จากตาราง  64  พบวา  ปญหาดานบุคคลมีผลตอการเลือกโรงเรียน โดยมีปจจัยอยูใน
ระดับนอย คือ  จํานวนครูไมเพียงพอตอจํานวนเด็ก  เจาหนาที่ขาดความเอาใจใสในการดูแลรักษาความ
ปลอดภัย  ครูขาดความใกลชิดกับนักเรียน  และเจาหนาที่ใหบริการไมเสมอภาค 
 
ตาราง 65  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาดานกระบวนการเกีย่วกับการเลือก

โรงเรียนอนุบาลเอกชน 
 

ปญหาดานกระบวนการ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ความลาชาในการแกปญหาของนักเรียน 1.74 0.72 มีปญหานอย 
ความลาชาในการประกาศผลคัดเลือก 1.60 0.66 มีปญหานอย 

โดยรวม 1.67 0.64 มีปญหานอย 
 
 จากตาราง  65 พบวา  ปญหาดานกระบวนการมีผลตอการเลือกโรงเรียน โดยมีปจจัย
อยูในระดับนอย คือ ความลาชาในการแกปญหาของนักเรียน  และความลาชาในการประกาศผลคัดเลือก 
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ตาราง 66  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาดานลกัษณะทางกายภาพเกีย่วกับ 
                  การเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
 

ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

หองเรียนมีอากาศไมถายเท 1.73 0.80 มีปญหานอย 
หองน้ํามีกล่ินเหม็น 1.88 0.81 มีปญหานอย 
หองเรียนไมสะอาด 1.75 0.81 มีปญหานอย 

โดยรวม 1.78 0.75 มีปญหานอย 
 
 จากตาราง 66 พบวา  ปญหาดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกโรงเรียน โดยมี
ปจจัยอยูในระดับนอย คือ หองน้ํามีกล่ินเหม็น  หองเรียนไมสะอาด  หองเรียนมีอากาศไมถายเท 
 
ตาราง 67  แสดงจํานวนขอเสนอแนะของผูปกครองกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการเลือกโรงเรียนอนุบาล     
   เอกชน 

 
ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

1. ครูมีความพรอมและประสบการณที่ด ี 28 50 
2. ครูดูแลเด็กไดอยางทัว่ถึง 17 30 
3. สนามเด็กเลนมีความปลอดภัย 14 25 
4. ครูสามารถฝกใหเด็กมีระเบียบและ
ปรับตัวเขากับเพื่อน ๆได 

10 18 

5. สอนภาษาอังกฤษหรือจีนดวยครูเจาของภาษา 9 16 
หมายเหตุ  จํานวนผูปกครองกลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะจํานวน  56  ราย 

 
 จากตาราง 67 พบวา ผูปกครองกลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะ คือ ครูมีความพรอมและ

ประสบการณที่ดีมากที่สุด  รอยละ  50 รองลงมา คือ  ครูดูแลเด็กไดอยางทั่วถึง รอยละ 30 สนามเด็กเลน
มีความปลอดภัย  รอยละ  25  ครูสามารถฝกใหเด็กมีระเบียบและปรับตัวเขากับเพื่อนๆได  รอยละ 18 
สอนภาษาอังกฤษหรือจีนดวยครูเจาของภาษา  รอยละ 16   ตามลําดับ  
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