
 
 

บทที่  3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 ในการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนของผูปกครอง ในอําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร  มีระเบียบการศึกษาประกอบดวย
ขนาดตัวอยางและการคัดเลือกตัวอยาง  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา  การเก็บรวบรวมขอมูล  สถิติที่
ใชในการศึกษา  และระยะเวลาในการศกึษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้  
 
ขนาดตัวอยางและการคัดเลือกตัวอยาง 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ  ผูที่เลือกสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชน       
ในอําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 12 โรงเรียน ซ่ึงมีนักเรียนทั้งหมด 2,768 ราย โดยกําหนดขนาด
ตัวอยางที่ความเชื่อมั่นรอยละ 95 และใหมีความคลาดเคลื่อนไมเกินรอยละ 5 ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้
ควรใชตัวอยางไมนอยกวา 353 ราย (จากตาราง Yamane ,1973:725 อางในชัยสิทธ์ิ  เฉลิมมีประเสริฐ
,2544:31 )  การศึกษาครั้งนี้เก็บแบบสอบถามจํานวน  380  ราย  โดยใชวิธีการกําหนดตัวอยางแบบโควตา
ตามสัดสวน (Proportional Quota Sampling)  และดําเนินการเก็บขอมูลแบบวิธีตามความสะดวก 
(Convenience  Sampling)   
 
 ตาราง  1  แสดงจํานวนนกัเรียนในโรงเรยีนอนุบาลเอกชนในอําเภอเมอืง  จังหวดัสมุทรสาคร  และ      

เปนขนาดตวัอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้
ลําดับท่ี โรงเรียน จํานวนนักเรียน จํานวนตัวอยาง

1. อนุบาลสมฤดี 710 97 
2. อนุบาลนอมจติต 176 24 
3. อนุสรณศุภมาศ 287 40 
4. อนุบาลเกาะสมุทร   32   5 
5. อนุบาลตนกลา   76 10 
6. ศรีทัศนดํารงควิทย   71 10 
7. เจริญศิลปศึกษา 166 23 
8. สาครวิทยา 212 29 
9. มหาชัยคริสเตยีนวทิยา 205 28 
10. อันนาลัย 352 48 
11. สามชัยวิเทศศกึษา 383 53 
12. อนุบาลชางนอย   98 13 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ  แบบสอบถาม  โดยแบงเปน  3  สวน  ดังนี้ 
 สวนที่1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  
รายไดตอเดือน  เหตุผลที่สงบุตรหลาน  ผูที่มีบทบาทตอการตัดสินใจ  ความเหมาะสมของจํานวน
นักเรียน  และส่ือที่รับทราบขอมูล 
 สวนที่2  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล
เอกชนในอําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร  ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานสถานที่  ดาน  
การสงเสริมการตลาด  ดานบุคคล  ดานกระบวนการ  และดานลักษณะทางกายภาพ 
 สวนที่3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียน
ในโรงเรียนอนุบาลเอกชน  ในอําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ผูศึกษาจะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาประมวลผล   โดยใชสถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive  Statistics)  ไดแก  คาความถี่  (Frequency)  รอยละ  (Percentage)  คาเฉลี่ยเลข
คณิต  (Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ลักษณะแบบสอบถามในสวนที่  2  เปนคําถามแบบไลเคิรท  สเกล (Likert Scale)  
ลักษณะคําถามประกอบไปดวยขอความที่เปนการใหความสําคัญกับปจจัยแตละดาน  โดยในแตละ
คําถามมีคําตอบใหเลือก  5  ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด  เกณฑในการให
คะแนนในแตละระดับดังนี้ 
  ระดับการมีผลตอการตัดสนิใจ             คะแนน 
   มากที่สุด                   5 
   มาก                    4 
   ปานกลาง                   3 
   นอย                    2 
   นอยที่สุด                                1 
คะแนนที่ไดนาํมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต โดยการแปลผลยึดหลักเกณฑดังนี ้
     คาเฉล่ีย               การแปลผล 
                4.50-5.00    มากที่สุด 
   3.50-4.49    มาก 
   2.50-3.49    ปานกลาง 
   1.50-2.49    นอย 
   1.00-1.49    นอยที่สุด 
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ลักษณะแบบสอบถามในสวนที่  3  เปนคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา  (Rating  

Scale)  ลักษณะคําถามประกอบไปดวยขอความที่เปนปญหาของผูปกครองในแตละดาน  โดยใน
แตละคําถามมีคําตอบใหเลือก  3ระดับ  คือ  มาก  นอย  ไมมีปญหา  เกณฑในการใหคะแนนในแต
ละระดับดังนี้ 

ระดับการมีผลตอการตัดสนิใจ       คะแนน 
   มาก               3 
   นอย               2 
            ไมมีปญหา                              1 
คะแนนที่ไดนาํมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต โดยการแปลผลยึดหลักเกณฑดังนี ้
     คาเฉล่ีย              การแปลผล 
   2.50-3.49    มาก 
   1.50-2.49    นอย 
   1.00-1.49    ไมมีปญหา 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ใชระยะเวลา  6  เดือน  ตั้งแตธันวาคม  2548  ถึงพฤษภาคม  2549 
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