
 
  บทที ่ 2 

ทฤษฎี  แนวคิด และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 
 

การศึกษาเรื่อง  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนของผูปกครองในอําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร  ผูศึกษาไดนําทฤษฎีและ       
แนวคิดที่เกี่ยวของมาเปนแนวทางในการศึกษา   ดังตอไปนี้ 
 
ทฤษฎีและแนวคิด 

ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ  (Services  Marketing  Mix  หรือ 7Ps) 
แนวคิดตลาดบริการ (อดุลย จาตุรงคกุล , 2545 :247-259) ประกอบดวย ผลิตภัณฑ 

(Product)  ราคา (Price)  สถานที่ (Place)  การสงเสริมการตลาด (Promotion)   บุคคล (People)  
กระบวนการ  (Processes)  ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) รวมเปนตัวแปรทางการตลาด  
7  ประการซึ่งสถานประกอบการใชรวมกันเพื่อตอบสนองใหแกกลุมเปาหมาย   ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
 1.  ผลิตภัณฑ (Product)  คือ  ส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา
และทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑที่ธุรกิจเสนอ  อาจมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได  
ผลิตภัณฑจึงประกอบไปดวยสินคาซึ่งเปนรูปธรรม  บริการเปนนามธรรม  โดยผลิตภัณฑตองมี
อรรถประโยชน  (Utility )  คุณคา ( Value )  ในสายตาลูกคา  จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขาย
ได  และการทําใหผลิตภัณฑไดรับความซื่อสัตยจากลูกคาคือ การตั้งตราสินคา  โดยตราสินคาอาจ
เปน ช่ือ  เครื่องหมายการคา  หรือสัญลักษณอ่ืน ๆ  ก็ได และในการกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑ
ตองคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้   
 1. ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product differentiation) หรือความแตกตางทางการแขงขัน 
(Competitive differentiation) 
 2. องคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product component) เชน ประโยชนพื้นฐาน 
คุณภาพ การบรรจุภัณฑ รูปรางลักษณะ 
 3. การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product positioning) เปนการออกแบบผลิตภัณฑของ
บริษัทเพื่อแสดงตําแหนงที่แตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 
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 4. การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product development) เพื่อใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหมและ
ปรับปรุงใหดีขึ้น (New and improved) ซ่ึงตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดดียิ่งขึ้น 
 5.  กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product mix) และสายผลิตภัณฑ 

2.  ราคา  (Price) คือ ตนทุนทั้งหมดที่ลูกคาตองจายในการแลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการ 
ราคาเปน P เพียงตัวเดียวที่กอใหเกิดรายไดโดยตรง  การตั้งราคาจึงเปนองคประกอบที่สําคัญ     
อยางหนึ่งของสวนประสมทางการตลาด  อีกทั้งราคายังมีบทบาทในการกําหนดวาลูกคาจะซื้อสินคา
หรือบริการหรือไม เพราะผูบริโภคจะทําการเปรียบเทียบคุณคาของผลิตภัณฑกับราคา ถาคุณคา   
สูงกวาราคาลูกคาก็จะตัดสินใจซื้อ  การตั้งราคาจึงตองไดรับการยอมรับจากตลาดเปาหมายและ
สามารถสูกับคูแขงในทองตลาดได  โดยวัตถุประสงคของการตั้งราคามีดังนี้ 

1) เพื่อความอยูรอด (Survival) บริษัทเลือกวัตถุประสงคเมื่ออยูในสภาวะขีดความสามารถ
ในการแขงขันเขมขนมากหรือลูกคาเปลี่ยนแปลงความตองการ เพื่อใหกิจการมีการดําเนินงานจึง
ตองทําการตัดราคาลง  อยางไรก็ดีการตั้งราคาเพื่อความอยูรอดมักเปนวัตถุประสงคในระยะสั้น 

2) ทํากําไรในปจจุบันสูงสุด (Maximum Current Profit) กิจการประมาณคาอุปสงคและ
ตนทุนที่เกี่ยวพันกับราคาสูงสุดที่เลือกการหมุนเวียนของเงินสดหรืออัตราผลตอบแทนการลงทุน 

3) ทํารายไดในปจจุบันสูงสุด (Maximum Current Revenue) ทําไดโดยการประมาณ            
คาอุปสงค 

4) ยอดขายเจริญเติบโตสูงสุด (Maximum Sales Growth) บางกิจการตองการทําจํานวน
หนวยขายใหสูงสุด ทั้งนี้เปนเพราะมีความเชื่อวาปริมาณยอดขายที่สูงกวาจะทําใหตนทุนตอหนวย
ต่ํากวาและกําไรในระยะยาวสูงขึ้น กิจการเหลานี้วางราคาไวต่ําสุดเพราะมีสมมติฐานวาถาราคา
ต่ําสุดผูบริโภคจะซื้อมากขึ้น เรียกวา การตั้งราคาแบบเจาะตลาด (Market-penetration pricing) 

5) ราคาตัก “ครีม” หนานม (Maximum Market Skimming) กิจการที่ใชวิธีนี้เพราะสามารถ
คิดคนสิ่งประดิษฐใหมออกจําหนายโดยคาดคะเนราคาที่จะคิดจากตลาดสูงสุด เหมาะสําหรับ
สภาวะตอไปนี้ คือ มีผูซ้ือจํานวนมากพอ ตนทุนตอหนวยไมสูงมากในการผลิตที่มีปริมาณไมมาก 
ราคาที่สูงไมเปนการจูงใจคูแขงใหเขาสูตลาด และแสดงใหเห็นถึงภาพพจนของผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพ 

6) เปนผูนําทางดานคุณภาพ (Product-Quality Leadership) กิจการอาจมุงเปนผูนําทางดาน
คุณภาพ เพราะทําการผลิตสินคาที่มีคุณภาพและราคาสูงกวาคูแขงขัน 
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7) วัตถุประสงคตั้งราคาประเภทอื่น องคการของรัฐและองคการไมหวังกําไรอาจใช
วัตถุประสงคอ่ืน มหาวิทยาลัยมีวัตถุประสงคเพื่อชดเชยตนทุนบางสวน องคการทางสังคมตั้งราคา
ทางสังคม (Social Price) เมื่อเทียบกับรายได เปนตน 
 3.  สถานที่  (Place)  คือ กระบวนการทํางานที่จะทําใหสินคาหรือบริการไปสูตลาด เพื่อให
ผูบริโภคไดบริโภคสินคาหรือบริการตามตองการ ซ่ึงรวมถึงการเลือกทําเลที่ตั้ง ( Location ) ของ
ธุรกิจ  เนื่องจากทําเลที่ตั้งเปนตัวกําหนดกลุมเปาหมายที่จะเขามาเลือกซ้ือ  ผลิตภัณฑ  ดังนั้น
สถานที่ที่ต้ังจึงตองสามารถครอบคลุมพื้นที่ที่สอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย  และ
ตองคํานึงถึงทําเลที่ตั้งของคูแขงดวย  แตอยางไรก็ดีความสําคัญของทําเลที่ตั้งอาจมีความสําคัญมาก
นอยแตกตางกันไปตามลักษณะของธุรกิจแตละประเภท 

4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) คือ การติดตอส่ือสารขอมูลระหวางผูขายกับ
ผูบริโภคเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ  โดยการเลือกใชวิธีการสื่อสารทางการตลาดตอง
แนใจวาตลาดเปาหมายเขาใจและใหคุณคาแกส่ิงที่เสนอขาย  การติดตออาจทําไดหลายวิธี  เชน  การ
ใชพนักงานขาย  การใชเครื่องมือในการติดตอส่ือสารซึ่งมีหลายประเภท จะเลือกใชหนึ่งหรือหลาย
ประเภทรวมกันก็ได  ที่สําคัญคือตองเลือกใชเครื่องมือส่ือสารแบบบูรณาการ  ( Integrated  
Marketing  Communication  -  IMC  ) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา  ผลิตภัณฑ  คูแขง  
โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได  องคประกอบของการสงเสริมการตลาด  ( อางในศิริวรรณ  เสรี
รัตน , 2541:560-563)  ไดแก 

1)  การโฆษณา (Advertising ) เปนกิจกรรมเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคการและผลิตภัณฑ  
บริการหรือความคิดที่ตองจายเงิน  โดยผูผลิตหรือผูจําหนายสินคากับกลุมผูรับขาวสารจํานวนมาก  
ซ่ึงจะอยูในรูปแบบการแจงขาวสาร หรือเปนการเตือนความทรงจํา 

2)  การขายโดยใชพนักงานขาย ( Personal Selling ) เปนรูปแบบการติดตอส่ือสารจากผูสง
ขาวสาร ไปยังผูรับขาวสารโดยใชบุคคลในที่นี้ คือ พนักงานขาย พนักงานขายสามารถใหคําแนะนํา 
ดูแลลูกคา  ใหความชวยเหลือ  และกระตุนใหเพิ่มการใชบริการ 

3)  การสงเสริมการขาย ( Sales Promotion )  เปนเครื่องมือกระตุนการตอบสนองระยะสั้น  
เปนเครื่องมือที่ใชเสริมกับการโฆษณา และชวยเสริมการขาย การเสริมการขายทําไดหลายวิธี  เชน  
ทางไปรษณีย  แคตตาล็อค  ส่ิงพิมพจากบริษัทผูผลิต  การจัดแสดงสินคา  การแขงขันการขาย  และ
เครื่องมืออ่ืน ๆ   มีจุดมุงหมายเพื่อเพิ่มความพยายามในการขายทําใหการขายโดยใชพนักงานขาย
และโฆษณาเปนไปไดดวยดี 

4)  การใหขาวและประชาสัมพันธ ( Publicity and Public Relations ) เปนการเสนอความคิด
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ  บริการ  หรือนโยบายของบริษัท  โดยผานทางสื่อตาง ๆ ซ่ึงอาจจะตองจายเงิน
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หรือไมจายก็ได  สวนการประชาสัมพันธนั้นเปนความพยายามอยางหนึ่ง ในการสื่อสารเพื่อสราง
ทัศนคติที่ดีตอองคกรหรือผลิตภัณฑ เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนตาง ๆ เผยแพรขาวสารที่ดี 
การสรางภาพพจน  ซ่ึงเครื่องมือที่ใชในการประชาสัมพันธไดแก  การแจกสิ่งพิมพเผยแพร  การทํา
รายงานประจําป  การเปนสปอนเซอร  เปนตน 

5)  การตลาดทางตรง ( Direct Marketing )  เปนการติดตอส่ือสาร หรือวิธีการตาง ๆ ที่
นักการตลาดใชกับกลุมเปาหมายโดยตรง  เพื่อใหเกิดการตอบสนองโดยทันที 

5. บุคคล ( People)  คือ  ผูที่มีสวนเกี่ยวของในผลิตภัณฑทั้งหมดซึ่งรวมถึงลูกคา  บุคคลที่
จําหนาย  และบุคคลที่ใหบริการหลังการขาย  บุคคลที่ใหบริการ  จําเปนตองอาศัยการคัดเลือก  การ
ฝกอบรม  และการจูงใจเพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน  
โดยจะตองมีความสามารถและทัศนคติที่ดีสามารถตอบสนองผูบริโภค  รวมทั้งมีความคิดริเริ่ม
สรางสรรค  มีความสามารถในการแกปญหาและสรางคานิยมที่ดีใหกับองคกรได   

6.   กระบวนการ   (Process)  คือ  ขั้นตอนในการจัดจําหนายผลิตภัณฑและการใหบริการ
กับลูกคาไดรวดเร็วและประทับใจในสายตาลูกคา  โดยนักการตลาดจําเปนตองพิจารณาใน 2 ดาน  
ไดแก  ความซับซอน ( Complexity )  และความหลากหลาย ( Divergence)  ในดานความซับซอน
นั้นตองพิจารณาถึงขั้นตอน  และความตอเนื่องของงานในกระบวนการ เชน  ความสะดวกรวดเร็ว  
ความถูกตอง  เปนตน  สวนในดานความหลากหลายตองพิจารณาถึงความเปนอิสระ  ความยืดหยุน  
ความสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงขั้นตอนหรือลําดับการทํางานได   

7.   ลักษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence)  คือ การสรางสภาพแวดลอมของสถานที่
ขององคกร  การออกแบบตกแตง  การแบงสวนหรือแผนกของพื้นทีแ่ละลักษณะทางกายภาพอื่น ๆ  
รวมทั้งอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ  ที่ใชในการบริการที่สามารถดึงดูดใจผูบริโภค  และทําให
มองเห็นภาพลกัษณขององคกรที่เหนือคูแขงขันไดอยางชัดเจน  เพื่อใหลูกคามองเหน็คุณคาของการ
บริการที่สงมอบ   
 
ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

เชาวรัตน  โทณผลิน (2539)  ไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่ผูปกครองนักเรียนตัดสินใจสงบุตร
หลานเขาเรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชน  เขตจตุจักร  กรุงเทพมหานคร  สรุปไดวา  ปจจัยที่
ผูปกครองนักเรียนตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชนมากที่สุดตามลําดับ  
คือปจจัยดานการจัดการเรียนการสอน  ไดแก  โรงเรียนที่มีการใชส่ือการเรียนการสอนเพื่อให
นักเรียนเกิดการเรียนรูที่ดี  ปจจัยดานบทบาทของครูปฐมวัย  ไดแก ครูมีกริยา  ทาทาง  การพูดจา  
ตอนักเรียนเหมาะสม  ปจจัยดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ไดแก โรงเรียนตั้งอยู

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 8

ใกลบาน  ปจจัยดานการบริหารโรงเรียน  ไดแก  โรงเรียนไดมีการอบรมสั่งสอนโดยสงเสริมกิริยา  
มารยาทและจริยธรรมที่ดีใหกับนักเรียน  ปจจัยดานการจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน  อาคาร
สถานที่  ไดแก โรงเรียนมีการรักษาความสะอาดของอาคาร  สถานที่  เชน  หองน้ํา  หองเรียน  
หองนอน  หองอาหาร  ตามลําดับ  และสวนดานปจจัยคาธรรมเนียมการเรียน  ไดแก  อัตรา
คาธรรมเนียมการเรียนตาง ๆ มีความเหมาะสม  เปนเกณฑการตัดสินใจของผูปกครองนอยกวา
ปจจัยอ่ืน ๆ 

นิคม  สุวัตถี (2541)  ไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาล ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  สรุปไดวา  ดานการจัดการโรงเรียนอนุบาล พบวาผูปกครอง
รับทราบขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ตั้ง คุณภาพการสอน  ชื่อเสียง  และความนิยมของโรงเรียนจาก 
เพื่อนบาน หรือญาติ  สาเหตุที่ผูปกครองนําเด็กเขาโรงเรียนอนุบาล เนื่องจาก เด็กมีอายุในเกณฑที่
ควรจะไดรับการศึกษาระดับอนุบาล  ดานการจัดการเรียนการสอน  พบวา  โรงเรียนอนุบาลควร
เปดรับนักเรียนระดับเนิรสเซอรี่และระดับอนุบาลมากที่สุด  การเรียนการสอนเนนการจัด
ประสบการณแบบเรียนปนเลน  ครูควรมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณการสอน  ดาน
ที่ตั้งอาคารและสถานที่  โรงเรียนควรอยูใกลบานหรือใกลที่ทํางานของผูปกครอง  ความสะอาดและ
สุขลักษณะ  ดานคาใชจายตาง ๆ ควรมีการจายเปนรายภาคเรียน  มีเอกสารชี้แจงรายละเอียดตาง ๆ 
ชัดเจน  ดานการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง ควรมีการติดตอส่ือสารที่ดีอยาง
สม่ําเสมอ 

ภมร  เอมะสิทธิ์ (2546) ไดทําการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูปกครองตอโรงเรียนอนุบาล
เอกชน ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  พบวา ผูปกครองสวนใหญมีความพึงพอใจตอปจจัย        
ดานผลการพัฒนาเด็ก  ปจจัยดานการบริหารงานวิชาการ  ปจจัยดานการจัดประสบการณ/กิจกรรม
การเรียนรูเพื่อพัฒนาเด็ก  โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ปจจัยดานการจัดการทั่วไป  ปจจัยดาน
ความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับผูปกครองชุมชน อยูในระดับปานกลางปญหาที่พบอันดับ 1 
คือ ความไมสะดวกของสถานที่จอดรถรับ-สงเด็ก รองลงมา คือ ดานความไมเหมาะสมไมปลอดภัย
และไมเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายนอกอาคารเรียน และปญหาดานความไมเหมาะสม
ของคาธรรมเนียมการเรียน คาบริการ และคาใชจายอ่ืน ๆ ที่สูงเกินไปตามลําดับ 

อิษฎา  คํานึงวุฒิ (2547) ไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองใน
การสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญดานปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
คือ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยมีปจจัยยอย คือ  โรงเรียนมีพัฒนาการจัดการศึกษาและการบริหาร  
ตาง ๆ ใหทันสมัยอยู เสมอ  และโรงเรียนจัดบริการและสวัสดิการตาง ๆ แกเด็กเพื่อสงเสริม

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 9

พัฒนาการทั้งรางกายและจิตใจไดอยางเหมาะสม  ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ โดยมีปจจัย
ยอย คือ หองเรียนสะอาด  มีบรรยากาศเหมาะสมแกการเรียน  ปจจัยดานกระบวนการ  โดยมีปจจัย
ยอย คือ  โรงเรียนสงเสริมใหพัฒนาการดานรางกาย  อารมณ  จิตใจ  สังคม  และสติปญญาของเด็ก
ปรากฏเดนชัดตามลักษณะที่พึงประสงค  ปจจัยดานบุคคล  โดยมีปจจัยยอย คือ  ครูผูสอนมีความรู
ความสามารถและคุณธรรมเหมาะกับอาชีพครู  ปจจัยชองทางการใหบริการ โดยมีปจจัยยอย คือ  
สถานที่ตั้งของโรงเรียนอยูในบริเวณท่ีการคมนาคมสะดวก  ปจจัยดานราคา  โดยปจจัยยอย คือ  
โรงเรียนกําหนดคาธรรมเนียมการเรียนและคาบริการตาง ๆ โดยคํานึงถึงคุณภาพและบริการ  ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด  โดยมีปจจัยยอย คือ  ผูบริหารโรงเรียนสงเสริมความสัมพันธระหวาง
ตนเองหรือบุคลากรของโรงเรียนกับองคกรตาง ๆ เพื่อประโยชนในการแนะนํา/ชักจูง ใหผูปกครอง
สงบุตรหลานเขาเรียน 
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