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  บทคัดยอ 
 

การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูปกครอง ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยใชแบบสอบถามรวบรวมขอมูลจากผูปกครอง จํานวน 380 ราย โดยใชวิธีการกําหนดตัวอยาง
แบบโควตาตามสัดสวน และนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ รอยละ   
คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการศึกษาสรุปดังนี้ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน    
ของผูปกครอง โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลอยูในระดับมาก ไดแก   ปจจัยบุคคล  
ปจจัยลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยกระบวนการ  และปจจัยผลิตภัณฑ  และปจจัยที่มีผลอยูในระดับ
ปานกลาง  ไดแก  ปจจัยสถานที่  ปจจัยราคา  และปจจัยการสงเสริมการตลาด  
 ปจจัยผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก ไดแก  พัฒนาการของเด็กที่เรียนจบ  
การจัดใหมีการสอนภาษาอังกฤษ  การมีชั้นประถมใหศึกษาตอ  รูปแบบหลักสูตรการศึกษา  และ
ความทันสมัยของหองเรียน   
 ปจจัยราคามีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก  ไดแก  ความชัดเจนของการแจง
คาธรรมเนียม  และความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียม   
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 ปจจัยสถานที่มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก  ไดแก  ความกวางขวางของสถานที่  
ความสะดวกของสถานที่จอดรถรับ-สงนักเรียน และระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พักอาศัย   
 ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก   ไดแก  การแนะนําปาก
ตอปากของผูปกครอง   
 ปจจัยบุคคลมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมากทุกปจจัย  ไดแก  ความเอาใจใสของครู
ตอเด็ก  การใหคําแนะนําของครูเกี่ยวกับเด็ก  ความสามารถในการถายทอดความรูของครู         
มนุษยสัมพันธของเจาหนาที่  ความรูดานเนื้อหาวิชาของครู  ความสุภาพในการแตงกายของ
เจาหนาที่  และชื่อเสียงของผูบริหาร 
     ปจจัยกระบวนการมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  การแจงปญหา
ของนักเรียนมีความรวดเร็ว  ขั้นตอนการใหคําแนะนําชัดเจน  การชําระเงินมีความสะดวก     
ขั้นตอนการรับสมัครมีความสะดวก  และการแจงผลการสมัครมีความรวดเร็ว 

ปจจัยลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมากทุกปจจัย   ไดแก         
ความสะอาดของโรงเรียน  บรรยากาศของโรงเรียน  แสงสวางในหองเรียน  ความเปนระเบียบของ
โรงอาหาร  และเครื่องแบบนักเรียน 
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Abstract 
 

The objective of this independent study was to study service marketing mix factors 
affecting  parents’ selection of private kindergartens in mueang district, Samut Sakhon province. 
The data were collected by questionnaire from 380 people by proportional quota sampling and 
analyzed by descriptive statistics such as frequency, percentage, mean and standard deviation. 
The result was found as follows: 
  Service marketing mix factors affecting parents’ selection of private kindergartens was at 
high level in overall. The factors that affected at high level were people, physical evidence, 
process and product. The factors that affected at medium level were place, price and promotion. 
 Product factors affecting the decision at high level were the development of graduated 
pre-school students, providing of English language study and continued primary class, model of 
curriculum and the modernization of classroom. 
 Price factors affecting the decision at high level were clear to notify fees and suitability 
of fee rates. 
 Place factors affecting the decision at high level were the extensive place, convenience of 
car park and the distance from school to residence place. 
 Promotion factor affecting the decision at high level was word of mouth from parent. 
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 All people factors affecting the decision at high level were the attention of teacher to 
student, the providing advice of teacher regarding to the children, ability to transfer knowledge, 
the human relations of staff, knowledge about content of subject of teacher, politeness of staff’s 
uniform and the famous of executive staffs. 
 All process factors affecting the decision at high level were quickly notify the problems 
of students, the method of providing clear advice, convenient in payment and register, and 
quickly notify the registered results. 
 All physical evidence factors affecting the decision at high level were cleanness of 
school, the atmosphere of school, the brightness in classroom, the orderliness of canteen and 
school uniform. 
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