
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 115
 
    
       

เลขที่แบบสอบถาม...…….... 
แบบสอบถาม 

เร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทีมี่ผลตอการตดัสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของ 
ผูปกครองในอาํเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร 

 
 แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งในการศึกษาวิชาการคนควาแบบอิสระ(Independent 
Study) ของการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหารคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ขอมูลที่ไดจากการสอบถามชุดนี้จะใชเพื่อการศึกษาเทานั้น  จึงใครขอความอนุเคราะห
จากทานในการทําแบบสอบถามชุดนี้ใหครบทุกขอ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่กรุณาสละเวลาในการทํา
แบบสอบถามชุดนี้ มา  ณ  ที่นี้ 
                     นางสาวอังคณา  บัณฑิตอาภรณ 

ผูศึกษา 
 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง:  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง � หนาขอความท่ีเปนคําตอบของทาน 

1. เพศ  
�1).  ชาย           �2).  หญิง 

 2. อายุ 
  �1).  ไมเกนิ 30 ป          �2).  31-40 ป 
  �3).  41-50 ป                �4).  51 ปขึ้นไป 
 3. ระดับการศกึษา  
  �1).  มัธยมศกึษาตอนตนหรือต่ํากวา   �2). มัธยมศึกษาตอนปลายหรอืเทียบเทา   
  �3).  อนุปริญญาหรือเทียบเทา             �4). ปริญญาตรีขึ้นไป 
 4. อาชีพหลัก 
  �1).  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   �2).   พนักงานบริษัทเอกชน 
  �3).  ธุรกิจสวนตวั              �4).    อ่ืน  ๆ (โปรดระบ ุ)…… 
   5. ระดับรายไดตอเดือน 
  �1).  ไมเกนิ 20,000 บาท                        �2).  20,001-30,000 บาท 

�3).  30,001-40,000 บาท                       �4).  มากกวา 40,000 บาท 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 116
 
 
6.  เหตุผลที่ทานสงบุตรหลานเขาโรงเรียนอนุบาล 

  �1).  ผูปกครองไมมีเวลาในการดูแล      � 2).  เรียนโรงเรียนเดยีวกบัพี่นอง 
�3).  เตรียมพรอมกอนเขาเรียนจริง        � 4).  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......... 

7.  ผูที่มีบทบาทมากที่สุดในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล 
�1).  บิดา/มารดา                                    �2).  ปู/ยา/ตา/ยาย 
�3).  ลุง/ปา/นา/อา             �4).  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........ 

 8.  ทานคิดวาจาํนวนนักเรยีนตอหองควรเปนเทาใด  (ครู 1 ทาน) 
   �1).  20-25   คน              �2).  26-30   คน 
  �3).  31-35   คน                          �4).  มากกวา 35 คน 
         9.  ทานรับทราบขอมูลขาวสารจากแหลงใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�1).  ปายโฆษณา                                  �2).  แผนพบั 
�3).  วิทยุ                            �4).  อินเตอรเน็ต 
�5).  บุคคลที่รูจัก           �6).  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...... 

         
สวนท่ี 2   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสนิใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูปกครอง

ในอําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร 
คําชี้แจง:  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองวางที่มีผลตอการตัดสนิใจของทาน 
 

ระดับการมีผลตอการตัดสนิใจ ปจจัย 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ 
1. ช่ือเสียงของโรงเรียน 

     

2. รูปแบบหลักสูตรการศึกษา      
3. การจัดใหมกีารสอนภาษาจีน      
4. การจัดใหมกีารสอนภาษาอังกฤษ      
5. พัฒนาการของเด็กที่เรียนจบ      
6. การมีชั้นประถมใหศกึษาตอ      
7. ความทันสมัยของหองเรยีน      
8. การมีบริการรถรับสงนักเรียน      
9. การมีสระวายน้ํา      
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ระดับการมีผลตอการตัดสนิใจ ปจจัย 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
ดานราคา 
10. ความเหมาะสมของอตัราคาธรรมเนียม
การศกึษา 

     

11. ความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียม      
12. ระยะเวลาที่กําหนดใหชําระ
คาธรรมเนียม 

     

13. การผอนชําระคาธรรมเนียมเปนงวด      
14.  การชําระเงินโดยบัตรเครดิต      
ดานสถานที่ 
15. ระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พักอาศัย 

     

16. ระยะทางระหวางโรงเรยีนกับแหลงชมุชน      
17. ความสะดวกของสถานทีจ่อดรถรับ-สงนักเรียน      
18. การจัดสถานที่สําหรับผูปกครองที่รอรับ
บุตรหลาน 

     

19. ความกวางขวางของสถานที่      
ดานการสงเสริมการตลาด 
20. การโฆษณาผานทางวิทย ุ

     

21. การโฆษณาโดยใชแผนพบั      
22. การโฆษณาโดยใชปายผา      
23. การโฆษณาผานสื่ออินเตอรเน็ท      
24. การประชาสัมพันธตามงานนิทรรศการ
การศึกษา 

     

25. การแนะนาํปากตอปากของผูปกครอง      
26. การมีสวนลดในชวงเวลาที่กําหนดรับสมัคร      
27. การใหทุนการศึกษากับนักเรียน      
ดานบุคคล 
28. ช่ือเสียงของผูบริหาร 

     

29. ความรูดานเนื้อหาวิชาของครู      
30. ความสามารถในการถายทอดความรูของครู      
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ระดับการมีผลตอการตัดสนิใจ ปจจัย 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
31. ความเอาใจใสของครูตอเด็ก      
32. การใหคําแนะนําของครูเกี่ยวกับเด็ก      
33. มนุษยสัมพันธของเจาหนาที่      
34. ความสุภาพในการแตงกายของ
เจาหนาที ่

     

ดานกระบวนการ 
35.ขั้นตอนการใหคําแนะนําชัดเจน 

     

36. ขั้นตอนการรับสมัครมีความสะดวก      
37. การชําระเงินมีความสะดวก      
38. การแจงผลการรับสมัครมีความรวดเร็ว      
39. การแจงปญหาของนกัเรียนมีความรวดเรว็      
ดานลักษณะทางกายภาพ 
40. บรรยากาศของโรงเรียน 

     

41. ความสะอาดของโรงเรียน      
42. แสงสวางในหองเรียน      
43. เครื่องแบบนักเรียน      
44. ความเปนระเบียบของโรงอาหาร      
   
สวนท่ี 3   ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
คําชี้แจง:  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองระดับของปญหาที่ทานเห็นดวย 
 

ระดับของปญหา ปญหา 
ไมมีปญหา มีปญหานอย มีปญหามาก 

ดานผลิตภัณฑ 
1. กิจกรรมหลักสูตรไมสงเสริมพัฒนาการเด็ก 

   

2. อุปกรณการเรียนไมเพียงพอ    
ดานราคา 
3. คากิจกรรมตาง ๆ มากเกนิไป 

   

4. คาธรรมเนียมการสอนไมเหมาะสมกับคณุภาพ    
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ระดับของปญหา ปญหา 

ไมมีปญหา มีปญหานอย มีปญหามาก 
ดานสถานที่ 
5. สถานที่จอดรถไมเพียงพอ 

   

6. สถานที่ต้ังของโรงเรียนไมสะดวกตอการเดิน ทาง    
ดานการสงเสริมการตลาด 
7. การโฆษณาไมตรงตามความจริง 

   

8. ผูปกครองไมทราบขาวประชาสัมพันธจาก
ทางโรงเรียน 

   

ดานบุคคล 
9. จํานวนครูไมเพียงพอตอจํานวนเด็ก 

   

10. ครูขาดความใกลชิดกับนักเรียน    
11. เจาหนาทีข่าดความเอาใจใสในการดูแล
รักษาความปลอดภัย 

   

12. เจาหนาทีใ่หบริการไมเสมอภาค    
ดานกระบวนการ 
13.  ความลาชาในการแกปญหาของนักเรยีน 

   

14.  ความลาชาในการประกาศผลคัดเลือก    
ดานลักษณะทางกายภาพ 
15. หองเรียนมีอากาศไมถายเท 

   

16. หองน้ํามีกล่ินเหม็น    
17. หองเรียนไมสะอาด    
 
ขอเสนอแนะในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________ 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – สกุล  นางสาวอังคณา     บัณฑิตอาภรณ 
 

วัน เดือน ปเกดิ  1  มิถุนายน  2521 
 

ประวัติการศึกษา  ป  2544  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
    คณะบริหารธรุกิจ  ภาควิชาการตลาด 
    มหาวิทยาลัยกรุงเทพ   
 

ประวัติการทํางาน ป 2545 – ปจจบุัน  ธุรกิจสวนตัว 
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