
 
 

บทที่ 5 
สรุปการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหาง 
สรรพสินคาของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม   โดยไดทําการศึกษาจากผูตอบแบบ 
สอบถามที่เปนลูกคาจากรานจําหนายน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่ม ในหางสรรพสินคา เซ็นทรัล 
แอรพอรต พลาซา อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม   3 ราน  จํานวน 200 ราย  สามารถสรุปผล
การศึกษา อภปิรายผล และนําเสนอขอคนพบ รวมทั้งขอเสนอแนะไดดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 
 

สรุปผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถสรุปผล 
ไดดังนี้   

โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถาม ที่นิยมซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหาง 
สรรพสินคา ทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่เปนประชากรศึกษามีความชอบบริโภคเทาๆ กัน ซ่ึงเปน
กลุมลูกคาที่มีอายุระหวาง 21-30 ป     มากที่สุด  และมรีายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาทขึ้น
ไป โดยสวนใหญเปนพนกังานบริษัท   ทีม่ีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาเปนลําดับ เพราะ
เปนกลุมที่ใหความสนใจตอสุขภาพ และสามารถคนควาหาขอมูลไดงายจากหลายๆ ดาน เชน 
วารสาร  เว็บไซต 
 
 สรุปผลการศึกษาขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มใน
หางสรรพสินคาของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   ตามทฤษฎี 6 Ws 1H 

จากผลการศึกษาขอมูล เกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มใน
หางสรรพสินคาของผู บริโภค ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม  สรุปไดดังนี ้

 โดยภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนยิมเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่ม
จากรานคาที่อยูในหางสรรพสินคา มากทีสุ่ด โดยมีปจจัยในการเลือกซื้อ เพราะมคีวามสดของผัก
และผลไมมากที่สุด รองลงมามีความสะอาดและปลอดภยั และมีรสชาติถูกปาก  ซ่ึงสวนใหญเลือก
สวนผสมที่นิยมมากที่สุดคือ สมเขียวหวาน แตงโม และแครอท ตามลําดับ     เหตุผลในการเลือกซื้อ 
เปนเพราะดื่มแลวมีผลดีตอสุขภาพ   ซ่ึงสวนใหญผูตอบแบบสอบถาม เปนผูนิยมชอบและเลือกทาน 
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 อาหารที่มีคุณคาประโยชนสูงอยูแลว   ดงันั้น เครื่องดืม่ที่มีคุณประโยชนสูงจึงมีอิทธิพลจูงใจใน
การเลือกและตัดสินใจซื้อดวยตนเอง สําหรับวันที่เลือกซือ้จะไมแนนอนแลวแตความสะดวก   
ในชวงวันจันทร - ศุกร  และสถานทีท่ี่นอกจากซื้อในหางสรรพสินคาแลว ยังเคยซื้อจากรานคา
ทั่วไปและรองลงมาคือ ตลาดสด  ซ่ึงมีเหตผุลในการเลือกซื้อมากที่สุด เพราะอยูใกลบาน สะดวกซือ้  
สวนดานสื่อโฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค ในการเลอืกซื้อน้ําผักและผลไมสดปน
พรอมดื่มในหางสรรพสินคา  มากที่สุด คอื เอกสารความรูดานสุขภาพ และระดับราคาที่พอใจอยู
ในชวง  20 - 25 บาท  ซ่ึงเปนราคาที่เหมาะสมดีที่สุดในในภาวะคาครองชีพปจจุบัน รานจําหนายทีม่ี
ในหาง สรรพสินคาปจจุบนัมีเพียงพอตอความตองการของลูกคา  หากตองการใหมีรานจําหนาย
เพิ่มเติมจากแหลงจําหนายเดิม ควรจะมีรานจําหนายในสถานศึกษามากที่สุด ซ่ึงสามารถสนองความ
ตองการตามกระแสของสังคม ที่หันมานิยมอาหารและเครื่องดื่มที่ด ี มีคุณคาตอสุขภาพ หาก
สถานศึกษามมีาก   ซ่ึงสามารถทําใหนักเรียน นกัศึกษา มีโอกาสไดเลือกซื้อมากยิ่งขึน้ เพื่อทดแทน
เครื่องดื่มอื่น เชน น้ําอัดลม น้ําหวาน ไอศกรีม เปนตน 
  จากผลการศึกษาปจจยัสวนประสมตลาด  ที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปน
พรอมดื่มในหางสรรพสินคาของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม สรุปไดดังนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเลือกเพราะสินคามีความสด 
สะอาด และถูกหลักอนามยั เปนอันดับแรก รองลงมาคือ มีคุณคาทางโภชนาการสูง และมีผักและ
ผลไมใหเลือกผสมหลากหลายชนิดตามความชอบ 
 ปจจัยดานราคา (Price) พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาราคาในปจจุบนัมีความ
เหมาะสมกับคณุภาพของสินคา รองลงมาคือ  ราคาสูงกวารานคาทั่วไปไมเกิน 10  บาท 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัมาก 
คือ รานคาตั้งอยูในที่มีความสะดวกซื้อ  รองลงมา มีความสะอาด สวยงาม   และมีการจัดวางใหเหน็
ผลไมที่นํามาทําน้ําผลไม อยางชัดเจน 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจ
ดานการมีบริการขอมูลขาวสารความรูดานสุขภาพจากน้ําผักและผลไมมากที่สุด   รองลงมาไดแก มี
โปรโมชั่นชวงเวลาพิเศษ   และมีการสะสมแตมเพื่อแลกสินคา   

สรุปผลการศึกษาปจจยัสวนประสมตลาด ที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปน
พรอมดื่มในหางสรรพสินคาของผูบริโภค ในอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม  พบวาผูตอบแบบ    
สอบ ถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ เชน ความสด สะอาด 
ความหลากหลายของสินคา มากที่สุด   รองลงมาไดแก ดานสถานที่ เชน ความสะดวก สะอาด ทําเล
ที่ตั้งที่เหมาะสม  และดานราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 
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สรุปการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ พฤติกรรมการซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มใน

หางสรรพสินคา จําแนกตามปจจัยสวนบคุคล (เพศ  อายุ  การศึกษา และรายได) 
 
 จําแนกตามเพศ 
 
 ปจจัยในการเลือกซ้ือ  โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและผลไมสด
ปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  ทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีความคดิเห็นตรงกันวา ปจจัยในการ
เลือกซื้อ คือ ความสดของผักและผลไม มากที่สุด 

สื่อโฆษณาโดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่ม
ในหางสรรพสินคา  ทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็นตรงกนัวา ส่ือโฆษณาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก เอกสารความรูดาน
สุขภาพ มากทีสุ่ด   

ระดับราคาที่พอใจ   โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและผลไมสดปน
พรอมดื่มในหางสรรพสินคา ทั้งเพศหญิงและเพศชาย มคีวามคิดเหน็ตรงกันวา ระดบัราคาที่พอใจ
ในการเลือกซือ้ ไดแกราคา 20 – 25 บาท มากที่สุด 

สถานที่ควรเพิ่มรานจําหนาย โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและ
ผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสนิคา  ที่เปนเพศชาย  เห็นวาสถานที่ที่ควรเพิม่รานจําหนาย  
ไดแก หนารานมินิมารททั่วไป มากที่สุด   สวนเพศหญิง เหน็วาสถานที่ที่ควรเพิ่มรานจําหนาย  
ไดแก สถานการศึกษา มากที่สุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและผลไมสด
ปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  ทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็นตรงกนัวา ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ที่มผีลตอการเลือกซื้อไดแก สินคามีความสดสะอาด ถูกหลักอนามัย มากที่สุด  
 ปจจัยดานดานราคา โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและผลไมสด
ปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  ทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีความคดิเห็นตรงกันวา ปจจัยดานราคา 
ที่มีผลตอการเลือกซื้อ ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มากที่สุด 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผัก
และผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็นตรงกันวา 
ปจจัยดานชอง ทางการจัดจาํหนาย ที่มีผลตอการเลือกซื้อ ไดแก รานตั้งอยูในที่มคีวามสะดวกซื้อ 
มากที่สุด 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและ
ผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ที่เปนเพศชาย มีความเห็นวา ปจจยัดานการสงเสริม
การตลาด ที่มีผลตอการเลือกซื้อ ไดแก มีบริการขอมูลขาวสารความรูดานสุขภาพจากน้ําผักและ
ผลไม มากที่สุด  สวนเพศหญิง  มีความคิดเห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการ
เลือกซื้อ ไดแก มีโปรโมชั่นชวงเวลาพเิศษ  มากที่สุด 

ปจจัยสวนประสมการตลาด โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและ
ผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  ทั้งเพศหญิงและเพศชาย มคีวามคิดเหน็ตรงกันวา ปจจยั
สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อ ไดแก ดานผลิตภัณฑ เชน ความสด สะอาด ความ
หลากหลายของสินคา  
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ตารางที่ 62  แสดงคาเฉลี่ยสูงสุด ของพฤติกรรมผูบริโภคน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มใน 

      หางสรรพสินคา จําแนกตามเพศ 
 

เพศ          
ปจจัย 

ชาย  หญิง 

ในการเลือกซือ้ ความสดของผักและผลไม ความสดของผักและผลไม 

ส่ือโฆษณา เอกสารความรูดานสุขภาพ เอกสารความรูดานสุขภาพ 

ระดับราคาที่พอใจ 20-25 บาท  20-25  บาท 

สถานที่ควรเพิ่มรานจําหนาย หนารานมินิมารท สถานการศึกษา 

ดานผลิตภัณฑ มีความสดสะอาด ถูกหลัก
อนามัย 

มีความสดสะอาด ถูกหลัก
อนามัย 

ดานราคา เหมาะสมกับคณุภาพ เหมาะสมกับคณุภาพ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ตั้งอยูในที่สะดวกซื้อ ตั้งอยูในที่สะดวกซื้อ 

ดานสงเสริมการตลาด มีบริการขอมูลขาวสาร 
ดานสุขภาพ 

มีโปรโมชั่นเวลาพิเศษ 

สวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ คือ ความสด 
สะอาด และหลากหลาย 

ดานผลิตภัณฑ คือ ความสด 
สะอาด และหลากหลาย 

 
  
 จากตารางที่ 62  โดยภาพรวมของปจจัยประเด็นสําคัญตางๆ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
มีความคิดเหน็เหมือนกนั ทั้งเพศชายและเพศหญิง  สวนความคิดเห็นที่ไมเหมือนกนั เชน ปจจัยดาน
สถานที่ควรเพิ่มการจําหนายเพศชาย ใหความสําคัญสถานที่ที่ควรเพิ่มรานจําหนาย คือ หนาราน  
มินิมารท สวนเพศหญิงใหความสําคัญ คือ สถานที่การศึกษา    และปจจยัดานสงเสริมการตลาด  
เพศชาย ใหความสําคัญของการมีบริการขอมูลขาวสารดานสุขภาพ    สวนเพศหญิง  ใหความสําคญั
ของการมีโปรโมชั่นชวงเวลาพิเศษ 
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จําแนกตามอายุ 
 
ปจจัยในการเลือกซ้ือ โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและผลไมสด

ปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา   ที่มีอาย ุ21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป และ 51-60 ป มีความคิดเหน็
ตรงกันวาปจจยัในการเลือกซื้อ คือ ความสดของผักและผลไม  สวนผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา 20 ป  
ใหความสําคญัดานความสะอาดและปลอดภัย มากที่สุด  และผูบริโภคที่มีอายุ 61 ปขึ้นไป ให
ความสําคัญดาน การมีปริมาณที่เหมาะสม  มากที่สุด 

สื่อโฆษณา โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอม
ดื่มในหางสรรพสินคา  ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป  21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป และอายุ 61 ปขึ้นไป มีความ
คิดเห็นตรงกันวา  ส่ือโฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจเลอืก ไดแก เอกสารความรูดานสุขภาพ มาก
ที่สุด  และอาย ุ51-60 ป  มีความคิดเห็นดาน กระแสนยิม มากที่สุด 

ระดับราคาที่พอใจ โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและผลไมสดปน
พรอมดื่มในหางสรรพสินคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป และ51-60 ป   
มีความคิดเหน็ตรงกันวา  ระดับราคาที่พอใจในการเลือกซื้อ ไดแก 20 – 25 บาท มากที่สุด  สวนผูที่
มีอายุต่ํากวา 20 ป และ อายตุั้งแต 61 ปขึน้ไป    มีความคิดเห็นวา ระดับราคาที่พอใจคือ ต่ํากวา 20 
บาท 

สถานที่ควรเพิ่มรานจําหนาย โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและ
ผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป 21-30 ป 41-50 ป และ 51-60 ป  มี
ความเหน็วา  สถานที่ที่ควรเพิ่มรานจําหนาย  ไดแก สถานศึกษามากทีสุ่ด  สวนอาย ุ 31-40 ป มี
ความเหน็วา  สถานที่ที่ควรเพิ่มรานจําหนาย ไดแก หนารานมินิมารททัว่ไป และ อาย ุ60 ปขึ้นไป มี
ความเหน็วา   ควรมีสถานที่ที่ควรเพิ่มรานจําหนาย ไดแก ตลาดสด   

ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและผลไมสด
ปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  ที่มีอายตุ่ํากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป และอาย ุ
61 ปขึ้นไป มีความคิดเหน็ตรงกันวา  ปจจัยดานผลิตภณัฑ ที่มีผลตอการเลือกซื้อ ไดแก สินคามี
ความสดสะอาด ถูกหลักอนามัย มากที่สุด 

ปจจัยดานดานราคา โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและผลไมสด
ปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  ที่มีอาย ุ 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป และอายุ 51-60 ป   มีความ
คิดเห็นตรงกันวา ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกซื้อ  ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มากที่สุด  
สวนผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา 20 ป และอายุ 61 ปขึ้นไป มีความเหน็วา ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ
เลือกซื้อ  ไดแก ราคาสูงกวารานคาทั่วไปไมเกิน 10 บาท มากที่สุด 
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 ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผัก
และผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  ที่มีอายุ 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป และอายุ 
61 ปข้ึนไป  มีความคิดเหน็ตรงกันวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกซื้อ 
ไดแก รานตั้งอยูในที่มีความสะดวกซื้อ มากที่สุด  สวนผูบริโภคที่มีอายตุ่ํากวา 20 ป มีความเหน็วา 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกซื้อ ไดแก มีความสะอาด สวยงาม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและ
ผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป และอาย ุ
61 ปขึ้นไป  มีความคิดเหน็ตรงกันวา  ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกซื้อ ไดแก  
มีบริการขอมูลขาวสารความรูดานสุขภาพจากน้ําผักและผลไม  มากที่สุด สวนผูบริโภคที่มีอายุ 51-
60 ป มีความเห็นวาปจจยัดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกซื้อ ไดแก มีโปรโมชั่น
ชวงเวลาพเิศษ มากที่สุด 

ปจจัยสวนประสมการตลาด โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและ
ผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  ที่มีอายตุ่ํากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป, 51-60 ป 
และอายุ 61 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็นตรงกนัวา  ปจจยัสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกซื้อ 
ไดแก ดานผลติภัณฑ เชน ความสด สะอาด ความหลากหลายของสินคา มากที่สุด 
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ตารางที่ 63  แสดงคาเฉลี่ยสูงสุด ของพฤติกรรมผูบริโภคน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่ม 

      ในหางสรรพสินคา จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ  
ปจจัย 

   ต่ํากวา20ป    21-30 ป    31-40 ป    41-50 ป    51-60 ป    61 ปขึ้นไป 

 
ในการเลือกซือ้ 

สะอาดและ 
ปลอดภัย 

ความสด
ของผักและ
ผลไม 

ความสด
ของผักและ
ผลไม 

ความสด
ของผักและ
ผลไม 

ความสด
ของผักและ
ผลไม 

มีปริมาณที่
เหมาะสม 

 

ส่ือโฆษณา เอกสารความรู
ดานสุขภาพ 

เอกสาร
ความรูดาน
สุขภาพ 

เอกสาร
ความรูดาน
สุขภาพ 

เอกสาร
ความรูดาน
สุขภาพ 

กระแสนยิม เอกสารความรู
ดานสุขภาพ

ระดับราคาที่พอใจ ต่ํากวา20บาท  20-25 บาท  20-25 บาท  20-25 บาท  20-25 บาท ต่ํากวา20บาท 

สถานที่ที่ควรเพิ่ม
รานจําหนาย 

สถาน
การศึกษา 

สถาน
การศึกษา

หนาราน 
มินิมารท 

หนาราน 
มินิมารท 

สถาน
การศึกษา 

ตลาดสด 

ดานผลิตภัณฑ สด สะอาด 
หลักอนามัย 

สด สะอาด
หลักอนามัย

สด สะอาด
หลักอนามัย

สด สะอาด
หลักอนามัย

สด สะอาด 
หลักอนามัย 

สด สะอาด 
หลักอนามัย

ดานราคา  ราคาสูงกวา
รานคาทั่วไป
ไมเกิน10บาท 

เหมาะสม
กับคุณภาพ

เหมาะสม
กับคุณภาพ

เหมาะสม
กับคุณภาพ

เหมาะสม
กับคุณภาพ 

ราคาสูงกวา
รานคาทั่วไป
ไมเกิน10บาท 

ดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

สะอาดและ 
สวยงาม 

รานตั้งอยูที่
สะดวกซื้อ

รานตั้งอยูที่
สะดวกซื้อ

รานตั้งอยูที่
สะดวกซื้อ

รานตั้งอยูที่
สะดวกซื้อ 

รานตั้งอยูที่
สะดวกซื้อ 

ดานสงเสริม
การตลาด 

ใหขอมูลดาน
สุขภาพ 

ใหขอมูล
ดานสุขภาพ

ใหขอมูล
ดานสุขภาพ

ใหขอมูล
ดานสุขภาพ

ใหขอมูล
ดานสุขภาพ 

โปรโมชั่น
เวลาพิเศษ 

สวนประสม
การตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 
คือ ความสด 
สะอาด และ
หลากหลาย 

ดาน
ผลิตภัณฑ
คือ ความสด
สะอาด และ
หลากหลาย

ดาน
ผลิตภัณฑ
คือ ความสด
สะอาด และ
หลากหลาย 

ดาน
ผลิตภัณฑ
คือ ความสด
สะอาด และ
หลากหลาย

ดาน
ผลิตภัณฑ
คือ ความสด 
สะอาด และ
หลากหลาย 

ดานผลิตภัณฑ
คือ ความสด 
สะอาด และ
หลากหลาย
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 จากตารางที่ 63  โดยภาพรวมของปจจัยประเด็นสําคัญตางๆ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
มีความคิดเหน็ไมเหมือนกัน ทุกระดับอายุ   สวนที่ความคดิเห็นเหมือนกนั เชน ปจจยัดานผลิตภัณฑ  
คือตองการความสด สะอาด ถูกหลักอนามยั และปจจัยสวนประสมการตลาด  
 
  
 จําแนกตามการศึกษา 

 
ปจจัยในการเลือกซ้ือ โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและผลไมสด

ปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  ที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรีและสูงกวา ให
ความสําคัญตรงกันดานปจจยัในการเลือกซื้อ ไดแก ความสดของผักและผลไม มากที่สุด    

สื่อโฆษณา โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอม
ดื่มในหางสรรพสินคา ที่มีการศึกษาระดับต่าํกวาปริญญาตรี   ปริญญาตรีและสูงกวา  มีความคิดเห็น
ตรงกันวา ส่ือโฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ คือ เอกสารความรูดานสุขภาพ มากที่สุด   

ระดับราคาที่พอใจ โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและผลไมสดปน
พรอมดื่มในหางสรรพสินคา    ที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี   มีความคิดเหน็วาระดับราคาที่
พอใจเลือกซื้อ คือ ต่ํากวา 20 บาท มากทีสุ่ด   สวนระดับปริญญาตรแีละสูงกวา  มีความคิดเหน็วา 
ระดับราคาที่พอใจเลือกซื้อ คือ 20-25 บาท มากที่สุด 

สถานที่ควรเพิ่มรานจําหนาย โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและ
ผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา   ที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรีและ
สูงกวา   มีความเห็นตรงกนัวา  สถานที่ที่ควรเพิ่มรานจําหนาย  ไดแก สถานศึกษา มากที่สุด 

ปจจยัดานผลิตภัณฑ   โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและผลไมสด
ปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  ที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรีและสูงกวา     มี
ความเหน็ตรงกันวา ปจจยัดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการเลือกซื้อ ไดแก สินคามีความสดสะอาด ถูก
หลักอนามัย มากที่สุด 
 ปจจัยดานดานราคา โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและผลไมสด
ปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา      ที่มีการศึกษาระดับต่าํกวาปริญญาตรี   ปริญญาตรีและสูงกวา  มี
ความเหน็ตรงกันวาปจจยัดานราคา ที่มีผลตอการเลือกซื้อ ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มาก
ที่สุด    
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 ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผัก
และผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา    ที่มีการศึกษาระดับต่าํปริญญาตรี  ปริญญาตรีและ
สูงกวา   มีความเหน็ตรงกันวา ปจจยัดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกซื้อ ไดแก    
รานตั้งอยูในทีม่ีความสะดวกซื้อ มากที่สุด   

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและ
ผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ที่มีการศึกษาระดับต่ําปริญญาตรี    ปริญญาตรีและสูงกวา     
มีความเหน็ตรงกันวา ปจจยัดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อ ไดแก มีบริการขอมูล
ขาวสารความรูดานสุขภาพจากน้ําผักและผลไม  มากที่สุด 

ปจจัยสวนประสมการตลาด โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและ
ผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  ที่มีการศึกษาระดบัต่ํากวาปรญิญาตรี   ปริญญาตรีและสูง
กวา   มีความเห็นตรงกันวา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อ ไดแก ดานผลิตภัณฑ 
เชน ความสด สะอาด ความหลากหลายของสินคา มากที่สุด    
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ตารางที่ 64  แสดงคาเฉลี่ยสูงสุด ของพฤติกรรมผูบริโภคน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มใน 
      หางสรรพสินคา จําแนกตามการศึกษา 

 
การศึกษา         

ปจจัย 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรีและสูงกวา 

ในการเลือกซือ้ ความสดของผักและผลไม ความสดของผักและผลไม 

ส่ือโฆษณา เอกสารความรูดานสุขภาพ เอกสารความรูดานสุขภาพ 

ระดับราคาที่พอใจ ต่ํากวา 20 บาท 20-25 บาท 

สถานที่ควรเพิ่มรานจําหนาย สถานการศึกษา สถานการศึกษา 

ดานผลิตภัณฑ มีความสด สะอาด  
ถูกหลักอนามยั 

มีความสด สะอาด  
ถูกหลักอนามยั 

ดานราคา เหมาะสมกับคณุภาพ เหมาะสมกับคณุภาพ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ตั้งอยูในที่สะดวกซื้อ ตั้งอยูในที่สะดวกซื้อ 

ดานสงเสริมการตลาด มีบริการขอมูลขาวสาร  
ดานสุขภาพ 

มีบริการขอมูลขาวสาร 
ดานสุขภาพ 

สวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ คือ ความสด 
สะอาด และหลากหลาย 

 ดานผลิตภัณฑ คือ ความสด 
สะอาด และหลากหลาย 

 
 
 จากตารางที่ 64  โดยภาพรวมของปจจัยประเด็นสําคัญตางๆ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
มีความคิดเหน็เหมือนกนั ทั้งระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ระดับปริญญาตรีและสูงกวา  สวน
ความคิดเหน็ทีไ่มเหมือนกันคือปจจัยระดบัราคาที่พึงพอใจ เชน ระดับการศึกษาต่าํกวาปริญญาตรี 
ใหความสําคญัระดับราคาที่พอใจที่ต่ํากวา 20 บาท  สวนระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา ให
ความสําคัญระดับราคาที่พอใจที่ 20-25 บาท 
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  จําแนกตามรายได 
 

ปจจัยในการเลือกซ้ือ โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและผลไมสด
ปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา   ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท 5,000-10,000 บาท มี
ความเหน็ตรงกันวา ปจจยัในการเลือกซื้อ คือ ดานความสะอาดและปลอดภัย มากที่สุด   สวนผูมี
รายไดเฉลี่ย 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท และเฉลี่ยมากกวา 
25,000 บาท มีความเห็นตรงกันวา ปจจัยในการเลือกซื้อ คือ ดานความสดของผักและผลไม       
มากที่สุด 

สื่อโฆษณา โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอม
ดื่มในหางสรรพสินคา  ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท 5,000-10,000 บาท 10,001-
15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท และเฉลี่ยมากกวา 25,000 บาท มีความ
คิดเห็นตรงกันวา ส่ือโฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ คือ เอกสารความรูดานสุขภาพ มาก
ที่สุด 

ระดับราคาที่พอใจ โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและผลไมสดปน
พรอมดื่มในหางสรรพสินคา   ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่าํกวา 5,000 บาท  5,000-10,000 บาท และ 
10,001-15,000 บาท มีความคิดเห็นตรงกนัวา ระดับราคาที่พอใจเลือกซื้อ คือ ต่ํากวา 20 บาท มาก
ที่สุด  สวนผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ย 15,001-20,000 บาท  20,001-25,000 บาท และเฉลี่ยมากกวา 
25,000 บาท มีความคิดเหน็วาระดับราคาทีพ่อใจเลือกซื้อ คือ 20-25 บาท มากที่สุด 

สถานที่ควรเพิ่มรานจําหนาย โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและ
ผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ท่ีมีรายไดเฉลีย่ตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท  5,00-10,000 
บาท  10,001-15,000 บาท มีความเหน็ตรงกันวา  สถานที่ที่ควรเพิ่มรานจําหนาย   ไดแก สถานศึกษา 
มากที่สุด  สวนผูบริโภคที่มีไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท  20,001-25,000 บาท และมากกวา 
25,000 บาท มีความเหน็ตรงกันวา  สถานที่ที่ควรเพิ่มรานจําหนาย  ไดแก หนารานมินิมารททั่วไป 
มากที่สุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและผลไมสด
ปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท 5,000-10,000 บาท 
15,001-20,000 บาท และเฉลี่ยมากกวา 25,000 บาท มคีวามคิดเหน็ตรงกันวา ปจจยัดานผลิตภณัฑ 
ที่มผีลตอการเลือกซื้อไดแก สินคามีความสดสะอาด ถูกหลักอนามยั มากที่สุด  สวนผูบริโภคที่มี
รายได 10,001-15,000 บาท และ 20,001-25,000 บาท มีความคิดเหน็วา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผล
ตอการเลือกซื้อ ไดแกมีคณุคาทางโภชนาการสูง  มากที่สุด 
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 ปจจัยดานดานราคา โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและผลไมสด
ปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท  5,000-10,000 บาท  
10,001-15,000 บาท และเฉลี่ยมากกวา 25,000 บาท มีความคิดเห็นตรงกันวา ปจจยัดานราคา ที่มี
ผลตอการเลือกซื้อ ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มากที่สุด สวนผูบริโภคที่มีรายได 15,001-
20,000 บาท  20,001-25,000 บาท มีความคิดเห็นวา ปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกซื้อ ไดแก 
ราคาสูงกวารานคาทั่วไปไมเกิน 10 บาท  มากที่สุด 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผัก
และผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000-10,000 บาท  10,001-
15,000 บาท  15,001-20,000 บาท  20,001-25,000 บาท และเฉลี่ยมากกวา 25,000 บาท มีความ
คิดเห็นตรงกันวา ปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย ที่มผีลตอการเลือกซื้อ ไดแก รานตั้งอยูในที่มี
ความสะดวกซื้อ มากที่สุด  สวนผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท มีความเห็นวา 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกซื้อ ไดแก มีความสะอาด สวยงาม  มากที่สุด 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและ
ผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  ที่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท  5,000-10,000 
บาท  10,001-15,000 บาท, 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท และเฉลี่ยมากกวา 25,000 
บาท มีความคิดเห็นตรงกันวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกซื้อ ไดแก มี
บริการขอมูลขาวสารความรูดานสุขภาพจากน้ําผักและผลไม มากที่สุด 

ปจจัยสวนประสมการตลาด โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและ
ผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  ที่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท  5,000-10,000 
บาท  10,001-15,000 บาท  15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท และเฉลี่ยมากกวา 25,000 
บาท มีความคิดเห็นตรงกันวา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อ ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ เชน ความสด สะอาด ความหลากหลายของสินคา มากที่สุด 
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ตารางที่ 65  แสดงคาเฉลี่ยสูงสุด ของพฤติกรรมผูบริโภคน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มใน 

      หางสรรพสินคา จําแนกตามรายได 
 

                                    รายไดเฉล่ียตอเดือน  
        ปจจัย ต่ํากวา5000 

บาท 
5000-10000 

บาท 
10001-15000 

บาท 
15001-20000 

บาท 
20001-25000 

บาท 
25000  บาท

ขึ้นไป 
 
ในการเลือกซือ้ 

สะอาดและ 
ปลอดภัย 

สะอาด 
ปลอดภัย 

ความสดของ
ผักและผลไม 

ความสดของ
ผักและผลไม 

ความสดของ
ผักและผลไม 

ความสดของ
ผักและผลไม 

 
ส่ือโฆษณา 

เอกสาร
ความรูดาน
สุขภาพ 

เอกสารความรู
ดานสุขภาพ 

เอกสารความรู
ดานสุขภาพ 

เอกสารความรู
ดานสุขภาพ 

เอกสารความรู
ดานสุขภาพ 

เอกสารความรู
ดานสุขภาพ 

ระดับราคาที่
พอใจ 

ต่ํากวา 20
บาท 

ต่ํากวา 20บาท ต่ํากวา 20บาท 20-25 บาท 20-25 บาท 20-25 บาท 

สถานที่ควรเพิ่ม
รานจําหนาย 

สถาน
การศึกษา 

สถาน
การศึกษา 

สถาน
การศึกษา 

หนาราน 
มินิมารท 

หนาราน 
มินิมารท 

หนาราน 
มินิมารท 

ดานผลิตภัณฑ สด สะอาด 
หลักอนามัย 

สด สะอาด 
หลักอนามัย 

มีคุณคาทาง
โภชนาการ 

สด สะอาด 
หลักอนามัย 

มีคุณคาทาง
โภชนาการ 

สด สะอาด 
หลักอนามัย 

ดานราคา เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

 ราคาสูงกวา
รานคาทั่วไป
ไมเกิน10บาท 

ราคาสูงกวา
รานคาทั่วไป
ไมเกิน10บาท 

เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

ดานชองทาง
การจัดจําหนาย 

สะอาดและ
สวยงาม 

รานตั้งอยูที่
สะดวกซื้อ 

รานตั้งอยูที่
สะดวกซื้อ 

รานตั้งอยูที่
สะดวกซื้อ 

รานตั้งอยูที่
สะดวกซื้อ 

รานตั้งอยูที่
สะดวกซื้อ 

ดานสงเสริม
การตลาด 

ใหขอมูล
ดานสุขภาพ 

ใหขอมูล 
ดานสุขภาพ 

ใหขอมูล 
ดานสุขภาพ 

ใหขอมูล 
ดานสุขภาพ 

ใหขอมูล 
ดานสุขภาพ 

ใหขอมูล 
ดานสุขภาพ 

 
สวนประสม
การตลาด 

ดาน
ผลิตภัณฑ 
คือ ความสด 
สะอาด และ
หลากหลาย  

ดานผลิตภัณฑ
คือ ความสด 
สะอาด และ
หลากหลาย 

ดานผลิตภัณฑ
คือ ความสด 
สะอาด และ
หลากหลาย 

ดานผลิตภัณฑ
คือ ความสด 
สะอาด และ
หลากหลาย 

ดานผลิตภัณฑ
คือ ความสด 
สะอาด และ
หลากหลาย 

ดานผลิตภัณฑ
คือ ความสด 
สะอาด และ
หลากหลาย 
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จากตารางที่ 65  โดยภาพรวมของปจจัยประเด็นสําคัญตางๆ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  

มีความคิดเหน็ไมเหมือนกัน ทุกระดับรายได  สวนที่มีความคิดเห็นเหมอืนกัน  เชน  ปจจัยดานสื่อ
โฆษณา  ทุกระดับรายไดใหความสําคัญการไดรับเอกสารความรูดานสุขภาพ   ปจจัยดานสงเสริม
การตลาด ทุกระดับรายไดใหความสําคัญการสงเสริมการตลาดดวยการใหขอมูลดานสุขภาพ  และ
ปจจัยสวนประสมการตลาด ทุกระดับรายไดใหความสําคัญดานผลิตภัณฑ คือ ความสด สะอาด 
และมีความหลากหลาย 

 
 
 สรุปผลการศึกษาขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการซื้อน้ําผัก
และผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสนิคา ในอาํเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม 
 
 จากการศึกษาขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม สามารถประมวลผล
การศึกษาไดดงันี้ 
 ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะวารานจําหนายน้ําผัก
และผลไมสดพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  ควรปรบัราคาใหเหมาะสมกับปริมาณ (5 ราย) และ
คุณภาพโดยไมแพงมากจนเกินไป (7 ราย)  มีอัตราราคาที่เทากับรานคาทุกราน (5 ราย)  มีการ
กําหนดราคาตามขนาดของบรรจุภัณฑ (3ราย)  และควรมรีาคาเทากับรานคาภายนอก (4 ราย) 
 ดานรสชาต ิ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะวารานจําหนายน้ํา
ผักและผลไมสดพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ควรมีรสชาติดี เปนธรรมชาติ อรอย สด (8 ราย) เพิ่ม
ความเขมขนของเนื้อผลไม (3 ราย)  ถูกปาก หอมหวานกลมกลอม (3 ราย) สดชืน่เมื่อไดดื่ม   คั้นสด
ไมเกิน 15 นาที (2 ราย) ไมปรุงแตงมากนกั ไมหวานมาก ไมตองเติมน้ําตาล (5 ราย) ไดรสชาติของ
ผักและผลไม 100% (2 ราย) ตองมีมาตรฐานสม่ําเสมอ ใชผักผลไมสดใหมทุกวัน (3 ราย) และ
ปรับปรุงใหผูที่ไมสามารถทานผักและผลไมบางชนิดได ใหสามารถทานและชอบทั้งรสและกลิ่น  
(2 ราย) 
 ดานความสะอาดและปลอดภยั ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
วารานจําหนายน้ําผักและผลไมสดพรอมดืม่ในหางสรรพสินคา ควรดูแลความสะอาดสม่ําเสมอ  
(12 ราย) ควรผานการตรวจจากกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข โครงการอาหารสะอาด รสชาติ
อรอย หรือตรวจสอบมาตรฐานเปนระยะและมีการรับประกันคณุภาพ (4 ราย) ควรใสถูกมือเวลา
ปอกผลไม (2 ราย) ใชผักและผลไมปลอดสารพิษและสารเคมี และควรลางใหสะอาด (4 ราย)  ใช
อุปกรณ เชน  เครื่องปน ภาชนะที่ใส สะอาด มิดชิด มฝีาปดแกว หลอดดูด ควรสะอาดที่สุด และ
น้ําแข็งก็ควรสะอาดถูกสุขอนามัย (6 ราย) 
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ดานคณุลักษณะ / สวนผสม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะวา
รานจําหนายน้าํผักและผลไมสดพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ควรมีผักและผลไมที่หลากหลาย
เหมาะสําหรับลูกคาหลายๆ วัย (5 ราย) เนนความเปนธรรมชาติ ไมควรเติมสารปรุงแตงมากเกินไป 
มีสวนผสมของผักและผลไมมากกวาน้ําตาลหรือน้ํา (6 ราย)   ไมควรใชสวนผสมที่มีสารพิษหรือ
สารกันบูดมาเจือปน  ซ่ึงอาจเปนผลเสียตอรางกาย (4 ราย)   และมีใหเลือกหลายรูปแบบหรือทาง
รานจะจดัเปนชุดใหลูกคาไดเลือก (5 ราย) 

 ดานกลิ่นรส ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะวารานจําหนายน้ํา
ผักและผลไมสดพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ควรปรับใหมีรสและกลิ่นที่ไมรุนแรงเกินไป คงความ
สดและกลิ่นของธรรมชาติไมควรแตงกลิน่เลียนตามธรรมชาติ (2 ราย)  อรอยเขมขน  ทานงาย ไม
คอยเล่ียน หรือรสชาติออกเปรี้ยวอมหวาน (2 ราย)  ใหความสดชื่น ควรรักษาคณุภาพของกลิ่นและ
รส (5 ราย)    กล่ินรสไมควรเพี้ยน บางชนิดอาจมีกล่ินเหม็นเขียว แตก็เปนธรรมชาติของผักผลไม
ชนิดนั้นๆ (2 ราย) 

ดานอื่นๆ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะวา รานจาํหนายน้ํา
ผักและผลไมสดพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ควรใหความรูกับผูซ้ือใหรอบรูมากยิ่งขึ้น และผู
จําหนายสามารถใหคําแนะนําลูกคาวาผลไมชนิดไหนใหคุณคาอยางไร เพื่อใหผูบริโภคทราบวาได 
รับคุณคาอะไรและมากนอยอยางไรบาง (4 ราย)  ควรเพิ่มสารอาหารหรือแรธาตุที่รางกายตองการ 
(2 ราย) 
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อภิปรายผลการศึกษา 
  
 จากการศึกษาพฤติกรรมการซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ของ
ผูบริโภค ในอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม   ผูศึกษาไดนําแนวคดิการประยกุตทฤษฎีพฤติกรรม
ผูบริโภค (6Ws 1H) ของ พัชรา ตันติประภา (2547) และทฤษฎีแรงจูงใจ ของ ศิริวรรณ เสรีรัตนและ
คณะ (2543)  มาประยกุตปรับใชในการศกึษา เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือน้ําผักและผลไมสดปน
พรอมดื่มในหางสรรพสินคาของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม   ซ่ึงสามารถอภิปรายผล
การศึกษาที่เปนพฤติกรรมการซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ของผูบริโภค 
ที่ใชเปนประชากรศึกษา ตามแนวคดิการประยุกตทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคไดดังนี ้
 
 ใครผูในตลาดเปาหมาย (who?) 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูที่ชอบดื่มน้ําผักและผลไมสดปน
พรอมดื่ม เปนเพศชายและเพศหญิงเทาๆ กนั ซ่ึงมีอายุระหวาง 21-30 ป  และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
มากกวา 25,000 บาท  โดยสวนใหญเปนพนักงานบริษัท   ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวา 
ซ่ึงเปนกลุมที่ใหความสนใจตอสุขภาพ และเคยไดรับขอมูลขาวสารสุขภาพเกีย่วกับน้ําผักและผลไม 
ทางวารสาร เวบ็ไซต หนังสอืพิมพ และโทรทัศน   
  
 ผูบริโภคตองการซื้ออะไร (what?) 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอม
ดื่ม จากรานจําหนายในหางสรรพสินคามากที่สุด โดยมีปจจัยในการเลือกซื้อ เพราะมคีวามสดของผัก
และผลไม  มีความสะอาดและปลอดภยั   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ประพิธาร ธนารักษ 
(2542) พบวา ผูซ้ือสวนใหญใหความสนใจและนยิมซ้ือผักและผลไมสด และสะทอนถึงคานิยมและมี
คุณสมบัติที่ดี เชน ความสด สะอาด ปลอดภัย และมคีวามแปลกใหม 
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 ทําไมผูบริโภคจึงไดตัดสินใจซื้อ (why?) 

 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือกซื้อสินคาที่มีสินคาใหเลือกสวนผสม
ไดหลากหลาย และสามารถเลือกเองไดตามชอบ และมรีสชาติถูกปาก  ซ่ึงผักและผลไมที่นิยมมาก
ที่สุด คือ สมเขียวหวาน  แตงโม  และแครอท  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ กมุุทินี พัววิบูลยกิจ 
(2546) พบวา ผูซ้ือสวนใหญมีเหตุผลในการเลือกซื้อผลไมสด 100 % หลากหลายชนิด ที่ซ้ือทานแลว
มีรสชาติอรอยและมีประโยชนตอสุขภาพ และสอดคลองกับเอกสารเผยแพร Business Thai (2548)  
น้ําผลไมที่เนนรสชาติแบบไทย มีทั้งการนาํผลไม 2 ชนิดมาปนรวมกนั (Twist Juice) และการคั้นน้ํา
ผลไมแยกกาก จะมใีหเลือกหลากหลายกวา 10 รายการ เพื่อเปนทางเลอืกแกลูกคา ซ่ึงมีความชื่นชอบ
แตกตางกัน 
 
 ใครมีสวนรวมในการตดัสินใจซื้อ (whom?) 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตัดสนิใจซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอม
ดื่มในหางสรรพสินคา ดวยตนเอง  ซ่ึงโดยปกตเิปนผูนิยมชอบและเลือกทานอาหารที่มีคุณคาสูงอยู
แลว เพราะดื่มแลวมีประโยชนและผลดีตอสุขภาพ และไดรับอิทธิพลจากสื่อโฆษณาจากรานจําหนาย
ในหางสรรพสินคา คือ มีเอกสารความรูดานสุขภาพ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ กมุุทินี        
พัววิบูลยกิจ (2546) ซ่ึงมีความสามารถซื้อสัปดาหละ 1-2 คร้ัง การเลือกซื้อไดรับอิทธิพลจากสื่อ
โฆษณาตางๆ และตราสินคาที่ซ้ือบอยที่สุด 
 
 ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (when?) 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มใน
หางสรรพสินคา ไมสามารถระบุวัน เวลา ไดแนนอน ดังนั้นจะเลือกซื้อตามแตสะดวก อยูในชวงวัน
จันทร-วันศุกร      
 
  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน  (where?) 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดืม่ จาก
รานจําหนายในหางสรรพสินคา เพราะใกลบานและสะดวกซื้อ     ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ   
กุมุทินี พวัวิบลูยกิจ (2546) พบวา ผูซ้ือสวนใหญนิยมในสถานที่สะดวกซื้อ เชน ซุปเปอรมารเก็ต 
รานคาปลีก และรานคาสะดวกซื้อ 
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 ผูบริโภคซ้ืออยางไร (how?) 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จะซือ้น้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่ม 
ในหางสรรพสินคาแลว ยังสามารถหาซื้อไดจาการานคาทั่วไปและตลาดสด ซ่ึงมีเหตผุลในการเลือก
ซ้ือมากที่สุด เพราะอยูใกลบาน สะดวกซื้อ     และระดับราคาที่พึงพอใจ  20-25 บาท ซ่ึงเปนราคาที่
เหมาะสมดีทีสุ่ดในปจจุบัน รานจําหนายที่มีในหางสรรพสินคาปจจบุันมีเพียงพอตอความตองการ
ของลูกคา และหากใหมเีพิ่มเติมจากแหลงจําหนายเดิม ควรจะมีรานจําหนายในสถานศึกษามากทีสุ่ด   
 และควรมีเพิม่เติมบริเวณหนารานมินิมารทและยานชุมชนหนาแนน ซ่ึงจะเปนสถานที่หาซื้อไดงาย  
   

เมื่อพิจารณาในดานปจจัยสวนประสมตลาด ที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปน
พรอมดื่มในหางสรรพสินคา  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม    พบวา ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถาม
พิจารณาใหความสําคัญมากที่สุด ไดแก ปจจัยดานผลิตภณัฑ คือ สินคามีความสด สะอาด และถูก
หลักอนามัยรองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา คือ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ อยูในระดับทีพ่ึง
พอใจ 20-25 บาท   และ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  คือ รานคาตั้งอยูในที่ที่มคีวามสะดวกซือ้  
และปจจยัดานการสงเสริมการตลาด คือ รานคามีบริการขอมูลขาวสารความรูดานสุขภาพจากน้ําผัก
และผลไม     และมีโปรโมชั่นชวงเวลาพิเศษ 
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ขอคนพบ 
 

จากการศึกษา พฤติกรรมการซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ของ
ผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีขอคนพบที่นาสนใจดังนี้  

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง แตปจจุบนัเพศชายก็ใหความสนใจตอสุขภาพ
มากขึ้น จํานวนใกลเคียงกับเพศหญิง มีอายุระหวาง 25-30 ป และสวนใหญเปนผูมีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีและสูงกวา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาท ที่สามารถตัดสินใจซื้อดวยตนเอง 
ในการเลือกซือ้น้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ในชวงวัน เวลาที่สะดวกซื้อ   

ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใหความเห็นดานราคาวา รานคาที่จําหนายน้ําผักและผลไม
สดปนพรอมดืม่ในหางสรรพสินคา ควรใหเหมาะสมกบัปริมาณและคุณภาพของสนิคา โดยไมแพง
เกินไปหรือควรเทากับรานคาภายนอก  แตพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือนต่ํากวา 
5,000 บาท – 15,000 บาท เหน็ชอบจะเลือกซื้อในราคาที่ต่ํากวา 20 บาท 

ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญทั้งเพศชายและเพศหญิง พบวา ใหความสําคัญและพึงพอใจ
ในระดบัราคาเดียวกันคือ 20-25 บาท ซ่ึงเปนราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ ในขณะทีร่านจําหนายใน
หางสรรพสินคา จําหนายในราคา 20-35 บาท 

สวนผูมีอายุต่ํากวา 20 ป และผูมีอายุตั้งแต 61 ปขึ้นไป ใหความสําคัญและพึงพอใจใน
ระดับราคาที่ต่าํกวา 20 บาท  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคญัดานชองทางการจัดจําหนาย และ
ช่ืนชอบใหรานคาตกแตงอยางสวยงามและมีความสะอาด ในขณะที่ผูมีอายุตั้งแต 21 ปขึ้นไป ให
ความสําคัญเหมือนกัน ที่รานคาควรตั้งอยูในที่สะดวกซื้อ  หาซื้อไดงาย 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาทลงไป พบวา สวนใหญ
ใหความสําคญัสถานที่ที่ควรเพิ่มรานจําหนายน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่ม คือ สถานการศึกษา 
ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 15,001 บาทขึ้นไป ใหความ 
สําคัญสถานที่ที่ควรเพิ่มรานจําหนายน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่ม คือ บริเวณหนารานมินิมารท  

สวนกลุมผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท ใหความสําคัญดานชองทางการจัด
จําหนาย คือการตกแตงรานคาใหสวยงามและมีความสะอาด ในขณะที่กลุมผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตั้งแต 5,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญเหมอืนกัน ที่รานคาควรตั้งอยูในที่สะดวกซื้อ  หาซื้อไดงาย 
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ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใหความสําคัญในเรื่องความสะอาดและปลอดภัย จากการใช

วัตถุดิบที่เปนผักและผลไม รวมทั้งวัสดุ อุปกรณและภาชนะที่นํามาใช   มีความตองการการรับรอง
หรือการตรวจมาตรฐาน จากกรมอนามัย กระทรวงสาธรารณสุข 

ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใหความสําคัญดานคุณลักษณะและสวนผสมที่มีความหลาก 
หลาย มีความเขมขนของเนือ้ผักและผลไมแท 90-100% คงความเปนธรรมชาติมากที่สุด   และ
สามารถปรุงแตงรสชาติหรือกล่ินของผักที่มีความฉุน ใหลูกคาสามารถรับประทานได ดวยความ
กลมกลอม     สดชื่นเมื่อไดดื่ม คั้นสดไมเกิน 15 นาท ีไมปรุงแตงมากนัก มีมาตรฐานสม่ําเสมอทั้ง
รสและกลิ่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ใหความสําคัญดานการสงเสริมการตลาด ที่มีการบริการ
ขอมูลขาวสารดานสุขภาพมากกวาเพศหญงิ  ในขณะที่เพศหญิงใหความสําคัญและชื่นชอบการมี
โปรโมชั่นชวงเวลาพิเศษ 

ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเลือกทานน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มทดแทนน้ําเปลา 
ระหวางการรับประทานอาหาร และเปนเครื่องดื่มในชวงเวลาวาง  จึงทําใหทราบวา พฤติกรรม
ผูบริโภคไดถูกปรับเปลี่ยนไปจากเดิม  ทําใหมีจํานวนผูบริโภคน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่ม  
เพิ่มมากขึ้นตลอด 
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ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษา ผูศึกษามีขอเสนอแนะแกผูที่สนใจดําเนินธุรกจิน้าํผักและผลไมสดปน
พรอมดื่มในหางสรรพสินคา สามารถทําได เนื่องจากพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหการ
ยอมรับในการเลือกและตัดสนิใจซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ดวยตนเอง 
ตามกระแสนยิมในปจจุบันในดานการดูแลใสใจในสุขภาพ สําหรับในหางสรรพสินคายังคงมีราน
จําหนายเพิ่มเตมิจากเดิมได เพื่อสนองความตองการของผูบริโภคที่มีเพิ่มมากขึ้นทุกวัน และเพื่อให
การเปดรานจําหนายน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคาที่จะประสบความสําเร็จได     
ผูศึกษามีขอเสนอแนะสําหรับผูสนใจดําเนนิธุรกิจดังกลาว  ควรจะใหความสนใจขอแนะนําตอไปนี ้
 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จากพฤติกรรมที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  นิยมซ้ือน้าํผักและผลไมสดปนพรอมดืม่ใน 

หางสรรพสินคา ที่มีความสด สะอาด ถูกหลักอนามัย  ดังนั้นการดําเนินกิจการน้ําผักและผลไมสด
ปนพรอมดื่ม ควรคํานึงถึงการรักษาความสด สะอาดของวัตถุดิบที่ใชคือผักและผลไม ที่สามารถนํา 
มาจัดวางใหเหน็อยางชัดเจน และผูซ้ือสามารถเลือกไดตามความตองการของผูบริโภค ทั้งนี้รวมทั้ง
การใหความสําคัญถึงความสะอาดวัสดุ อุปกรณ และภาชนะที่ใส เชน ควรใชแกวพลาสติกใสที่มีฝา
ปดมิดชิด โดยผูบริโภคสามารถมองเห็นความสด สะอาดของผลิตภัณฑ ตลอดจนการรักษาความ
สะอาดสถานที่บริเวณรอบๆ รานคา และเสื้อผาเครื่องนุงหมของผูจําหนาย ควรมีชุดพนักงาน ผากนั
เปอน หมวกคลุมผม ใสถุงมือหยิบและปอกผลไม ในการบริการหั่น ตดั ซอย ณ จุดขาย ไมควรนาน
เกิน 10 นาที  ผักและผลไมบางชนิดจําเปนตองใสตูแชเย็นเพื่อรักษาความสดและคณุคาสารอาหาร 
 จากพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตองการความเชื่อมั่นในความสะอาดและ
ปลอดภัยจากการรับประทาน ดังนั้น หากรานสามารถไดรับการผานตรวจจากกรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข โครงการอาหารสะอาด รสชาติอรอย ยิ่งเพิม่ความมั่นใจและเชื่อถือรานคามากยิ่งขึ้น 
 

2. ปจจัยดานราคา 
จากพฤติกรรมที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พึงพอใจในระดับราคาปจจุบัน 20-25 บาท  

ซ่ึงจะเปนกลุมผูบริโภคที่มีรายไดปานกลางถึงคอนขางสูง เห็นวาเปนราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ 
แตสําหรับผูบริโภคที่มีรายไดปานกลางถึงคอนขางต่ํา และเปนกลุมผูมีอายุต่ํากวา 20 ป และกลุมผูมี
อายุตั้งแต 61 ปขึ้นไป ยังใหความสําคัญของราคาที่ต่ํากวา 20 บาท ดังนั้น ควรมีปายราคาติดแสดง
ไวอยางชดัเจนในหลายระดับตามขนาดบรรจุภณัฑ หรือตามความหลากหลายในการเลือกสวนผสม
ของผักและผลไมที่ผูบริโภคตองการ ซ่ึงจะมีผลทําใหผูบริโภคมีโอกาสไดเลือกซื้อและตัดสินใจซือ้
ไดงายมากขึ้น 
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3. ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย 
จากพฤติกรรมที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ     ใหความสําคัญตอรานจําหนาย ควรตั้งอยู 

ที่มีความสะดวกซื้อ  รานจําหนายอยูบริเวณสถานทีก่ลุมอาหารหรือเครื่องดื่มที่หารานไดงาย มทีี่
จอดรถสะดวกเพียงพอและมกีารจัดบริการพนักงานรกัษาความปลอดภยั เพื่อคอยอํานวยความ
สะดวกแกผูบริโภค    การตกแตงรานควรใหสะอาดและสวยงาม สามารถมองเห็นผักและผลไมได
อยางชัดเจน  มีบรรยากาศดงึดูดความสนใจดวยสีสันของผักและผลไม ทําเลรานควรอยูในที่โลงไม
แออัดเกนิไป เชน รานคาหัวมุมที่สามารถตกแตงไดหลายดาน มองเหน็ชัดเจนแตไกล 
 

4. ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
จากพฤติกรรมที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญตอการที่ผูจําหนายที่มบีริการ 

ขอมูลขาวสารดานสุขภาพ และมีโปรโมชั่นในชวงเวลาพิเศษ หรือสะสมแตมเพื่อแลกสินคา  
นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยงัใหความสนใจตอส่ือโฆษณา ดังนั้น รานคาสามารถ
กําหนดกลยุทธจากการโฆษณาไดหลายดาน เชน 
 การใหขอมูลขาวสารดานสุขภาพอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ โดยมีการแจกใบปลิว หรือ
แผนพับ  ปายโฆษณาหรอืรูปถายที่บอกคุณลักษณะและประโยชนของผักและผลไม ภายในราน
โฆษณารานคาในหนังสือจลุสาร ตูไฟโฆษณา และVDO Wall ของหางสรรพสินคา  แสดงปาย
รับรองมาตรฐานผานการตรวจจากกรมอนามัย โครงการอาหารสะอาด หรือสัญลักษณของบุคคลที่
เปนนักชิมที่มช่ืีอเสียงดานอาหารและเครื่องดื่ม  เพื่อเปนการสรางความเชื่อมัน่และมั่นใจแกผู 
บริโภค 
 การจัดมีโปรโมชั่นชวงเวลาพิเศษ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงใหความสําคัญ
และชื่นชอบมากกวาเพศชาย ดังนัน้  ควรจัดใหมีกจิกรรมสรางสรรคในชวงเทศกาลตางๆ หรือ
วันหยุดนักขัตฤกษ    และเพือ่เปนการสงเสริมดานสุขภาพแกผูบริโภค  โดยการลดราคา  สะสมแตม
เพื่อแลกสินคา และแถมใหชิมการทําสูตรใหม หรือรับสมัครการเปนสมาชิกประจําเพื่อรับสิทธิ
พเิศษอยางตอเนื่อง  เชน ของชํารวย สิทธิการเขารับอบรม สัมมนา การเสริมความรูดานสุขภาพ  
เพื่อเปนการกระตุนความสนใจเพิ่มมากขึน้ 
 จากการปรับกลยุทธทุกดานใหเหมาะสมกบัความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย และ
สรางโดดเดนเปนเอกลักษณของรานใหลูกคาสามารถจดจําได ผูบริโภคเกิดความเชื่อมั่นและไว 
วางใจ ทําใหเกิดความประทับใจในสินคาและบริการ และสามารถเปนลูกคาที่มีความภักดใีนการซื้อ
ซํ้าในสินคาและบรกิารอยางสม่ําเสมอ ถึงแมราคาจะสูงมากขึ้นตามภาวะเศรษฐกจิ  ซ่ึงเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขนักับรานจําหนายอื่นที่มีช่ือเสียงไดมากยิ่งขึ้น  
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