
 
 

 บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
ในการศึกษา เร่ือง พฤติกรรมการซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดืม่ในหางสรรพสินคา 

ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม ผูศึกษาไดแบงการวเิคราะหและแปลความหมายขอมลู 
ออกเปน 7  สวน ดังนี ้

 
สวนท่ี 1   การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
เปนการวเิคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ขอมูลเพศ อาย ุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัว  โดยมีรายละเอียดแสดงใน
ตารางที่  1- 6  

สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มใน
หางสรรพสินคาของผูบริโภค ในอําเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม 

2.1 พฤติกรรมการซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก 
สถานที่ ความถี่ ลักษณะการซื้อ ประเภทสื่อโฆษณาที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ และบุคคลทีม่ี
อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ  โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางที่ 7 - 20 

2.2 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในการเลือกซื้อน้ําผักและ
ผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการ
สงเสริมการตลาด โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางที่ 21 - 25  
  สวนท่ี 3  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดืม่ใน
หางสรรพสินคา จําแนกตามเพศ โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางที่ 26 - 34 

สวนท่ี  4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดืม่ใน
หางสรรพสินคา จําแนกตามอายุ โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางที่ 35 - 43 

สวนท่ี  5 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดืม่ใน
หางสรรพสินคา จําแนกตามการศึกษา โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางที่ 44 - 52 

สวนท่ี  6 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดืม่ใน
หางสรรพสินคา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางที่ 53 - 61 

สวนท่ี 7  ขอเสนอแนะตางๆ ของผูตอบแบบสอบถาม
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สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 100 50.00 
หญิง 100 50.00 
รวม 200 100.00 

  
จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายและเพศหญิง เทากันรอยละ 50.00  

 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

 อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 29 14.50 
21 – 30 ป 71 35.50 
31 – 40 ป 65 32.50 
41 – 50 ป 24 12.00 
51 – 60 ป 9 4.50 
61 ปขึ้นไป 2 1.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 21-30 ป มากที่สุด รอยละ 35.50 
รองลงมา ไดแก มีอายุระหวาง 31 -40 ป รอยละ 32.50 และมีอายุต่ํากวา 20 ป รอยละ 14.50 
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 ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 50 25.00 
ปริญญาตรีและสูงกวา 150 75.00 

รวม 200 100.00 
  

จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและสูงกวา มากที่สุด 
รอยละ 75.00 รองลงมาไดแก  ระดับการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี รอยละ 25.00  
 
 
ตารางที่ 4   แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน / นักศึกษา 48 24.00 
ขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ 32 16.00 
พนักงานบรษิทั 69 34.50 
เจาของกิจการ 37 18.50 
แมบาน 6 3.00 
อ่ืนๆ 8 4.00 

รวม 200 100.00 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก ทํางานอิสระ 
 

จากตารางที่ 4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพพนักงานบริษัท มากที่สุด รอยละ 34.50 
รองลงมาไดแก นักเรยีน / นักศึกษา รอยละ 24.00 และเจาของกิจการ รอยละ 18.50 
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 ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ีย จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 38 19.00 
5,000 – 10,000 บาท 32 16.00 
10,001 – 15,000 บาท 27 13.50 
15,001 – 20,000 บาท 21 10.50 
20,001 – 25,000 บาท 23 11.50 
มากกวา 25,000 บาทขึ้นไป 59 29.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาทขึ้นไป 
มากที่สุด รอยละ 29.50 รองลงมาไดแก มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท รอยละ 19.00 และมีรายได  
5,000 – 10,000 บาท รอยละ 16.00 
 
 
ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับจํานวนสมาชิกใน 
                  ครอบครัว 
 
จํานวนสมาชกิในครอบครัว จํานวน รอยละ 

1-3 คน 76 38.00 
3 – 5 คน 97 48.50 
5 – 9 คน 20 10.00 

มากกวา 9 คนขึ้นไป 7 3.50 
รวม 200 100.00 

 
จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 – 5 คน มากที่สุด 

รอยละ 48.50 รองลงมาไดแก มีสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน รอยละ 38.00 และมีสมาชิกใน
ครอบครัว 5 – 9 คน รอยละ 10.00  
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สวนท่ี  2  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหาง  
  สรรพสินคาของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   
 
2.1 พฤติกรรมการซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก  สถานที่ 

ความถี่ ลักษณะการซื้อ ประเภทสื่อโฆษณาที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ และบุคคลท่ีมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซื้อ 

 
ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลกัษณะการบริโภคน้ําผัก 
     และผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา 
 

ลักษณะการบริโภค จํานวน รอยละ 
บริโภคทุกวัน 23 11.50 
บริโภคสัปดาหละ 5-6 วัน 6 3.00 
บริโภคสัปดาหละ 3-4 วัน 37 18.50 
บริโภคสัปดาหละ 1-2 วัน 43 21.50 
บริโภคตามแตจะสะดวก 48 24.00 
ไมแนนอน  43 21.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการบริโภคน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มใน
หางสรรพสินคา บริโภคตามแตจะสะดวก มากที่สุด รอยละ 24.00 รองลงมามีการบริโภคสัปดาหละ 
1-2 วัน และบริโภคไมแนนอน จํานวนเทากัน รอยละ 21.50 และบริโภคสัปดาหละ 3-4 วนั         
รอยละ 18.50    
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยในการเลือกซื้อน้ําผัก 
    และผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา 
 

ปจจัยในการเลือกซ้ือ จํานวน รอยละ 
ความหลากหลายของผักและผลไม 130 65.00 
ความสดของผักและผลไม 161 80.50 
ความสะอาดและปลอดภัย 145 72.50 
รสชาติถูกปาก 131 65.50 
มีปริมาณที่เหมาะสม 59 29.50 
การบริการของผูจําหนาย 50 25.00 
ชนิดสวนผสมมีจํานวนมาก และเลือกไดตามชอบ 92 46.00 
หมายเหตุ  : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย 
 

จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปจจัยในการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปน
พรอมดื่มในหางสรรพสินคา  ไดแก ปจจยัดานความสดของผักและผลไม    มากที่สุด รอยละ 80.50 
รองลงมาไดแก ปจจัยดานความสะอาดและปลอดภัย รอยละ 72.50  และรสชาติถูกปาก รอยละ 
65.50 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสวนผสมของน้ําผักและ 

   ผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา 
  

ลําดับท่ี 1 
(3 คะแนน) 

ลําดับท่ี 2 
(2 คะแนน) 

ลําดับท่ี 3 
(1 คะแนน) สวนผสม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คาเฉล่ีย
ถวง

น้ําหนัก 

ลําดับ
ท่ี 

แตงโม 44 22.00 15 7.50 17 8.50 29.83 2 
สม  56 28.00 26 13.00 19 9.50 39.83 1 
มะเฟอง 5 2.50 11 5.50 3 1.50 6.67 10 
แอปเปล 18 9.00 34 17.00 22 11.00 24.00 4 
องุน 11 5.50 16 8.00 15 7.50 13.33 6 
แคนตาลูป 6 3.00 20 10.00 13 6.50 11.83 7 
แครอท 21 10.50 32 16.00 23 11.50 25.00 3 
สับปะรด 12 6.00 17 8.50 25 12.50 15.83 5 
มะเขือเทศ 5 2.50 11 5.50 15 7.50 8.67 8 
แกวมังกร 2 1.00 6 3.00 9 4.50 4.50 11 
บีรูท 6 3.00 8 4.00 15 7.50 8.17 9 
ฝร่ัง 0 0.00 6 3.00 15 7.50 4.50 12 
หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย 
 

ตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกสวนผสมของน้ําผักและผลไมสดปน
พรอมดื่มในหางสรรพสินคา ลําดับที่ 1 ไดแก สม  คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 39.83   ลําดับที่ 2 ไดแก 
แตงโม  คาเฉลี่ยถวงน้ําหนกั  29.83  และลําดับที่ 3 ไดแก  แครอท คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  25.00 
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการเลือกซื้อ 

น้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา 
 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
หางาย และสะดวกในการซื้อ 38 19.00 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 16 8.00 
ดื่มแลวมีผลดตีอสุขภาพ 66 33.00 
คุณภาพดี สะอาดและปลอดภัย 14 7.00 
เปนเครื่องดื่มที่มีคุณคาดานโภชนาการสูง 33 16.50 
สวนผสมผักและผลไมหลากหลาย มีรสชาติอรอย 25 12.50 
ดับกระหายไดดี 6 3.00 
อ่ืนๆ 2 1.00 

รวม 200 100.00 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก ทําใหผิวสวย (1 ราย)  และดีกวาดื่มน้ําอัดลม หรือน้ําหวานอื่นๆ (1 ราย) 
 

ตารางที่ 10  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีเหตุผลในการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปน
พรอมดื่มในหางสรรพสินคา   เนื่องจากดื่มแลวมีผลดีตอสุขภาพ มากทีสุ่ด  รอยละ 33.00 รองลงมา
ไดแก หางาย และสะดวกในการซื้อ รอยละ 19.00 และเปนเครื่องดืม่ที่มีคุณคาดานโภชนาการสูง  
รอยละ 16.50 
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอิทธิพลจูงใจในการเลอืก 
       ซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา   

อิทธิพลจูงใจในการเลือกซ้ือ จํานวน รอยละ 
เพื่อนแนะนํา 28 14.00 
ชอบและเลือกทานอาหารที่มคีุณคาสูง 137 68.50 
ครอบครัว 6 3.00 
กิจกรรมสงเสริมการขาย เชน ชิมฟรี 2 1.00 
กระแสนยิมปจจุบัน 13 6.50 
อ่ืนๆ 14 7.00 

รวม 200 100.00 
     หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก การตกแตงของราน(5 ราย) อยากทานเลือกที่จะทานเอง(4 ราย) ความอรอย(5 ราย)  
 

ตารางที่ 11 พบวา อิทธิพลจูงใจในการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดืม่ในหาง 
สรรพสินคา ไดแก ชอบและเลือกทานอาหารที่มีคุณคาสูง มากที่สุด รอยละ 68.50 รองลงมาไดแก 
เพื่อนแนะนํา รอยละ 14.00 และอ่ืนๆ รอยละ 7.00 
 
ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลในครอบครัวที่มี 

อิทธิพลตอการเลือกซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา   
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ จํานวน รอยละ 

ตัวทานเอง 149 74.50 
คูสมรส 26 13.00 
บิดา/ มารดา 15 7.50 
บุตร/ธิดา 6 3.00 
ปู ยา ตา ยาย หรือญาติ 1 0.50 
อ่ืนๆ 3 1.50 

รวม 200 100.00 
หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก ญาติพ่ีนอง (3 ราย) 

ตารางที่ 12 พบวา บุคคลในครอบครัวท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปน
พรอมดื่มในหางสรรพสินคา   คือ ตัวทานเอง มากที่สุด รอยละ 74.50 รองลงมาไดแก คูสมรส    
รอยละ 13.00  และบิดา/ มารดา รอยละ 7.50 
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม วัน ที่เลือกซื้อน้ําผักและ 
       ผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา   
 

วันท่ีเลือกซ้ือ จํานวน รอยละ 
จันทร - ศุกร 33 16.50 
เสาร - อาทิตย 24 12.00 
วันหยุดนักขัตฤกษ 2 1.00 
ไมแนนอน 141 70.50 

รวม 200 100.00 
 

ตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามเลือกวัน ที่เลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่ม
ในหางสรรพสินคา  คือ ไมแนนอน มากที่สุด รอยละ 70.5 รองลงมา ไดแก  วนัจันทร – ศุกร รอยละ 
16.50  และวนัเสาร – อาทิตย รอยละ 12.00 
 
 
ตารางที่ 14   แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม สถานที่ ที่เคยซ้ือน้ําผัก 
        และผลไมสดปนพรอมดืม่จากสถานทีต่างๆ นอกเหนอืจากหางสรรพสินคา 
 

สถานที่ จํานวน รอยละ 
สถานที่ออกกําลังกาย 56 28.00 
ตลาดสด 79 39.50 
รานคาทั่วไป 130 65.00 
หมายเหตุ  :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย 
 

ตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเคยซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหาง 
สรรพสินคา จากรานคาทั่วไป มากที่สุด รอยละ 65.00 รองลงมาไดแก ตลาดสด รอยละ 39.50 และ
สถานที่ออกกําลังกาย  รอยละ  28.00 
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 ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการเลือกซื้อน้ํา 
      ผักและผลไมสดปนพรอมดื่มจากสถานที่ตางๆ นอกเหนือจากหางสรรพสินคา 

        

เหตุผลในการเลือกซ้ือ 
ลําดับท่ี 1 

(3 คะแนน) 
ลําดับท่ี 2 

(2 คะแนน) 
ลําดับท่ี 3 

(1 คะแนน) 
รวม 

คะแนน 
คาเฉล่ีย
ถวง

น้ําหนัก 

ลําดับ
ท่ี 

อยูใกลบาน สะดวกซื้อ 62 7 13 213 35.50 3 
มีสินคาหลากหลายชนิด 25 41 22 179 29.83 5 
มีบริการดี ใหลูกคาเลือก
ไดตามชอบ 

11 17 13 80 13.33 6 

เปนที่นิยมของคนทั่วไป 6 6 13 43 7.17 7 
มีความสะอาด อนามัยด ี 48 32 33 241 40.17 1 
รสชาติถูกใจ 16 62 38 210 35.00 4 
ความสดของผลไม 31 36 57 222 37.00 2 

หมายเหตุ  : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย 
 

จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลในการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปน
พรอมดื่มจากสถานที่ตางๆ นอกเหนือจากหางสรรพสินคา ลําดับที่ 1 เพราะ มีความสะอาด อนามยัด ี   
คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  40.17   ลําดับที่ 2  เพราะมีความสดของผลไม คาเฉลี่ยถวงน้ําหนกั 37.00   และ
ลําดับที่ 3 เพราะอยูใกลบาน สะดวกซื้อ  คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  35.50 
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ตารางที่ 16  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสื่อโฆษณาที่มีผลตอการ 
       ตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา   
 

สื่อโฆษณา จํานวน รอยละ 
เว็บไซตสุขภาพ 66 33.00 
เอกสารความรูดานสุขภาพ 131 65.50 
บทความในวารสาร 62 31.00 
กระแสนยิม 70 35.00 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย 
 

ตารางที่ 16 พบวา ส่ือโฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจเลอืกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอม
ดื่มในหางสรรพสินคา   ไดแก เอกสารความรูดานสุขภาพ มากที่สุด รอยละ 65.50   รองลงมาไดแก 
กระแสนยิม รอยละ 35.00  และเว็บไซตสุขภาพ รอยละ 33.00 
 
 
ตารางที่ 17   แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับราคาที่พอใจใน 
        การเลือกซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา   
 

ระดับราคาที่พอใจ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 บาท 79 39.50 
20 – 25 บาท 109 54.50 
25 – 30 บาท 10 5.00 
มากกวา 30 บาท 2 1.00 

รวม 200 100.00 
 

ตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพอใจในการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอม
ดื่มในหางสรรพสินคา   ในระดับราคา 20 – 25 บาท มากที่สุด รอยละ 54.50 รองลงมาไดแก ราคา 
ต่ํากวา 20 บาท รอยละ 39.50  และราคา 25 – 30 บาท     รอยละ 5.00 
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความเหมาะสมในระดบั 
      ราคาของน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดืม่ในหางสรรพสินคา ที่จําหนายในปจจุบนั 
 
ความเหมาะสมของระดับราคา จํานวน รอยละ 
เหมาะสมดแีลว 165 82.50 
ถูกเกินไป 3 1.50 
แพงเกนิไป 32 16.00 

รวม 200 100.00 
 

ตารางที่ 18 พบวา ระดับราคาของน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ที่
จําหนายในปจจุบัน เหมาะสมดีแลว  รอยละ 82.50  รองลงมาไดแก แพงเกินไป รอยละ 16.00 และ
ถูกเกินไป รอยละ 1.50 

 
ตารางที่ 19   แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความพอเพียงของรานที่ 
        จําหนายน้าํผักและผลไมสดปนพรอมดืม่ในหางสรรพสินคา   
 
ความเพียงพอของรานจําหนาย จํานวน รอยละ 
มีเพียงพอแลว 146 73.00 
มากเกินไป 6 3.00 
นอยเกนิไป 48 24.00 

รวม 200 100.00 
 

ตารางที่ 19 พบวา รานที่จําหนายน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา   มี
เพียงพอแลว รอยละ 73.00 รองลงมา มีนอยเกินไป รอยละ 24.00 และมมีากเกินไป รอยละ  3.00 
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ ที่ควรเพิ่มราน 
      จําหนายน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดืม่   
 

สถานที่ควรเพิ่มรานจําหนาย จํานวน รอยละ 
สถานการศึกษา 112 56.00 
หนารานมินิมารททั่วไป 95 47.50 
หางสรรพสินคา 49 24.50 
ใกลสถานที่ออกกําลังกาย 66 33.00 
ตลาดสด 36 18.00 

หมายเหตุ  : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย 
 

ตารางที่ 20 พบวา สถานที่ที่ควรเพิ่มรานจําหนายน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่ม ไดแก 
สถานการศึกษา มากที่สุด รอยละ 56.00 รองลงมาไดแก หนารานมนิิมารททั่วไป รอยละ 47.50  
และใกลสถานที่ออกกําลังกาย รอยละ 33.00  
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2.2  ความสําคญัของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือน้ําผักและผลไมสดปน

พรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก ผลิตภณัฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริม
การตลาด 
 
ตารางที่ 21   แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจยัดานผลิตภัณฑทีม่ี 
        ผลตอการเลือกซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
มีชนิดสินคาทีห่ลากหลาย 110 55.00 
สินคามีความสดสะอาด ถูกหลักอนามัย 146 73.00 
มีคุณคาทางโภชนาการสูง 118 59.00 
บริการดี และใหโอกาสลูกคาเลือกตามชอบ 87 43.50 
มีบรรจุภัณฑทีส่วยงาม 23 11.50 
หมายเหตุ  : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย 
 

ตารางที่ 21 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอม
ดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก สินคามีความสด สะอาด ถูกหลักอนามัย มากที่สุด รอยละ 73.00 
รองลงมา ไดแก มีคณุคาทางโภชนาการสูง รอยละ 59.00 และมีชนิดสินคาที่หลากหลาย รอยละ 
55.00 
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ตารางที่ 22  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจยัดานราคาที่มีผลตอ 
       การเลือกซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  
 

ปจจัยดานราคา จํานวน รอยละ 
ราคาสูงกวารานคาทั่วไปไมเกิน 10 บาท 38 19.00 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 126 63.00 

    หมายเหตุ  : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย 
 

ตารางที่ 22 พบวา ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มใน
หางสรรพสินคา ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มากที่สุด รอยละ 63.00 รองลงมาไดแก ราคาสูง
กวารานคาทัว่ไปไมเกนิ 10 บาท รอยละ 19.00 
 
ตารางที่ 23 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจยัดานชองทางการจัด 
      จําหนาย ทีม่ีผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
มีที่จอดรถสะดวก 53 26.50 
รานตั้งอยูในทีม่ีความสะดวกซื้อ 138 69.00 
มีความสะอาด สวยงาม 109 54.50 
บรรยากาศการตกแตงรานเหมาะสม 68 34.00 
มีตูแชที่รักษาความสดใหม 102 51.00 
มีการจัดวางใหเห็นผลไมทีน่ํามาทําน้ําผลไม 103 51.50 

   หมายเหตุ  : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย 
 

ตารางที่ 23 พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ทีม่ีผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไม
สดปนพรอมดืม่ในหางสรรพสินคา ไดแก รานคาตั้งอยูในที่มีความสะดวกซื้อ มากที่สุด รอยละ 
69.00   รองลงมาไดแก มีความสะอาด สวยงาม รอยละ 54.50  และมีการจัดวางใหเหน็ผลไมที่นํามา
ทําน้ําผลไม  รอยละ 51.50 
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ตารางที่ 24  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจยัดานการสงเสริม 
       การตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  
 

หมายเหตุ  : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย 
 

ตารางที่ 24 พบวา ปจจยัดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไม
สดปนพรอมดืม่ในหางสรรพสินคา ไดแก มีบริการขอมูลขาวสารความรูดานสุขภาพจากน้ําผักและ
ผลไม มากที่สุด รอยละ 66.00 รองลงมาไดแก มีโปรโมชั่นชวงเวลาพิเศษ รอยละ 50.00 และมีการ
สะสมแตมเพือ่แลกสินคา รอยละ 39.00 
 
ตารางที่ 25   แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคัญของปจจัย 
        สวนประสมการตลาด น้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด จํานวน รอยละ 
ดานผลิตภัณฑ เชน ความสด สะอาด ความหลากหลายของสินคา 185 92.50 
ดานราคา เปนราคาที่เหมาะสมกับสินคา 95 47.50 
ดานสถานที่ เชน ความสะดวก สะอาด ทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม 160 80.00 
ดานการสงเสริมการตลาด เชน สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก 11 5.50 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย 
 

ตารางที่ 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด      
น้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก ดานผลิตภณัฑ เชน ความสด สะอาด 
ความหลากหลายของสินคา มากที่สุด รอยละ 92.50 รองลงมาไดแก ดานสถานที่ เชน ความสะดวก 
สะอาด ทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม รอยละ 80.00  และดานราคาที่เหมาะสมกบัสินคา รอยละ 47.50 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
มีการรับสมัครสมาชิกราน ที่ไดรับสิทธิสวนลด 64 32.00 
มีการสะสมแตมเพื่อแลกสนิคา 78 39.00 
มีบริการขอมูลขาวสารความรูดานสุขภาพจากน้ําผักและผลไม 132 66.00 
มีโปรโมชั่นชวงเวลาพเิศษ 100 50.00 
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สวนท่ี 3  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มใน 
 หางสรรพสินคา  จําแนกตามเพศ 

     
ตารางที่ 26  แสดงจํานวนและรอยละ ของปจจัยในการเลือกซ้ือ น้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มใน 

      หางสรรพสินคา จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง ปจจัยในการเลือกซ้ือ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ความหลากหลายของผักและผลไม 77 77.00 53 53.00 
ความสดของผักและผลไม 83 83.00 78 78.00 
ความสะอาดและปลอดภัย 67 67.00 78 78.00 
รสชาติถูกปาก 71 71.00 60 60.00 
มีปริมาณที่เหมาะสม 32 32.00 27 27.00 
การบริการของผูจําหนาย 21 21.00 29 29.00 
ชนิดสวนผสมมีจํานวนมาก และเลือกไดตามชอบ 51 51.00 41 41.00 
หมายเหตุ  : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามเพศชาย จํานวน 100 ราย และเพศหญิงจํานวน 100 ราย 
 

จากตารางที่ 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย เห็นวาปจจยัในการเลือกซือ้น้ําผัก
และผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก ความสดของผักและผลไม รอยละ 83.00 
รองลงมาไดแก ความหลากหลายของผักและผลไม รอยละ 77.00 และรสชาติถูกปาก รอยละ 71.00 
ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง เห็นวาปจจัยในการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสด
ปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก ความสดของผักและผลไม และความสะอาดและปลอดภยั 
มากที่สุดเทากนั   รอยละ 78.00 รองลงมาไดแก รสชาติถูกปาก รอยละ 60.00 และความหลากหลาย
ของผักและผลไม รอยละ 53.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 27 แสดงจํานวนและรอยละ ของส่ือโฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผักและ 

     ผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง สื่อโฆษณา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เว็บไซตสุขภาพ 34 34.00 32 32.00 
เอกสารความรูดานสุขภาพ 70 70.00 61 61.00 
บทความในวารสาร 31 31.00 31 31.00 
กระแสนยิม 43 43.00 27 27.00 

หมายเหตุ  : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามเพศชาย จํานวน 100 ราย และเพศหญิงจํานวน 100 ราย 
 

ตารางที่ 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่เปนเพศชาย เหน็วาสื่อโฆษณาที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก เอกสารความรูดาน
สุขภาพ มากที่สุด รอยละ 70.00 รองลงมาไดแก กระแสนิยม รอยละ 43.00 และเว็บไซตสุขภาพ 
รอยละ 34.00  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง เห็นวาสื่อโฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
น้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก เอกสารความรูดานสุขภาพ มากที่สุด 
รอยละ 61.00 รองลงมาไดแก เว็บไซตสุขภาพ รอยละ 32.00 และบทความในวารสาร รอยละ 31.00 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 28 แสดงจํานวนและรอยละ ของระดับราคาทีพ่อใจในการเลือกซ้ือน้ําผักและผลไมสดปน 
      พรอมดื่ม จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง ระดับราคาที่พอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 บาท 32 32.00 47 47.00 
20 – 25 บาท 61 61.00 48 48.00 
25 – 30 บาท 7 7.00 3 3.00 
มากกวา 30 บาท 0 0.00 2 2.00 
รวม 100 100.00 100 100.00 

 
ตารางที่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่เปนเพศชาย เหน็วาระดับราคาที่พอใจใน

การเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดืม่ในหางสรรพสินคาไดแก 20 – 25 บาท มากที่สุด     
รอยละ 61.00 รองลงมาไดแก ต่ํากวา 20 บาท รอยละ 32.00 และ25 – 30 บาท รอยละ7.00 ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง เห็นวาระดับราคาที่พอใจในการเลือกซื้อน้ําผัก
และผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก 20 – 25 บาท มากที่สุด รอยละ 48.00 รองลงมา
ไดแก ต่ํากวา 20 บาท รอยละ 47.00 และ25 – 30 บาท รอยละ 3.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 29 แสดงจํานวนและรอยละ ของสถานที่ ที่ควรเพิ่มรานจําหนายน้ําผักและผลไมสดปน 
      พรอมดื่ม   จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง สถานที่ท่ีควรเพิ่มรานจําหนาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สถานการศึกษา 54 54.00 58 58.00 
หนารานมินิมารททั่วไป 64 64.00 31 31.00 
หางสรรพสินคา 22 22.00 27 27.00 
ใกลสถานที่ออกกําลังกาย 29 29.00 37 37.00 
ตลาดสด 15 15.00 21 21.00 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามเพศชาย จํานวน 100 ราย และเพศหญิงจํานวน 100 ราย 
 

ตารางที่ 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่เปนเพศชาย เหน็วาสถานที่ทีค่วรเพิ่ม
รานจําหนายน้าํผักและผลไมสดปนพรอมดืม่ไดแก หนารานมินิมารททัว่ไป มากที่สุด รอยละ 64.00 
รองลงมาไดแก สถานการศึกษา รอยละ 54.00 และใกลสถานทีอ่อกกําลังกาย รอยละ 29.00 
ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง เห็นวาสถานที่ที่ควรเพิ่มรานจําหนายน้าํผักและ
ผลไมสดปนพรอมดื่ม ไดแก สถานการศึกษา มากที่สุด  รอยละ 58.00 รองลงมาไดแก ใกลสถานที่
ออกกําลังกาย รอยละ 37.00 และหนารานมินิมารททั่วไป รอยละ 31.00 ตามลําดับ 
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 ตารางที่ 30  แสดงจํานวนและรอยละ ของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและ 
        ผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีชนิดสินคาทีห่ลากหลาย 61 61.00 49 49.00 
สินคามีความสดสะอาด ถูกหลักอนามัย 68 68.00 78 78.00 
มีคุณคาทางโภชนาการสูง 63 63.00 55 55.00 
บริการดี และใหโอกาสลูกคาเลือกตามชอบ 52 52.00 35 35.00 
มีบรรจุภัณฑทีส่วยงาม 9 9.00 14 14.00 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามเพศชาย จํานวน 100 ราย และเพศหญิงจํานวน 100 ราย 
 

ตารางที่ 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่เปนเพศชาย เห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก สินคามีความสด
สะอาด ถูกหลักอนามัย มากที่สุด รอยละ 68.00 รองลงมาไดแก มีคณุคาทางโภชนาการสูง รอยละ 
63.00 และมีชนิดสินคาที่หลากหลาย รอยละ 61.00  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง เห็นวาปจจยัดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการเลือกซื้อ
น้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก สินคามีความสดสะอาด ถูกหลักอนามยั 
มากที่สุด รอยละ 78.00 รองลงมาไดแก มคีุณคาทางโภชนาการสูง รอยละ 55.00 และมีชนิดสินคาที่
หลากหลาย รอยละ 49.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 31  แสดงจํานวนและรอยละ ของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผักและ 

      ผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง ปจจัยดานดานราคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ราคาสูงกวารานคาทั่วไปไมเกิน 10 บาท 22 22.00 16 16.00 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 65 65.00 61 61.00 

หมายเหตุ  : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามเพศชาย จํานวน 100 ราย และเพศหญิงจํานวน 100 ราย 
 

ตารางที่ 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่เปนเพศชาย เหน็วาปจจัยดานราคา ที่มี
ผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ มากที่สุด   รอยละ 65.00 รองลงมาไดแก  ราคาสูงกวารานคาทั่วไปไมเกิน 10 บาท รอยละ 
22.00 ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง เห็นวาปจจยัดานราคา ที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผัก
และผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มากที่สุด รอยละ 
61.00 รองลงมาไดแก  ราคาสูงกวารานคาทั่วไปไมเกิน 10 บาท รอยละ 16.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 32  แสดงจํานวนและรอยละ ของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกซื้อ 
       น้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มีที่จอดรถสะดวก 23 23.00 30 30.00 
รานตั้งอยูในทีม่ีความสะดวกซื้อ 73 73.00 65 65.00 
มีความสะอาด สวยงาม 50 50.00 59 59.00 
บรรยากาศการตกแตงรานเหมาะสม 40 40.00 28 28.00 
มีตูแชที่รักษาความสดใหม 52 52.00 50 50.00 
มีการจัดวางใหเห็นผลไมทีน่ํามาทําน้ําผลไม 56 56.00 47 47.00 

 หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามเพศชาย จํานวน 100 ราย และเพศหญิงจํานวน 100 ราย 
 

ตารางที่ 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่เปนเพศชาย เห็นวาปจจยัดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก 
รานตั้งอยูในทีม่ีความสะดวกซื้อมากที่สุด รอยละ 73.00 รองลงมาไดแก มีการจัดวางใหเห็นผลไมที่
นํามาทําน้ําผลไม   รอยละ 56.00   และมีตูแชที่รักษาความสดใหม รอยละ 52.00 ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง เห็นวาปจจยัดานชองทางการจัดจําหนาย ทีม่ีผลตอ
การเลือกซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดืม่ในหางสรรพสินคา ไดแก รานตัง้อยูในที่มีความ
สะดวกซื้อ มากที่สุด    รอยละ 65.00 รองลงมาไดแก มคีวามสะอาด สวยงาม  รอยละ 59.00   และมี
ตูแชที่รักษาความสดใหม รอยละ 50.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 33  แสดงจํานวนและรอยละ ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกซื้อ 

      น้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีการรับสมัครสมาชิกราน ที่ไดรับสิทธิสวนลด 28 28.00 36 36.00 
มีการสะสมแตมเพื่อแลกสนิคา 32 32.00 46 46.00 
มีบริการขอมูลขาวสารความรูดานสุขภาพ 
จากน้ําผักและผลไม 

81 81.00 51 51.00 

มีโปรโมชั่นชวงเวลาพเิศษ 46 46.00 54 54.00 
หมายเหตุ  : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามเพศชาย จํานวน 100 ราย และเพศหญิงจํานวน 100 ราย 
 

ตารางที่ 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่เปนเพศชาย เห็นวาปจจยัดานการ
สงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก 
มีบริการขอมูลขาวสารความรูดานสุขภาพจากน้ําผักและผลไม รอยละ 81.00 รองลงมาไดแก มี
โปรโมชั่นชวงเวลาพิเศษรอยละ 46.00 และมีการสะสมแตมเพื่อแลกสนิคา รอยละ 32.00 ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง เห็นวาปจจยัดานการสงเสริมการตลาด ที่มผีลตอ
การเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดืม่ในหางสรรพสินคา ไดแก มีโปรโมชั่นชวงเวลาพิเศษ 
มากที่สุด รอยละ 54.00 รองลงมาไดแก มีบริการขอมูลขาวสารความรูดานสุขภาพจากน้ําผักและ
ผลไม รอยละ 51.00 และมีการสะสมแตมเพื่อแลกสินคา รอยละ 46.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 34  แสดงจํานวนและรอยละ ระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ 
       การเลือกซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง ปจจัยสวนประสมการตลาด 

 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานผลิตภัณฑ เชน ความสด สะอาด ความหลากหลาย
ของสินคา 

95 95.00 90 90.00 

ดานราคา เปนราคาที่เหมาะสมกับสินคา 54 54.00 41 41.00 
ดานสถานที่ เชน ความสะดวก สะอาด ทําเลที่ตั้งที่
เหมาะสม 

86 86.00 74 74.00 

ดานการสงเสริมการตลาด เชน สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก 4 4.00 7 7.00 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามเพศชาย จํานวน 100 ราย และเพศหญิงจํานวน 100 ราย 
 

ตารางที่ 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่เปนเพศชาย เหน็วาปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ เชน ความสด สะอาด ความหลากหลายของสินคา รอยละ 95.00 รองลงมาไดแก ดาน
สถานที่ เชน ความสะดวก สะอาด ทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม รอยละ 86.00 และดานราคาที่เหมาะสมกบั
สินคา รอยละ 54.00 ตามลาํดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง เห็นวาปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
เลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคาไดแก ดานผลิตภัณฑ เชน ความสด 
สะอาด ความหลากหลายของสินคา รอยละ 90.00 รองลงมาไดแก ดานสถานที่ เชน ความสะดวก 
สะอาด ทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม รอยละ 74.00 และดานราคาที่เหมาะสมกับสินคา รอยละ 41.00 
ตามลําดับ 
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สวนที่  4  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา จําแนกตามอาย ุ
 
ตารางที่ 35  แสดงจํานวนและรอยละ ของปจจัยในการเลือกซื้อ น้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา   จําแนกตามอาย ุ

อายุ 
ต่ํากวา 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป 61 ปขึ้นไป ปจจัยในการเลือกซื้อ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ความหลากหลายของผักและ
ผลไม 

18 62.07 46 64.79 45 69.23 15 62.50 5 55.56 1 50.00 

ความสดของผักและผลไม 22 75.86 58 81.69 52 80.00 20 83.33 8 88.89 1 50.00 
ความสะอาดและปลอดภัย 24 82.76 53 74.65 42 64.62 19 79.17 6 66.67 1 50.00 
รสชาติถูกปาก 18 62.07 47 66.20 43 66.15 16 66.67 6 66.67 1 50.00 
มีปริมาณที่เหมาะสม 9 31.03 18 25.35 17 26.15 9 37.50 4 44.44 2 100.00 
การบริการของผูจําหนาย 4 13.79 25 35.21 12 18.46 6 25.00 3 33.33 0 0.00 
ชนิดสวนผสมมีจํานวนมาก 
และเลือกไดตามชอบ 

14 48.28 31 43.66 32 49.23 10 41.67 5 55.56 0 0.00 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่อายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 29 ราย อายุ 21-30 ป จํานวน 71 ราย อายุ 31-40 ป จํานวน 65 ราย อายุ 41-50 ป จํานวน 24 ราย  
   อายุ 51-60 ป จํานวน 9 ราย และอายุมากกวา 61 ปขึ้นไป จํานวน 2  ราย

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 36

 
 

จากตารางที่ 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 20 ป เห็นวาปจจัยในการเลือกซื้อ 
น้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก ความสะอาดและปลอดภัย มากที่สุด  
รอยละ 82.76 รองลงมาไดแก ความสดของผักและผลไม รอยละ 75.86 และความหลากหลายของ
ผักและผลไม  และรสชาติถูกปาก มีจํานวนเทากัน รอยละ 62.07 ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21 – 30 ป เห็นวาปจจัยในการเลือกซื้อ น้ําผักและผลไม
สดปนพรอมดืม่ในหางสรรพสินคา ไดแก ความสดของผักและผลไม มากที่สุด รอยละ 81.69 
รองลงมาไดแก ความสะอาดและปลอดภัย รอยละ 74.65 และรสชาติถูกปาก รอยละ 66.20 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป เห็นวาปจจัยในการเลือกซื้อ น้ําผักและผลไมสดปน
พรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก ความสดของผักและผลไม มากที่สุด รอยละ 80.00 รองลงมา
ไดแก ความหลากหลายของผักและผลไม รอยละ 69.23 และรสชาติถูกปาก รอยละ 66.15 ตามลาํดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50 ป เห็นวาปจจัยในการเลือกซื้อ น้ําผักและผลไมสดปน
พรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก ความสดของผักและผลไม มากที่สุด รอยละ 83.33 รองลงมา
ไดแก ความสะอาดและปลอดภัย รอยละ 79.17 และรสชาติถูกปาก รอยละ 66.67 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 – 60 ป เห็นวาปจจัยในการเลือกซื้อ น้ําผักและผลไมสดปน
พรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก ความสดของผักและผลไม มากที่สุด รอยละ 88.89 รองลงมา
ไดแก ความสะอาดและปลอดภัย และรสชาติถูกปาก มีจํานวนเทากัน รอยละ 66.67 และความ
หลากหลายของผักและผลไม และชนิดสวนผสมมีจํานวนมาก และเลือกไดตามชอบ มีจํานวน
เทากัน รอยละ 55.56 ตามลําดับ 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั้งแต 61 ปขึ้นไป เห็นวาปจจยัในการเลือกซื้อ น้ําผักและ
ผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก มีปริมาณที่เหมาะสม มากที่สุด รอยละ 100.00 
รองลงมาไดแก ความหลากหลายของผักและผลไม ความสดของผักและผลไม ความสะอาดและ
ปลอดภัย และรสชาติ   ถูกปาก มีจํานวนเทากัน รอยละ 50.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 36  แสดงจํานวนและรอยละ ของสื่อโฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา จําแนกตามอาย ุ

        
อายุ 

ต่ํากวา 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป 61 ปขึ้นไป สื่อโฆษณา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เว็บไซตสุขภาพ 13 44.82 20 28.17 25 38.46 6 25.00 1 11.11 1 50.00 
เอกสารความรูดานสุขภาพ 14 48.28 51 71.83 45 69.23 15 62.50 4 44.44 2 100.00 
บทความในวารสาร 10 34.48 17 23.94 20 30.77 11 45.83 3 33.33 1 50.00 
กระแสนยิม 6 20.69 26 36.62 23 35.38 8 33.33 6 66.67 1 50.00 

หมายเหตุ  : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่อายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 29 ราย อายุ 21-30 ป จํานวน 71 ราย อายุ 31-40 ป จํานวน 65 ราย อายุ 41-50 ป จํานวน 24 ราย  
    อายุ 51-60 ป จํานวน 9 ราย และอายุมากกวา 61 ปขึ้นไป จํานวน  2  ราย 
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ตารางที่ 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 20 ป  เห็นวาสื่อโฆษณาที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก เอกสารความรูดาน
สุขภาพ มากทีสุ่ด    รอยละ 48.28 รองลงมาไดแก เว็บไซดสุขภาพ รอยละ 44.82 และบทความใน
วารสาร รอยละ 34.48ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21 – 30 ป  เห็นวาสื่อโฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก เอกสารความรูดานสุขภาพ มากที่สุด 
รอยละ 71.83รองลงมาไดแก กระแสนิยม รอยละ 36.62 และเว็บไซดสุขภาพ รอยละ 28.17 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป  เห็นวาสื่อโฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจเลอืกซื้อ  
น้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก เอกสารความรูดานสุขภาพ มากที่สุด      
รอยละ 69.23 รองลงมาไดแก เว็บไซดสุขภาพ รอยละ 38.46 และกระแสนิยม รอยละ 35.38 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50 ป  เห็นวาสื่อโฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจเลอืกซ้ือ  
น้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก เอกสารความรูดานสุขภาพ มากที่สุด      
รอยละ 62.50 รองลงมาไดแก บทความในวารสาร รอยละ 45.83 และกระแสนิยม รอยละ 33.33 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 – 60 ป  เห็นวาสื่อโฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจเลอืกซื้อ 
น้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก กระแสนิยม มากที่สุด รอยละ 66.67 
รองลงมาไดแก เอกสารความรูดานสุขภาพ รอยละ 44.44 และบทความในวารสาร รอยละ 33.33 
ตามลําดับ 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั้งแต 61 ปขึ้นไป เหน็วาสื่อโฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก เอกสารความรูดานสุขภาพ    
มากที่สุด รอยละ 100.00รองลงมาไดแก เว็บไซดสุขภาพ บทความในวารสาร และกระแสนิยม มี
จํานวนเทากนั รอยละ 50.00 ตามลําดับ 
 
 
 
 
  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 39

 
 
ตารางที่ 37 แสดงจํานวนและรอยละ ของระดับราคาทีพ่อใจในการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
ต่ํากวา 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป 61 ปขึ้นไป ระดับราคาที่พอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 บาท 20 68.96 32 45.07 17 26.15 6 25.00 3 33.33 1 50.00 
20 – 25 บาท 7 24.14 35 49.30 44 67.69 17 70.83 5 55.56 1 50.00 
25 – 30 บาท 2 6.90 4 5.63 2 3.08 1 4.17 1 11.11 0 0.00 
มากกวา 30 บาท 0 0.00 0 0.00 2 3.08 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
รวม 29 100.00 71 100.00 65 100.00 24 100.00 9 100.00 2 100.00 
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ตารางที่ 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 20 ป  เห็นวาระดบัราคาที่พอใจในการ
เลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก ต่ํากวา 20 บาท มากที่สุด รอยละ 
68.96 รองลงมาไดแก 20 – 25 บาท รอยละ 24.14 และ 25 – 30 บาท รอยละ 6.90 ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21 – 30 ป  เห็นวาระดบัราคาที่พอใจในการเลือกซือ้น้ําผัก
และผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก 20 – 25 บาท มากที่สุด รอยละ 49.30 รองลงมา
ไดแก ต่ํากวา 20 บาท รอยละ 45.07 และ 25 – 30 บาท รอยละ 5.63  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป เหน็วาระดับราคาที่พอใจในการเลือกซื้อน้ําผักและ
ผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก 20 – 25 บาท มากที่สุด รอยละ 67.69 รองลงมา
ไดแก ต่ํากวา 20 บาท รอยละ 26.15  ราคา 25 – 30 บาท และมากกวา 30 บาท มีจํานวนเทากนั      
รอยละ 3.08 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50 ป เหน็วาระดับราคาที่พอใจในการเลือกซ้ือน้ําผักและ
ผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก 20 – 25 บาท มากที่สุด รอยละ 70.83 รองลงมา
ไดแก ต่ํากวา 20 บาท รอยละ 25.00 และ25 – 30 บาท รอยละ 4.17 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 – 60 ป เหน็วาระดับราคาที่พอใจในการเลือกซ้ือน้ําผักและ
ผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก 20 – 25 บาท มากที่สุด รอยละ 55.56 รองลงมา
ไดแก ต่ํากวา 20 บาท รอยละ 33.33 และ25 – 30 บาท รอยละ 11.11 ตามลําดับ 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั้งแต 61 ปขึ้นไป เห็นวาระดับราคาทีพ่อใจในการเลือกซื้อ
น้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก ต่ํากวา 20 บาท และ 20 – 25 บาท มี
จํานวนมากเทากัน  รอยละ 50.00  
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ตารางที่ 38 แสดงจํานวนและรอยละ ของสถานที่ ที่ควรเพิ่มรานจําหนายน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่ม  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
ต่ํากวา 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป 61 ปขึ้นไป สถานที่ควรเพิ่มรานจําหนาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สถานการศึกษา 22 75.86 42 59.15 30 46.15 11 45.83 6 66.67 1 50.00 
หนารานมินิมารททั่วไป 12 41.38 29 40.85 37 56.92 12 50.00 4 44.44 1 50.00 
หางสรรพสินคา 6 20.69 18 25.35 16 24.62 6 25.00 3 33.33 0 0.00 
ใกลสถานที่ออกกําลังกาย 5 17.24 31 43.66 20 30.77 9 37.50 1 11.11 0 0.00 
ตลาดสด 2 6.90 19 26.76 7 10.77 4 16.67 2 22.22 2 100.00 

   หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่อายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 29 ราย อายุ 21-30 ป จํานวน 71 ราย อายุ 31-40 ป จํานวน 65 ราย อายุ 41-50 ป จํานวน 24 ราย  
        อายุ 51-60 ป จํานวน 9 ราย และอายุมากกวา 61 ปขึ้นไป จํานวน 2  ราย 
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ตารางที่ 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 20 ป  เห็นวาสถานที่ ที่ควรเพิ่มราน
จําหนายน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่ม  ไดแก สถานการศึกษา มากที่สุด   รอยละ 75.86 รองลงมา
ไดแก หนารานมินิมารททั่วไป รอยละ 41.38 และหางสรรพสินคา รอยละ 20.69 ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21 – 30 ป  เห็นวาสถานที่ ที่ควรเพิม่รานจําหนายน้ําผัก
และผลไมสดปนพรอมดื่ม ไดแก สถานการศึกษา มากที่สุด รอยละ 59.15 รองลงมาไดแก ใกล
สถานที่ออกกําลังกาย รอยละ 43.66 และหนารานมินิมารททั่วไป รอยละ 40.85  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป เห็นวาสถานที ่ ที่ควรเพิ่มรานจําหนายน้ําผักและ
ผลไมสดปนพรอมดื่ม ไดแก หนารานมินิมารททั่วไปมากที่สุด รอยละ 56.92  รองลงมาไดแก สถาน
การศึกษา รอยละ 46.15 และใกลสถานที่ออกกําลังกาย รอยละ 30.77  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50 ป เห็นวาสถานที ่ ที่ควรเพิ่มรานจําหนายน้ําผักและ
ผลไมสดปนพรอมดื่ม ไดแก หนารานมนิิมารททั่วไปมากที่สุด รอยละ 50.00รองลงมาไดแก สถาน
การศึกษา รอยละ 45.83 และใกลสถานที่ออกกําลังกาย รอยละ 37.50 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 – 60 ป เห็นวาสถานที ่ ที่ควรเพิ่มรานจําหนายน้ําผักและ
ผลไมสดปนพรอมดื่ม ไดแก สถานการศกึษา มากที่สุด รอยละ 66.67 รองลงมาไดแก หนาราน    
มินิมารททั่วไป รอยละ 44.44  และหางสรรพสินคา รอยละ 33.33  ตามลําดับ 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั้งแต 61 ปขึ้นไป เหน็วาสถานที่ ที่ควรเพิ่มรานจําหนายน้ํา
ผักและผลไมสดปนพรอมดืม่ ไดแก ตลาดสด มากทีสุ่ด รอยละ 100.00 รองลงมาไดแก สถาน
การศึกษา และหนารานมินิมารททั่วไป มีจาํนวนเทากัน รอยละ 50.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 39 แสดงจํานวนและรอยละ ของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
ต่ํากวา 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป 61 ปขึ้นไป ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีชนิดสินคาทีห่ลากหลาย 13 44.83 43 60.56 33 50.77 14 58.33 6 66.67 1 50.00 
สินคามีความสดสะอาด ถูก
หลักอนามัย 

24 82.76 55 77.46 40 61.54 17 70.83 8 88.89 2 100.00 

มีคุณคาทางโภชนาการสูง 14 48.28 42 59.15 38 58.46 17 70.83 6 66.67 1 50.00 
บริการดี และใหโอกาสลูกคา
เลือกตามชอบ 

8 27.59 35 49.30 28 43.08 13 54.17 2 22.22 0 0.00 

มีบรรจุภัณฑทีส่วยงาม 5 17.24 10 14.08 6 9.23 2 8.33 0 0.0 1 50.00 
   หมายเหตุ  : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่อายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 29 ราย อายุ 21-30 ป จํานวน 71 ราย อายุ 31-40 ป จํานวน 65 ราย อายุ 41-50 ป จํานวน 24 ราย  

       อายุ 51-60 ป จํานวน 9 ราย และอายุมากกวา 61 ปขึ้นไป จํานวน 2  ราย
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ตารางที่ 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 20 ป  เห็นวาปจจยัดานผลิตภณัฑ ที่มี
ผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก สินคามีความสด
สะอาด ถูกหลักอนามัย มากที่สุด รอยละ 82.76 รองลงมาไดแก มีคณุคาทางโภชนาการสูง รอยละ 
48.28 และมีชนิดสินคาที่หลากหลาย รอยละ 44.83 ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21 – 30 ป  เห็นวาปจจยัดานผลิตภณัฑ ที่มีผลตอการเลือก
ซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก สินคามีความสดสะอาด ถูกหลัก
อนามัย มากทีสุ่ด รอยละ 77.46 รองลงมาไดแก มีชนิดสินคาที่หลากหลาย รอยละ 60.56  และมี
คุณคาทางโภชนาการสูง   รอยละ 59.15 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป เห็นวาปจจยัดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการเลือกซ้ือ
น้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก สินคามีความสดสะอาด ถูกหลักอนามยั 
มากที่สุด รอยละ 61.54 รองลงมาไดแก มคีุณคาทางโภชนาการสูง รอยละ 58.46 และมีชนิดสินคาที่
หลากหลาย    รอยละ 50.77 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50 ป เห็นวาปจจยัดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการเลือกซื้อ
น้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก สินคามีความสดสะอาด ถูกหลักอนามยั 
และมีคุณคาทางโภชนาการสูง มีจํานวนเทากันมากที่สุด รอยละ 70.83 รองลงมาไดแก มีชนิดสินคา
ที่หลากหลาย รอยละ 58.33 และการบริการดีและใหโอกาสลูกคาเลือกตามชอบ รอยละ 54.17 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 – 60 ป เห็นวาปจจยัดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการเลือกซื้อ
น้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก สินคามีความสดสะอาด ถูกหลักอนามยั 
มากที่สุด รอยละ 88.89 รองลงมาไดแก มีชนิดสินคาทีห่ลากหลาย และมีคุณคาทางโภชนาการสูง   
มีจํานวนเทากนั รอยละ 66.67 และการบริการดีและใหโอกาสลูกคาเลือกตามชอบ รอยละ 22.22 
ตามลําดับ 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั้งแต 61 ปขึ้นไป เหน็วาปจจัยดานผลิตภัณฑ ทีม่ีผลตอ
การเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดืม่ในหางสรรพสนิคา ไดแก สินคามคีวามสดสะอาด    
ถูกหลักอนามยั มากที่สุด รอยละ 100.00  รองลงมาไดแก มีชนิดสินคาที่หลากหลาย มีคุณคาทาง
โภชนาการสูง และมีบรรจุภณัฑที่สวยงาม มีจํานวนเทากนั รอยละ 50.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 40 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
ต่ํากวา 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป 61 ปขึ้นไป ปจจัยดานราคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ราคาสูงกวารานคาทั่วไปไมเกิน 
10 บาท 

7 24.14 12 16.90 9 13.85 6 25.00 3 33.33 1 50.00 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 13 44.83 47 66.20 43 66.15 16 66.67 7 77.78 0 0.00 
หมายเหตุ  : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่อายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 29 ราย อายุ 21-30 ป จํานวน 71 ราย อายุ 31-40 ป จํานวน 65 ราย อายุ 41-50 ป จํานวน 24 ราย  

    อายุ 51-60 ป จํานวน 9 ราย และอายุมากกวา 61 ปขึ้นไป จํานวน 2 ราย 
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ตารางที่ 40  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 20 ป  เห็นวาปจจัยดานราคา ที่มีผล
ตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคาไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  
มากที่สุด  รอยละ 44.83  รองลงมา ไดแก ราคาสูงกวารานคาทั่วไปไมเกิน 10 บาท รอยละ 24.14 
ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21 – 30 ป เห็นวาปจจยัดานราคา ทีม่ีผลตอการเลือกซ้ือน้ํา
ผักและผลไมสดปนพรอมดืม่ในหางสรรพสินคาไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มากที่สุด รอยละ 
66.20 รองลงมาไดแก  ราคาสูงกวารานคาทั่วไปไมเกิน 10 บาท รอยละ 16.90 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป เหน็วาปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผัก
และผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคาไดแก ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มากที่สุด รอยละ 
66.15 รองลงมาไดแก  ราคาสูงกวารานคาทั่วไปไมเกิน 10 บาท รอยละ 13.85 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50 ป เหน็วาปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผัก
และผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคาไดแก ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มากที่สุด รอยละ 
66.67 รองลงมาไดแก  ราคาสูงกวารานคาทั่วไปไมเกิน 10 บาท รอยละ 25.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 – 60 ป เหน็วาปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผัก
และผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคาไดแก ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มากที่สุด รอยละ 
77.78  รองลงมาไดแก ราคาสูงกวารานคาทั่วไปไมเกิน 10 บาท รอยละ 33.33 ตามลําดับ 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั้งแต 61 ปขึ้นไป เห็นวาปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการ
เลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก  ราคาสูงกวารานคาทั่วไปไมเกิน 
10 บาท มีจํานวนเทากัน รอยละ 50.00  
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ตารางที่ 41 แสดงจํานวนและรอยละ ของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
ต่ํากวา 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป 61 ปขึ้นไป ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีที่จอดรถสะดวก 0 0.0 20 28.17 18 27.69 10 41.67 4 44.44 1 50.00 
รานตั้งอยูในทีม่ีความสะดวก
ซื้อ 

17 58.62 51 71.83 46 70.77 15 62.50 7 77.78 2 100.00 

มีความสะอาด สวยงาม 18 62.07 40 56.33 33 50.77 13 54.17 4 44.44 1 50.00 
บรรยากาศการตกแตงราน
เหมาะสม 

9 31.03 25 35.21 20 30.77 11 45.83 3 33.33 0 0.00 

มีตูแชที่รักษาความสดใหม 10 34.48 36 50.70 34 52.31 15 62.50 7 77.78 0 0.00 
มีการจัดวางใหเห็นผลไมที่
นํามาทําน้ําผลไม 

17 58.62 36 50.70 35 53.85 12 50.00 3 33.33 0 0.00 

หมายเหตุ  : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่อายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 29 ราย อายุ 21-30 ป จํานวน 71 ราย อายุ 31-40 ป จํานวน 65 ราย อายุ 41-50 ป จํานวน 24 ราย 
                    อายุ 51-60 ป จํานวน และอายุมากกวา 61 ปขึ้นไป จํานวน 2 ราย ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 41  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 20 ป  เห็นวาปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย ทีม่ีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก มีความ
สะอาด สวยงาม มากที่สุด รอยละ 62.07 รองลงมาไดแก รานตั้งอยูในทีม่ีความสะดวกซื้อ และมีการ
จัดวางใหเห็นผลไมที่นํามาทําน้ําผลไม มีจํานวนเทากนั รอยละ 58.62 และมตีูแชที่รักษาความสด
ใหม รอยละ 34.48 ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21 – 30 ป เห็นวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผล
ตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก รานตั้งอยูในที่มคีวาม
สะดวกซื้อ มากที่สุด รอยละ 71.83 รองลงมาไดแก มีความสะอาด สวยงาม  รอยละ 56.33 มีตูแชที่
รักษาความสดใหม และมกีารจัดวางใหเหน็ผลไมที่นํามาทําน้ําผลไม มีจํานวนเทากนั รอยละ 50.70 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป เหน็วาปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย ที่มผีลตอ
การเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดืม่ในหางสรรพสินคาไดแก รานตั้งอยูในทีม่ีความสะดวก
ซ้ือ มากที่สุด    รอยละ 70.77 รองลงมาไดแก มกีารจัดวางใหเหน็ผลไมที่นํามาทําน้ําผลไม รอยละ 
53.85 และมีตูแชที่รักษาความสดใหม รอยละ 52.31 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50 ป เหน็วาปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย ที่มผีลตอ
การเลือกซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดืม่ในหางสรรพสินคาไดแก รานตั้งอยูในทีม่ีความสะดวก
ซ้ือ และมีตูแชที่รักษาความสดใหม มีจํานวนเทากัน มากที่สุด รอยละ 62.50 รองลงมาไดแก มีความ
สะอาด สวยงาม  รอยละ 54.17 และมีการจัดวางใหเหน็ผลไมที่นํามาทําน้ําผลไม รอยละ 50.00 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 – 60 ป เหน็วาปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย ที่มผีลตอ
การเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดืม่ในหางสรรพสินคาไดแก รานตั้งอยูในทีม่ีความสะดวก
ซ้ือ และมีตูแชที่รักษาความสดใหม มจีํานวนเทากัน มากที่สุด รอยละ 77.78 รองลงมาไดแก มีที่จอด
รถสะดวก และมีความสะอาด สวยงาม  มีจํานวนเทากนั รอยละ 44.44 บรรยากาศการตกแตงราน
เหมาะสม และมีการจัดวางใหเห็นผลไมที่นํามาทําน้ําผลไม มีจํานวนเทากัน รอยละ 33.33 
ตามลําดับ 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั้งแต 61 ปขึ้นไป เห็นวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก รานตั้งอยูในที่มี
ความสะดวกซื้อ มากที่สุด รอยละ 100.00 รองลงมาไดแก มีที่จอดรถสะดวก และมีความสะอาด 
สวยงาม  มีจํานวนเทากัน รอยละ 50.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 42 แสดงจํานวนและรอยละ ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
ต่ํากวา 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป 61 ปขึ้นไป 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มีการรับสมัครสมาชิกราน ที่
ไดรับสิทธิ์สวนลด 

8 27.59 21 29.58 24 36.92 8 33.33 3 33.33 0 0.00 

มีการสะสมแตมเพื่อแลกสนิคา 12 41.38 35 49.30 18 27.69 10 41.67 3 33.33 0 0.00 
มีบริการขอมูลขาวสารความรู
ดานสุขภาพจากน้ําผักและ
ผลไม 

21 72.41 40 56.34 47 72.31 16 66.67 6 66.67 2 100.00 

มีโปรโมชั่นชวงเวลาพเิศษ 17 58.62 33 46.48 32 49.23 10 41.67 7 77.78 1 50.00 
หมายเหตุ  : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่อายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 29 ราย อายุ 21-30 ป จํานวน 71 ราย อายุ 31-40 ป จํานวน 65 ราย อายุ 41-50 ป จํานวน 24 ราย  

    อายุ 51-60 ป จํานวน 9 ราย และอายุมากกวา 61 ปขึ้นไป จํานวน 2  ราย 
 
 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè

Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 50

  
 

ตารางที่ 42  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 20 ป เห็นวาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก มีบริการ
ขอมูลขาวสารความรูดานสุขภาพจากน้ําผักและผลไม มากที่สุด รอยละ 72.41 รองลงมาไดแก มี
โปรโมชั่นชวงเวลาพิเศษ รอยละ 58.62 และมีการสะสมแตมเพื่อแลกสนิคา รอยละ 41.38 ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21 – 30 ป เห็นวาปจจยัดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผล
ตอการเลือกซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก มีบริการขอมูลขาวสาร
ความรูดานสุขภาพจากน้ําผักและผลไม มากที่สุด รอยละ 56.34 รองลงมาไดแก มกีารสะสมแตม
เพื่อแลกสินคา รอยละ 49.30 และมีโปรโมชั่นชวงเวลาพิเศษ  รอยละ 46.48 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป เห็นวาปจจยัดานการสงเสริมการตลาด ที่มผีลตอ
การเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดืม่ในหางสรรพสินคา ไดแก มีบริการขอมูลขาวสาร
ความรูดานสุขภาพจากน้ําผักและผลไม มากที่สุด รอยละ 72.31 รองลงมาไดแก มีโปรโมชั่น
ชวงเวลาพเิศษ รอยละ 49.23 และมกีารรับสมัครสมาชิกราน ที่ไดรับสิทธิสวนลด  รอยละ 36.92 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50 ป เห็นวาปจจยัดานการสงเสริมการตลาด ที่มผีลตอ
การเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดืม่ในหางสรรพสินคา ไดแก มีบริการขอมูลขาวสาร
ความรูดานสุขภาพจากน้ําผักและผลไม  มากที่สุด รอยละ 66.67 รองลงมาไดแก มกีารสะสมแตม
เพื่อแลกสินคา และมีโปรโมชั่นชวงเวลาพิเศษ มีจํานวนเทากัน รอยละ 41.67 และมกีารรับสมัคร
สมาชิกรานที่ไดรับสิทธิสวนลด รอยละ 33.33 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 – 60 ป เห็นวาปจจยัดานการสงเสริมการตลาด ที่มผีลตอ
การเลือกซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดืม่ในหางสรรพสินคา ไดแก มีโปรโมชั่นชวงเวลาพิเศษ 
มากที่สุด รอยละ 77.78 รองลงมา ไดแก มีบริการขอมูลขาวสารความรูดานสุขภาพจากน้ําผักและ
ผลไม รอยละ 66.67    มีการรับสมัครสมาชิกรานที่ไดรับสิทธิสวนลด และมีการสะสมแตมเพื่อแลก
สินคา รอยละ 33.33  ตามลําดับ 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั้งแต 61 ปขึ้นไป เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
ที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก มีบริการขอมูล
ขาวสารความรูดานสุขภาพจากน้ําผักและผลไม มากทีสุ่ด รอยละ 100.00  รองลงมา ไดแก มี
โปรโมชั่นชวงเวลาพิเศษ รอยละ 50.00 ตามลําดับ 

 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 51

 
 
ตารางที่ 43 แสดงจํานวนและรอยละ ของปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
ต่ํากวา 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป 61 ปขึ้นไป ปจจัยสวนประสมการตลาด 

 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานผลิตภัณฑ เชน ความสด 
สะอาด ความหลากหลายของ
สินคา 

27 93.10 63 88.73 61 93.85 23 95.83 9 100.00 2 100.00 

ดานราคาที่เหมาะสมกับสินคา 12 41.38 35 49.30 30 46.15 12 50.00 5 55.56 1 50.00 
ดานสถานที่ เชน ความสะดวก 
สะอาด ทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม 

25 86.21 56 78.87 54 83.08 16 66.67 8 88.89 1 50.00 

ดานการสงเสริมการตลาด เชน 
สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก 

1 3.45 6 8.45 1 1.54 1 4.16 2 22.22 0 0.00 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่อายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 29 ราย อายุ 21-30 ป จํานวน 71 ราย อายุ 31-40 ป จํานวน 65 ราย อายุ 41-50 ป จํานวน 24 ราย  
   อายุ 51-60 ป จํานวน 9 ราย และอายุมากกวา 61 ปขึ้นไป จํานวน 2  ราย 
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ตารางที่ 43  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 20 ป เห็นวาปจจยัสวนประสม

การตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ เชน ความสด สะอาด ความหลากหลายของสินคา รอยละ 93.10 รองลงมาไดแก ดาน
สถานที่ เชน ความสะดวก สะอาด ทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม รอยละ 86.21  และดานราคาที่เหมาะสม  
กับสินคา รอยละ 41.38 ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21 – 30 ป  เหน็วาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การเลือกซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดืม่ในหางสรรพสินคา ไดแก ดานผลิตภัณฑ เชน ความสด 
สะอาด ความหลากหลายของสินคา รอยละ 88.73 รองลงมา ไดแก ดานสถานที่ เชน ความสะดวก 
สะอาด ทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม รอยละ 78.87 และดานราคาที่เหมาะสมกับสินคา รอยละ 49.30 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป  เห็นวาปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
เลือกซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก ดานผลิตภัณฑ เชน ความสด 
สะอาด ความหลากหลายของสินคา รอยละ 93.85 รองลงมาไดแก ดานสถานที่ เชน ความสะดวก 
สะอาด ทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม รอยละ 83.08 และดานราคาที่เหมาะสมกับสินคา รอยละ 46.15 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50 ป  เห็นวาปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
เลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก ดานผลิตภัณฑ เชน ความสด 
สะอาด ความหลากหลายของสินคา รอยละ 95.83 รองลงมาไดแก ดานสถานที่ เชน ความสะดวก 
สะอาด ทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม รอยละ 66.67 และดานราคาที่เหมาะสมกับสินคา รอยละ 50.00 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 – 60 ป  เห็นวาปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
เลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก ดานผลิตภัณฑ เชน ความสด 
สะอาด ความหลากหลายของสินคา รอยละ 100.00 รองลงมาไดแก ดานสถานที่ เชน ความสะดวก 
สะอาด ทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม รอยละ 88.89 และดานราคาที่เหมาะสมกับสินคา รอยละ 55.56
ตามลําดับ 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั้งแต 61 ปขึ้นไป เหน็วาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก ดานผลิตภัณฑ เชน 
ความสด สะอาด ความหลากหลายของสนิคา รอยละ 100.00 รองลงมาไดแก ดานราคาที่เหมาะสม
กับสินคา และดานสถานที่ เชน ความสะดวก สะอาด ทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม มีจํานวนเทากัน รอยละ 
50.00 ตามลําดับ 
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สวนท่ี  5  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มใน 
    หางสรรพสนิคา   จําแนกตามการศึกษา 

 
ตารางที่ 44  แสดงจํานวนและรอยละ ของปจจัยในการเลือกซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่ม 

     ในหางสรรพสินคา   จําแนกตามการศกึษา 
 

การศึกษา 
 ต่ํากวา ป.ตร ี ป.ตรีและสูงกวา ปจจัยในการเลือกซ้ือ 

 
จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ 

ความหลากหลายของผักและผลไม  25  50.00 105    70.00   
ความสดของผักและผลไม 38  76.00 123   82.00 
ความสะอาดและปลอดภัย  32 64.00  113 75.33  
รสชาติถูกปาก  31 62.00 100  66.67  
มีปริมาณที่เหมาะสม 14 28.00 45 30.00 
การบริการของผูจําหนาย 13 26.00 37 24.67 
ชนิดสวนผสมมีจํานวนมาก และเลือกได 
ตามชอบ 

21 42.00 71 47.33 

   หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 50 ราย  
       การศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวา จํานวน 150 ราย   
  

  จากตารางที่ 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี เห็นวา
ปจจัยในการเลือกซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก ความสดของผัก
และผลไม มากที่สุด รอยละ 76.00  รองลงมาไดแก ความสะอาดและปลอดภัย รอยละ 64.00  และ
รสชาติถูกปาก   รอยละ 62.00 ตามลําดับ 

 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวา เห็นวาปจจัยในการ
เลือกซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก ความสดของผักและผลไม     
มากที่สุด รอยละ 82.00 รองลงมาไดแก ความสะอาดและปลอดภยั รอยละ 75.33 และรสชาติถูกปาก  
รอยละ 66.67  ตามลําดับ 
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 ตารางที่ 45 แสดงจํานวนและรอยละ ของส่ือโฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผัก 

     และผลไมสดปนพรอมดืม่ในหางสรรพสินคา   จําแนกตามการศกึษา 
 

การศึกษา 
 ต่ํากวา ป.ตร ี ป.ตรีและสูงกวา สื่อโฆษณา 

 
จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ 

เว็บไซตสุขภาพ  18   36.00 48   32.00   
เอกสารความรูดานสุขภาพ 31  62.00 100  66.67  
บทความในวารสาร 10   20.00 52  34.67  
กระแสนยิม 15  30.00    55 36.67  

   หมายเหตุ  : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 50 ราย  
    การศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวา จํานวน 150 ราย 

 
 จากตารางที่ 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  เห็นวาสื่อ
โฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก 
เอกสารความรูดานสุขภาพ มากที่สุด รอยละ 62.0 รองลงมาไดแก เว็บไซดสุขภาพ รอยละ 36.0 และ 
กระแสนยิม    รอยละ 30.0  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและสูงกวา เห็นวาสื่อโฆษณาที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก เอกสาร
ความรูดานสุขภาพ มากที่สุด รอยละ 66.67 รองลงมาไดแก กระแสนิยมรอยละ 36.67   และ
บทความในวารสาร   รอยละ 34.67 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 46 แสดงจํานวนและรอยละ  ของระดับราคาทีพ่อใจในการเลือกซ้ือน้ําผักและผลไมสดปน 

      พรอมดื่มในหางสรรพสินคา จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 
 ต่ํากวา ป.ตร ี ป.ตรีและสูงกวา  ระดับราคาทีพ่อใจ 

 
จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ 

ต่ํากวา 20 บาท 26 52.00  53   35.33 
20 – 25 บาท 20 40.00 89 59.33   
25 – 30 บาท 3 6.00  7  4.67   
มากกวา 30 บาท 1 2.00    1 0.67   
 รวม 50 100.00    150 100.00   

 
 จากตารางที่ 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี เห็นวา
ระดับราคาที่พอใจในการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก ต่ํากวา 
20 บาท มากที่สุด รอยละ 52.00 รองลงมาไดแก 20 – 25 บาท รอยละ 40.00  และ 25 – 30 บาท     
รอยละ 6.00  ตามลําดับ 

 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวา  เห็นวาระดบัราคาที่
พอใจในการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  ไดแก 20 – 25 บาท    
มากที่สุด  รอยละ 59.33  รองลงมาไดแก ต่ํากวา 20 บาท รอยละ 35.33  และ 25 – 30 บาท รอยละ 
4.67  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 47 แสดงจํานวนและรอยละ ของสถานที่ที่ควรเพิ่มรานจําหนายน้ําผักและผลไมสดปน 
      พรอมดื่ม  จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 
 ต่ํากวา ป.ตร ี ป.ตรีและสูงกวา  สถานที่ท่ีควรเพิ่มรานจําหนาย 

 
จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ 

สถานการศึกษา  32 64.00  80 53.33   
หนารานมินิมารททั่วไป  19 38.00 76  50.67    
หางสรรพสินคา  14  28.00 35   23.33    
ใกลสถานที่ออกกําลังกาย  13  26.00    53  35.33 
ตลาดสด 8 16.00 28  18.67    

   หมายเหตุ  : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 50 ราย  
       การศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวา จํานวน 150 ราย 

 
 จากตารางที่ 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี เห็นวา
สถานที่ที่ควรเพิ่มรานจําหนายน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่ม  ไดแก  สถานการศึกษา มากที่สุด 
รอยละ 64.00 รองลงมาไดแก  หนารานมนิิมารททั่วไป รอยละ 38.00  และหางสรรพสินคา  รอยละ 
28.00  ตามลําดับ 

 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวา เห็นวาสถานที่ที่ควร
เพิ่มรานจําหนายน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่ม  ไดแก สถานการศึกษา  มากที่สุด  รอยละ 53.33 
รองลงมาไดแก หนารานมินมิารททั่วไป รอยละ 50.67  และใกลสถานที่ออกกําลังกาย รอยละ 35.33 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 48 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผัก 

     และผลไมสดปนพรอมดืม่ในหางสรรพสินคา  จําแนกตามการศกึษา 
 

การศึกษา 
 ต่ํากวา ป.ตร ี ป.ตรีและสูงกวา   ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 
จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ 

มีชนิดสินคาทีห่ลากหลาย 29    58.00  81  54.00   
สินคามีความสดสะอาด ถูกหลักอนามัย 39   78.00 107   71.33    
มีคุณคาทางโภชนาการสูง  24 48.00   94  62.67    
บริการดี และใหโอกาสลูกคาเลือกตามชอบ 18  36.00 69 46.00  
มีบรรจุภัณฑทีส่วยงาม  2  4.00 21   14.00    

    หมายเหตุ  : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 50 ราย  
        การศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวา จํานวน 150 ราย 

 
 จากตารางที่ 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  เหน็วา
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  
ไดแก สินคามีความสดสะอาด ถูกหลักอนามัย มากที่สุด รอยละ 78.00 รองลงมาไดแก มีชนิดสินคา
ที่หลากหลาย รอยละ 58.00 และ มีคุณคาทางโภชนาการสูง รอยละ 48.00 ตามลําดับ 

 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวา เห็นวาปจจยัดานผลิต 
ภัณฑที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก สินคามีความ
สดสะอาด ถูกหลักอนามยั มากที่สุด รอยละ 71.33  รองลงมาไดแก มีคุณคาทางโภชนาการสูง     
รอยละ 62.67 และมีชนิดสินคาที่หลากหลาย รอยละ 54.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 49 แสดงจํานวนและรอยละ ของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผักและ 

     ผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 
 ต่ํากวา ป.ตร ี ป.ตรีและสูงกวา   ปจจัยดานราคา 

 
จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ 

ราคาสูงกวารานคาทั่วไปไมเกิน 10 บาท 11  22.00  27    18.00  
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 29  58.00   97   64.67    

   หมายเหตุ  : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 50 ราย  
          การศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวา จํานวน 150 ราย 
 
  จากตารางที่ 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  เหน็วา
ปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดืม่ในหางสรรพสินคา ไดแก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มากที่สุด รอยละ 58.00  รองลงมา ไดแก ราคาสูงกวารานคาทั่วไปไมเกิน 
10 บาท รอยละ 22.00  ตามลําดับ 

 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวา เห็นวาปจจยัดานราคา 
ที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ มากทีสุ่ด   รอยละ 64.67   รองลงมาไดแก  ราคาสูงกวารานคาทั่วไปไมเกิน 10 บาท รอยละ 
18.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 50 แสดงจํานวนและรอยละ ของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกซื้อ 

     น้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 
 ต่ํากวา ป.ตร ี ป.ตรีและสูงกวา   ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

 
จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ 

มีที่จอดรถสะดวก 11  22.00  42  28.00    
รานตั้งอยูในทีม่ีความสะดวกซื้อ 31  62.00  107 71.33    
มีความสะอาด สวยงาม 28  56.00    81   54.00    
บรรยากาศการตกแตงรานเหมาะสม 14   28.00   54  36.00   
มีตูแชที่รักษาความสดใหม  20 40.00  82  54.67    
มีการจัดวางใหเห็นผลไมทีน่ํามาทําน้ําผลไม 26  52.00   77   51.33   

   หมายเหตุ  : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 50 ราย  
          การศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวา จํานวน 150 ราย 
 

 จากตารางที่ 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี     เห็นวา
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มผีลตอการเลือกซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหาง 
สรรพสินคา  ไดแก รานตั้งอยูในที่มีความสะดวกซื้อ มากที่สุด รอยละ 62.00 รองลงมา ไดแก มี
ความสะอาด สวยงาม  รอยละ 56.00  และมีการจดัวางใหเห็นผลไมที่นํามาทําน้ําผลไม  รอยละ 
52.00  ตามลําดับ 

 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวา เห็นวาปจจยัดานชอง 
ทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก 
รานตั้งอยูในทีม่ีความสะดวกซื้อ มากที่สุด รอยละ 71.33 รองลงมาไดแก มีตูแชที่รักษาความสดใหม 
รอยละ 54.67 และมีความสะอาด สวยงาม รอยละ 54.00  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 51 แสดงจํานวนและรอยละ ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ํา 
      ผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  จําแนกตามการศกึษา 
 

การศึกษา 
 ต่ํากวา ป.ตร ี ป.ตรีและสูงกวา   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 
จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ 

มีการรับสมัครสมาชิกราน ที่ไดรับสิทธิสวนลด 12   24.00   52  34.67    
มีการสะสมแตมเพื่อแลกสนิคา  15 30.00    63  42.00   
มีบริการขอมูลขาวสารความรูดานสุขภาพจาก 
น้ําผักและผลไม 

 32 64.00 100  66.67    

มีโปรโมชั่นชวงเวลาพเิศษ 24   48.00  76  50.67   
หมายเหตุ  : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 50 ราย  
           การศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวา จํานวน 150 ราย 
 
 จากตารางที่ 51 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี เห็นวา
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหาง 
สรรพสินคา  ไดแก มีบริการขอมูลขาวสารความรูดานสขุภาพจากน้ําผักและผลไม มากที่สุด รอยละ 
64.00 รองลงมาไดแก มีโปรโมชั่นชวงเวลาพิเศษ รอยละ 48.00 และมกีารสะสมแตมเพื่อแลกสินคา 
รอยละ 30.00  ตามลําดับ 

 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวา เห็นวาปจจยัดานการ
สงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดืม่ในหางสรรพสินคา  ไดแก 
มีบริการขอมูลขาว สารความรูดานสุขภาพจากน้ําผักและผลไม มากทีสุ่ด รอยละ 66.67 รองลงมา
ไดแก มีโปรโมชั่นชวงเวลาพิเศษ รอยละ 50.67 และมกีารสะสมแตมเพื่อแลกสินคา รอยละ 42.00 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 52 แสดงจํานวนและรอยละ ของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผัก 

     และผลไมสดปนพรอมดืม่ในหางสรรพสินคา  จําแนกตามการศกึษา 
 

การศึกษา 
 ต่ํากวา ป.ตร ี ป.ตรีและสูงกวา   ปจจัยสวนประสมการตลาด 

 
จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ 

ดานผลิตภัณฑ เชน ความสด สะอาด ความ
หลากหลายของสินคา 

41  82.00  140 93.33    

ดานราคาที่เหมาะสมกับสินคา  20 40.00    75 50.00    
ดานสถานที่ เชน ความสะดวก สะอาด ทําเล
ที่ตั้งที่เหมาะสม 

40 80.00  115  76.67    

ดานการสงเสริมการตลาด เชน สิทธิพิเศษ
สําหรับสมาชิก 

3   6.00  8  5.33   

   หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 50 ราย  
         การศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวา จํานวน 150 ราย 
  
 จากตารางที่ 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  เหน็วา
ปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหาง 
สรรพสินคา    ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  เชน  ความสด สะอาด ความหลากหลายของสินคา  รอยละ     
82.00   รองลงมาไดแก ดานสถานที่ เชน ความสะดวก สะอาด ทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม รอยละ 80.00 
และดานราคาที่เหมาะสมกบัสินคา  รอยละ 40.00 ตามลําดับ 

 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวา เห็นวาปจจัยสวน
ประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  ไดแก 
ดานผลิตภัณฑ เชน ความสด สะอาด ความหลากหลายของสินคา รอยละ 93.33 รองลงมาไดแก   
ดานสถานที่ เชน ความสะดวก สะอาด ทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม รอยละ 76.67  และดานราคาที่
เหมาะสมกับสินคา รอยละ 50.00 ตามลําดับ 
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สวนที่  6  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 
ตารางที่ 53 แสดงจํานวนและรอยละ ของปจจัยในการเลือกซื้อ น้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา   จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 5,000  5,000 – 10,000 10,001 – 15,000 15,001 – 20,000 20,001 – 25,000 มากกวา 25,000 ปจจัยในการเลือกซื้อ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ความหลากหลายของผักและผลไม 25 65.79 16 50.00 18 66.67 13 61.90 17 73.91 41 69.49 
ความสดของผักและผลไม 29 76.32 25 78.12 21 77.78 18 85.71 20 8696 48 81.36 
ความสะอาดและปลอดภัย 33 86.84 27 84.38 17 62.96 12 57.14 16 69.56 40 67.80 
รสชาติถูกปาก 24 63.16 22 68.75 20 74.07 14 66.67 15 65.22 36 61.02 
มีปริมาณที่เหมาะสม 12 31.58 10 31.25 10 37.04 3 14.29 8 34.78 16 27.12 
การบริการของผูจําหนาย 11 28.95 8 25.00 10 37.04 5 23.81 7 30.43 9 15.25 
ชนิดสวนผสมมีจํานวนมาก และ
เลือกไดตามชอบ 

19 50.00 11 34.38 13 48.15 13 61.90 11 47.83 25 42.37 

หมายเหตุ  : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่มีรายเฉลี่ยตอเดือนไดต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน 38 ราย รายไดเฉลี่ย 5,000 -10,000 บาท จํานวน 32 ราย รายไดเฉลี่ย 10,001 - 
15,000 บาท  จํานวน 27 ราย รายไดเฉลี่ย 15,001 -20,000 บาท จํานวน 21 ราย รายไดเฉลี่ย 20,001 -25,000 บาท จํานวน 23 ราย และรายไดเฉลี่ยมากกวา 25,000 บาท จํานวน 59  ราย 
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จากตารางที่ 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายเฉลี่ยตอเดือนไดต่ํากวา 5,000 บาท  เห็น
วาปจจยัในการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก ความสะอาดและ
ปลอดภัย มากที่สุด  รอยละ 86.84 รองลงมาไดแก ความสดของผักและผลไม  รอยละ 76.32 และ
ความหลากหลายของผักและผลไม รอยละ 65.79 ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 5,000 - 10,000 บาท  เห็นวาปจจัยในการเลือกซื้อ 
น้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก ความสะอาดและปลอดภยั รอยละ 84.39  
รองลงมาไดแก ความสดของผักและผลไม  รอยละ 78.12 และรสชาติถูกปาก รอยละ 68.75 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 10,001 - 15,000 บาท  เห็นวาปจจัยในการเลือกซื้อน้ํา
ผักและผลไมสดปนพรอมดืม่ในหางสรรพสินคา ไดแก ความสดของผักและผลไม มากที่สุด รอยละ 
77.78 รองลงมาไดแก รสชาติถูกปาก รอยละ 74.07 และความหลากหลายของผักและผลไม รอยละ 
66.67 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 15,001 - 20,000 บาท  เห็นวาปจจัยในการเลือกซื้อน้ํา
ผักและผลไมสดปนพรอมดืม่ในหางสรรพสินคา ไดแก ความสดของผักและผลไม มากที่สุด รอยละ 
85.71 รองลงมาไดแก รสชาติถูกปาก รอยละ 66.67 ความหลากหลายของผักและผลไม และชนดิ
สวนผสมมีจํานวนมาก และเลือกไดตามชอบ มีจํานวนเทากัน รอยละ 61.90 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 20,001 - 25,000 บาท  เห็นวาปจจัยในการเลือกซื้อน้ํา
ผักและผลไมสดปนพรอมดืม่ในหางสรรพสินคา ไดแก ความสดของผักและผลไม มากที่สุด รอยละ 
86.96 รองลงมาไดแก ความหลากหลายของผักและผลไม รอยละ 73.91 และความสะอาดและ
ปลอดภัย รอยละ 69.56 ตามลําดับ 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 25,000 บาท  เห็นวาปจจัยในการเลือกซื้อ 
น้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก ความสดของผักและผลไม มากที่สุด  
รอยละ 81.36 รองลงมาไดแก ความหลากหลายของผักและผลไม รอยละ 69.49 และความสะอาด
และปลอดภยั รอยละ 67.80 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 54 แสดงจํานวนและรอยละ ของสื่อโฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา   

     จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 5,000  5,000 – 10,000 10,001 – 15,000 15,001 – 20,000 20,001 – 25,000 มากกวา 25,000 สื่อโฆษณา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เว็บไซตสุขภาพ 17 44.74 9 28.13 5 18.52 5 23.81 12 52.17 18 30.51 
เอกสารความรูดานสุขภาพ 21 55.26 23 71.88 15 55.56 15 71.43 15 65.22 42 71.19 
บทความในวารสาร 12 31.58 5 15.63 7 25.93 5 23.81 8 34.78 25 42.37 
กระแสนยิม 12 31.58 4 12.50 8 29.63 10 47.62 12 52.17 24 40.68 

หมายเหตุ  : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่มีรายเฉลี่ยตอเดือนไดต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน 38 ราย รายไดเฉลี่ย 5,000 -10,000 บาท จํานวน 32 ราย  
    รายไดเฉลี่ย 10,001 - 15,000 บาท  จํานวน 27 ราย รายไดเฉลี่ย 15,001 -20,000 บาท จํานวน 21 ราย รายไดเฉลี่ย 20,001 -25,000 บาท จํานวน 23 ราย และรายไดเฉลี่ยมากกวา  
    25,000 บาท จํานวน 59  ราย 
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จากตารางที่ 54 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายเฉลี่ยตอเดือนไดต่ํากวา 5,000 บาท  เห็น
วาสื่อโฆษณา ที่มีผลตอการตัดสินใจเลอืกซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา 
ไดแก เอกสารความรูดานสุขภาพ มากที่สุด รอยละ 55.26 รองลงมาไดแก เว็บไซดสุขภาพ รอยละ 
44.74 บทความในวารสาร และกระแสนิยม มีจํานวนเทากัน รอยละ 31.58 ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 5,000 - 10,000 บาท  เห็นวาสื่อโฆษณาที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก เอกสารความรูดาน
สุขภาพ มากที่สุด รอยละ 71.88  รองลงมาไดแก เว็บไซดสุขภาพ รอยละ 28.13 และบทความใน
วารสาร รอยละ 15.63 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 10,001 - 15,000 บาท  เห็นวาสื่อโฆษณาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก เอกสารความรูดาน
สุขภาพ มากทีสุ่ด รอยละ 55.56  รองลงมาไดแก กระแสนยิม รอยละ 29.63 และบทความในวารสาร 
รอยละ 25.93 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 15,001 - 20,000 บาท  เห็นวาสื่อโฆษณาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก เอกสารความรูดาน
สุขภาพ มากที่สุด  รอยละ 71.43   รองลงมาไดแก กระแสนิยม รอยละ 47.62    เว็บไซดสุขภาพและ
บทความในวารสาร  มีจํานวนเทากัน รอยละ 23.81 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 20,001 - 25,000 บาท  เห็นวาสื่อโฆษณาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก เอกสารความรูดาน
สุขภาพ มากทีสุ่ด รอยละ 65.22   รองลงมาไดแก เว็บไซดสุขภาพ และกระแสนยิม มีจํานวนเทากนั  
รอยละ 52.17  และบทความในวารสาร รอยละ 34.78 ตามลําดับ 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 25,000 บาท  เห็นวาสื่อโฆษณาที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก เอกสารความรูดาน
สุขภาพ มากทีสุ่ด รอยละ 71.19 รองลงมาไดแก บทความในวารสาร รอยละ 42.37 และกระแสนิยม 
รอยละ 40.68 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 55 แสดงจํานวนและรอยละ ของระดับราคาทีพ่อใจในการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 5,000  5,000 – 10,000 10,001 – 15,000 15,001 – 20,000 20,001 – 25,000 มากกวา 25,000 ระดับราคาที่พอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 บาท 21 55.26 16 50.00 13 48.15 9 42.86 7 30.43 13 22.03 
20 – 25 บาท 15 39.47 13 40.63 13 48.15 11 52.38 15 65.22 42 71.20 
25 – 30 บาท 2 5.27 3 9.37 1 3.70 1 4.76 0 0.00 3 5.08 
มากกวา 30 บาท 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 4.35 1 1.69 
รวม 38 100.00 32 100.00 27 100.00 21 100.00 23 100.00 59 100.00 
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จากตารางที่ 55 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายเฉลี่ยตอเดือนไดต่ํากวา 5,000 บาท  เห็น

วาระดับราคาที่พอใจ ในการเลือกซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดืม่ในหางสรรพสินคา ไดแก    
ต่ํากวา 20 บาท มากที่สุด รอยละ 55.26 รองลงมาไดแก 20 – 25 บาท รอยละ 39.47 และ 25 – 30 
บาท รอยละ 5.27 ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 5,000 - 10,000 บาท  เห็นวาระดับราคาที่พอใจใน
การเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดืม่ในหางสรรพสินคา ไดแก ต่ํากวา 20 บาท มากที่สุด 
รอยละ 50.00  รองลงมาไดแก 20 – 25 บาท รอยละ 40.63 และ25 – 30 บาท รอยละ 9.37 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 10,001 - 15,000 บาท  เห็นวาระดับราคาที่พอใจในการ
เลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคาไดแก ต่ํากวา 20 บาท และ 20 – 25 บาท 
มีจํานวนมากที่สุดเทากัน รอยละ 48.15 รองลงมาไดแก 25 – 30 บาท รอยละ 3.70 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 15,001 - 20,000 บาท  เห็นวาระดับราคาที่พอใจในการ
เลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก 20 – 25 บาท มากที่สุด รอยละ 
52.38 รองลงมาไดแก ต่ํากวา 20 บาท รอยละ 42.86 และ25 – 30 บาท รอยละ 4.76 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 20,001 - 25,000 บาท  เห็นวาระดับราคาที่พอใจในการ
เลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก 20 – 25 บาท มากที่สุด รอยละ 
65.22  รองลงมาไดแก ต่ํากวา 20 บาท รอยละ 30.43 และมากกวา 30 บาท รอยละ 4.35 ตามลําดับ 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 25,000 บาท  เห็นวาระดับราคาที่พอใจใน
การเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดืม่ในหางสรรพสินคา ไดแก 20 – 25 บาท มากที่สุด    
รอยละ 71.20 รองลงมาไดแก ต่ํากวา 20 บาท รอยละ 22.03 และ25 – 30 บาท รอยละ 5.08 
ตามลําดบั 
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ตารางที่ 56 แสดงจํานวนและรอยละ ของสถานที่ ที่ควรเพิ่มรานจําหนายน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่ม   จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 5,000  5,000 – 10,000 10,001 – 15,000 15,001 – 20,000 20,001 – 25,000 มากกวา 25,000 สถานที่ควรเพิ่มรานจําหนาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สถานการศึกษา 29 76.32 18 56.25 13 48.15 9 42.86 14 60.87 29 49.15 
หนารานมินิมารททั่วไป 15 39.47 7 21.88 12 44.44 14 66.67 15 65.22 32 54.24 
หางสรรพสินคา 5 13.16 11 34.38 9 33.33 5 23.81 4 17.39 15 25.42 
ใกลสถานที่ออกกําลังกาย 11 28.95 12 37.50 11 40.74 7 33.33 8 34.78 17 28.81 
ตลาดสด 6 15.79 7 21.88 8 29.63 3 14.29 1 4.35 11 18.64 

หมายเหตุ  : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่มีรายเฉลี่ยตอเดือนไดต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน 38 ราย รายไดเฉลี่ย 5,000 -10,000 บาท จํานวน 32 ราย  
    รายไดเฉลี่ย 10,001 - 15,000 บาท  จํานวน 27 ราย รายไดเฉลี่ย 15,001 -20,000 บาท จํานวน 21 ราย รายไดเฉลี่ย 20,001 -25,000 บาท จํานวน 23 ราย และรายไดเฉลี่ยมากกวา  
    25,000 บาท จํานวน 59  ราย 
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จากตารางที่ 56 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายเฉลี่ยตอเดือนไดต่ํากวา 5,000 บาท  เห็น

วาสถานที่ที่ควรเพิ่มรานจําหนายน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่ม  ไดแก สถาน การศึกษา มากทีสุ่ด 
รอยละ 76.32 รองลงมาไดแก หนารานมินมิารททั่วไป รอยละ 39.47 และใกลสถานที่ออกกําลังกาย 
รอยละ 28.95 ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 5,000 - 10,000 บาท  เห็นวาสถานที่ที่ควรเพิม่ราน
จําหนายน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่ม ไดแก สถานการศึกษา มากที่สุด รอยละ 56.25 รองลงมา
ไดแก ใกลสถานที่ออกกําลังกาย รอยละ 37.50  และหางสรรพสินคา รอยละ 34.38 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 10,001 - 15,000 บาท  เห็นวาสถานที่ที่ควรเพิม่ราน
จําหนายน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่ม ไดแก สถานการศึกษา มากที่สุด   รอยละ 48.15 รองลงมา
ไดแก หนารานมินิมารททัว่ไป รอยละ 44.44  และใกลสถานที่ออกกําลังกาย รอยละ 40.74  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 15,001 - 20,000 บาท  เห็นวาสถานที่ที่ควรเพิม่ราน
จําหนายน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่ม ไดแก หนารานมินิมารททั่วไป มากที่สุด รอยละ 66.67 
รองลงมาไดแก สถานการศึกษา รอยละ 42.86 และใกลสถานที่ออกกําลังกาย    รอยละ 33.33  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 20,001 - 25,000 บาท  เห็นวาสถานที่ที่ควรเพิม่ราน
จําหนายน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่ม ไดแก หนารานมินิมารททั่วไป มากที่สุด รอยละ 65.22 
รองลงมาไดแก สถานการศึกษา รอยละ 60.87  และใกลสถานทีอ่อกกําลังกาย รอยละ 34.78 
ตามลําดับ 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 25,000 บาท  เห็นวาสถานที่ที่ควรเพิม่ราน
จําหนายน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่ม ไดแก หนารานมินิมารททั่วไป มากที่สุด รอยละ 54.24 
รองลงมาไดแก สถานการศึกษา รอยละ 49.15  และใกลสถานทีอ่อกกําลังกาย รอยละ 28.81  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 57 แสดงจํานวนและรอยละ ของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  
     จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ต่ํากวา 5,000  5,000 – 10,000 10,001 – 15,000 15,001 – 20,000 20,001 – 25,000 มากกวา 25,000 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มีชนิดสินคาทีห่ลากหลาย 19 50.00 21 65.63 13 48.15 11 52.38 10 43.48 36 61.02 
สินคามีความสดสะอาด ถูก
หลักอนามัย 

33 86.84 24 75.00 15 55.56 14 66.67 13 56.52 47 79.66 

มีคุณคาทางโภชนาการสูง 21 55.26 16 50.00 19 70.37 10 47.62 17 73.91 35 59.32 
บริการดี และใหโอกาสลูกคา
เลือกตามชอบ 

15 39.42 12 37.50 15 55.56 9 42.86 13 56.52 23 38.98 

มีบรรจุภัณฑทีส่วยงาม 7 18.42 6 18.75 2 7.41 0 0.00 2 8.70 6 10.17 
หมายเหตุ  : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่มีรายเฉลี่ยตอเดือนไดต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน 38 ราย รายไดเฉลี่ย 5,000 -10,000 บาท จํานวน 32 ราย  

    รายไดเฉลี่ย 10,001 - 15,000 บาท  จํานวน 27 ราย รายไดเฉลี่ย 15,001 -20,000 บาท จํานวน 21 ราย รายไดเฉลี่ย 20,001 -25,000 บาท จํานวน 23 ราย และรายไดเฉลี่ยมากกวา  
    25,000 บาท จํานวน 59  ราย ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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จากตารางที่ 57 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายเฉลี่ยตอเดือนไดต่ํากวา 5,000 บาท  เห็น

วาปจจยัดานผลิตภัณฑ ทีม่ีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา
ไดแก สินคามคีวามสดสะอาด ถูกหลักอนามัย มากที่สุด รอยละ 86.84  รองลงมาไดแก มีคุณคาทาง
โภชนาการสูง รอยละ 55.26 และมีชนิดสินคาที่หลากหลาย รอยละ 50.00 ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 5,000 -10,000 บาท  เห็นวาปจจัยดานผลิตภณัฑ ที่
มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก สินคามีความสด
สะอาด ถูกหลักอนามัย มากที่สุด รอยละ 75.00  รองลงมาไดแก มีชนิดสินคาที่หลากหลาย รอยละ 
65.63 และมีคณุคาทางโภชนาการสูง รอยละ 50.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 10,001 - 15,000 บาท เห็นวาปจจยัดานผลิตภณัฑ ที่มี
ผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคาไดแก มีคุณคาทางโภชนาการ
สูง มากที่สุด   รอยละ 70.37   รองลงมาไดแก สินคามีความสดสะอาด ถูกหลักอนามยั และบรกิารดี 
และใหโอกาสลูกคาเลือกตามชอบ มีจํานวนเทากัน รอยละ 55.56 และมีชนิดสินคาที่หลากหลาย 
รอยละ 48.15 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 15,001 - 20,000 บาท  เหน็วาปจจยัดานผลิตภณัฑ ที่มี
ผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก สินคามีความสด
สะอาด ถูกหลักอนามัย มากที่สุด รอยละ 66.67  รองลงมาไดแก มีชนดิสินคาที่หลากหลาย  รอยละ 
52.38 และมีคณุคาทางโภชนาการสูง รอยละ 47.62 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 20,001 - 25,000 บาท  เหน็วาปจจยัดานผลิตภณัฑ ที่มี
ผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคาไดแก มีคุณคาทางโภชนาการ
สูง มากที่สุด   รอยละ 73.91  รองลงมาไดแก สินคามีความสดสะอาด ถูกหลักอนามยั และบรกิารดี 
และใหโอกาสลูกคาเลือกตามชอบ มีจํานวนเทากัน  รอยละ 56.52 และมีชนิดสินคาที่หลากหลาย 
รอยละ 43.48 ตามลําดับ 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 25,000 บาท เห็นวาปจจัยดานผลิตภณัฑ ที่
มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก สินคามีความสด
สะอาด ถูกหลักอนามัย มากที่สุด รอยละ 79.66  รองลงมาไดแก มีชนดิสินคาที่หลากหลาย  รอยละ 
61.02  และมีคณุคาทางโภชนาการสูง รอยละ 59.32 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 58 แสดงจํานวนและรอยละ ของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดืม่ในหางสรรพสินคา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 5,000  5,000 – 10,000 10,001 – 15,000 15,001 – 20,000 20,001 – 25,000 มากกวา 25,000 ปจจัยดานราคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ราคาสูงกวารานคาทั่วไปไมเกิน 
10 บาท 

9 23.68 8 25.00 1 3.70 2 9.52 4 17.39 14 23.73 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 24 63.16 16 50.00 23 85.19 11 52.38 13 56.52 39 66.10 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่มีรายเฉลี่ยตอเดือนไดต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน 38 ราย รายไดเฉลี่ย 5,000 -10,000 บาท จํานวน 32 ราย  

   รายไดเฉลี่ย 10,001 - 15,000 บาท  จํานวน 27 ราย รายไดเฉลี่ย 15,001 -20,000 บาท จํานวน 21 ราย รายไดเฉลี่ย 20,001 -25,000 บาท จํานวน 23 ราย และรายไดเฉลี่ยมากกวา  
   25,000 บาท จาํนวน 59  ราย 
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 จากตารางที่ 58  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายเฉลี่ยตอเดือนไดต่ํากวา 5,000 บาท  เห็น
วาปจจยัดานราคา ที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดืม่ในหางสรรพสินคา ไดแก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มากที่สุด รอยละ 63.16 รองลงมาไดแก  ราคาสูงกวารานคาทั่วไปไมเกิน 
10 บาท รอยละ 23.68 ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 5,000 -10,000 บาท  เห็นวาปจจัยดานราคา ที่มีผล
ตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคาไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
มากที่สุด รอยละ 50.00   รองลงมาไดแก  ราคาสูงกวารานคาทั่วไปไมเกิน 10 บาท รอยละ 25.00 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 10,001 - 15,000 บาท เห็นวาปจจยัดานราคา ทีม่ีผลตอ
การเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดืม่ในหางสรรพสินคา ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
มากที่สุด รอยละ 85.19 รองลงมาไดแก  ราคาสูงกวารานคาทั่วไปไมเกิน 10 บาท รอยละ 3.70  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 15,001 - 20,000 บาท เห็นวาปจจยัดานราคา ทีม่ีผลตอ
การเลือกซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดืม่ในหางสรรพสินคา  ไดแก    ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
มากที่สุด รอยละ 52.38 รองลงมา ไดแก ราคาสูงกวารานคาทั่วไปไมเกิน 10 บาท รอยละ 9.52
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 20,001 - 25,000 บาท เห็นวาปจจยัดานราคา ทีม่ีผลตอ
การเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดืม่ในหางสรรพสินคา ไดแก  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
มากที่สุด รอยละ 56.52 รองลงมา ไดแก  ราคาสูงกวารานคาทั่วไปไมเกิน 10 บาท รอยละ 17.39 
ตามลําดับ 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 25,000 บาท เห็นวาปจจัยดานราคา ที่มีผล
ตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคาไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
มากที่สุด รอยละ 66.10 รองลงมาไดแก  ราคาสูงกวารานคาทั่วไปไมเกิน 10 บาท รอยละ 23.73 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 59 แสดงจํานวนและรอยละ ของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  

     จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 5,000  5,000 – 10,000 10,001 – 15,000 15,001 – 20,000 20,001 – 25,000 มากกวา 25,000 ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีที่จอดรถสะดวก 7 18.42 6 18.75 11 40.74 5 23.81 4 17.39 20 33.90 
รานตั้งอยูในทีม่ีความสะดวก
ซื้อ 

21 55.26 24 75.00 22 81.48 18 85.71 14 60.87 39 66.10 

มีความสะอาด สวยงาม 25 65.79 18 56.25 11 40.74 8 38.10 13 56.52 34 57.63 
บรรยากาศการตกแตงราน
เหมาะสม 

13 34.21 9 28.13 7 25.93 6 28.57 7 30.43 26 44.07 

มีตูแชที่รักษาความสดใหม 19 50.00 17 53.13 14 51.85 6 28.57 14 60.87 32 54.24 
มีการจัดวางใหเห็นผลไมที่
นํามาทําน้ําผลไม 

19 50.00 12 37.50 15 55.56 13 61.90 12 52.17 32 54.24 

หมายเหตุ  : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่มีรายเฉลี่ยตอเดือนไดต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน 38 ราย รายไดเฉลี่ย 5,000 -10,000 บาท จํานวน 32 ราย  รายไดเฉลี่ย 10,001 - 
15,000 บาท  จํานวน 27 ราย รายไดเฉลี่ย 15,001 -20,000 บาท จํานวน 21 ราย รายไดเฉลี่ย 20,001 -25,000 บาท จํานวน 23 ราย และรายไดเฉลี่ยมากกวา 25,000 บาท จํานวน 59  ราย 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 75

 
 

จากตารางที่ 59 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายเฉลี่ยตอเดือนไดต่ํากวา 5,000 บาท  เห็น
วาปจจยัดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มผีลตอการเลือกซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหาง 
สรรพสินคาไดแก   มีความสะอาด สวยงาม  มากที่สุด รอยละ 65.79  รองลงมาไดแก รานตั้งอยูในที่
มีความสะดวกซื้อ รอยละ 55.26 และมีตูแชที่รักษาความสดใหม และมีการจดัวางใหเห็นผลไมที่
นํามาทําน้ําผลไม   มีจํานวนเทากัน รอยละ 50.00 ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 5,000 - 10,000 บาท  เห็นวาปจจยัดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคาไดแก 
รานตั้งอยูในทีม่ีความสะดวกซื้อ มากที่สุด รอยละ 75.00  รองลงมาไดแก มีความสะอาด สวยงาม      
รอยละ 56.25 และมีตูแชที่รักษาความสดใหม รอยละ 53.13  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 10,001 - 15,000 บาท เห็นวาปจจยัดานชองทางการจัด
จําหนาย ที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคาไดแก รานตั้งอยู
ในที่มีความสะดวกซื้อ มากที่สุด รอยละ 81.48  รองลงมาไดแก มีการจัดวางใหเหน็ผลไมที่นํามาทํา
น้ําผลไม รอยละ 55.56 และมีตูแชที่รักษาความสดใหม รอยละ 51.85 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 15,001 - 20,000 บาท เห็นวาปจจยัดานชองทางการจัด
จําหนาย ที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคาไดแก รานตั้งอยู
ในที่มีความสะดวกซื้อ มากที่สุด รอยละ 85.71  รองลงมาไดแก มีการจัดวางใหเหน็ผลไมที่นํามาทํา
น้ําผลไม รอยละ 61.90 และมีความสะอาด สวยงาม รอยละ 38.10 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 20,001 - 25,000 บาท เห็นวาปจจยัดานชองทางการจัด
จําหนาย ที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคาไดแก รานตั้งอยู
ในที่มีความสะดวกซื้อ และมีตูแชที่รักษาความสดใหม มีจํานวนเทากัน มากที่สุด รอยละ 60.87 
รองลงมาไดแก มีความสะอาด สวยงาม  รอยละ 56.52 และมีการจดัวางใหเหน็ผลไมที่นํามาทําน้ํา
ผลไม รอยละ 52.17 ตามลําดับ 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 25,000 บาท เห็นวาปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคาไดแก ราน
ตั้งอยูในที่มีความสะดวกซือ้ มากที่สุด รอยละ 66.10  รองลงมาไดแก มีความสะอาด สวยงาม      
รอยละ 57.63 และมีตูแชทีรั่กษาความสดใหม และมกีารจัดวางใหเหน็ผลไมที่นํามาทําน้ําผลไม มี
จํานวนเทากนั รอยละ 54.24 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 60 แสดงจํานวนและรอยละ ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  

     จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 5,000  5,000 – 10,000 10,001 – 15,000 15,001 – 20,000 20,001 – 25,000 มากกวา 25,000 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มีการรับสมัครสมาชิกราน ที่
ไดรับสิทธิสวนลด 

10 26.32 10 31.25 10 37.04 7 33.33 10 43.48 17 28.81 

มีการสะสมแตมเพื่อแลกสนิคา 17 44.74 16 50.00 14 51.85 7 33.33 6 26.09 18 30.51 
มีบริการขอมูลขาวสารความรู
ดานสุขภาพจากน้ําผักและ
ผลไม 

23 60.53 19 59.38 18 66.67 15 71.43 16 69.56 41 69.49 

มีโปรโมชั่นชวงเวลาพเิศษ 23 60.53 15 46.88 10 37.04 7 33.33 11 47.83 34 57.63 
หมายเหตุ  : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่มีรายเฉลี่ยตอเดือนไดต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน 38 ราย รายไดเฉลี่ย 5,000 -10,000 บาท จํานวน 32 ราย  

    รายไดเฉลี่ย 10,001 - 15,000 บาท  จํานวน 27 ราย รายไดเฉลี่ย 15,001 -20,000 บาท จํานวน 21 ราย รายไดเฉลี่ย 20,001 -25,000 บาท จํานวน 23 ราย และรายไดเฉลี่ยมากกวา  
    25,000 บาท จํานวน 59  ราย 
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จากตารางที่ 60 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายเฉลี่ยตอเดือนไดต่ํากวา 5,000 บาท  เห็น

วาปจจยัดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหาง 
สรรพสินคา ไดแก มีบริการขอมูลขาวสารความรูดานสขุภาพจากน้ําผักและผลไม และโปรโมชั่น
ชวงเวลาพเิศษ มีจํานวนเทากัน มากที่สุด รอยละ 60.53  รองลงมาไดแก มกีารสะสมแตมเพื่อแลก
สินคา รอยละ 44.74 และมีการรับสมัครสมาชิกรานที่ไดรับสิทธิสวนลด รอยละ 26.32 ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 5,000 -10,000 บาท  เห็นวาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก มีบริการ
ขอมูลขาวสารความรูดานสุขภาพจากน้ําผักและผลไม มากที่สุด รอยละ 59.38 รองลงมาไดแก มีการ
สะสมแตมเพือ่แลกสินคา  รอยละ 50.00 และมีโปรโมชั่นชวงเวลาพิเศษ รอยละ 46.88 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 10,001 - 15,000 บาท เห็นวาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคาไดแก มีบริการ
ขอมูลขาวสารความรูดานสุขภาพจากน้ําผักและผลไม มากที่สุด รอยละ 66.67  รองลงมาไดแก มี
การสะสมแตมเพื่อแลกสินคา  รอยละ 51.85 มีการรับสมัครสมาชิกรานที่ไดรับสิทธิสวนลดและมี
โปรโมชั่นชวงเวลาพิเศษ  มจีาํนวนเทากัน รอยละ 37.04  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 15,001 - 20,000 บาท เห็นวาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก มีบริการ
ขอมูลขาวสารความรูดานสุขภาพจากน้ําผักและผลไม มากที่สุด รอยละ 71.43  รองลงมาไดแก มี
การรับสมัครสมาชิกรานที่ไดรับสิทธิสวนลด มีการสะสมแตมเพื่อแลกสินคา และมีโปรโมชั่น
ชวงเวลาพเิศษ    มีจํานวนเทากัน รอยละ 33.33   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 20,001 - 25,000 บาท เห็นวาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก มีบริการ
ขอมูลขาวสารความรูดานสุขภาพจากน้ําผักและผลไม มากที่สุด รอยละ 69.56  รองลงมาไดแก        
มีโปรโมชั่นชวงเวลาพเิศษ รอยละ 47.83 และมีการรับสมัครสมาชิกรานที่ไดรับสิทธิสวนลดรอยละ 
43.48 ตามลําดับ 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 25,000 บาท เห็นวาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก มีบริการ
ขอมูลขาวสารความรูดานสุขภาพจากน้ําผักและผลไม มากที่สุด รอยละ 69.49  รองลงมาไดแก มี
โปรโมชั่นชวงเวลาพิเศษ รอยละ 57.63 และม ี 
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ตารางที่ 61 แสดงจํานวนและรอยละ ของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  

     จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 5,000 บ 5,000 – 10,000 10,001 – 15,000 15,001 – 20,000 20,001 – 25,000 มากกวา 25,000 ปจจัยสวนประสมการตลาด 

 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานผลิตภัณฑ เชน ความสด 
สะอาด ความหลากหลายของ
สินคา 

35 92.11 29 90.63 25 92.59 20 95.24 20 86.96 56 94.92 

ดานราคาที่เหมาะสมกับสินคา 18 47.37 10 31.25 13 48.15 12 57.14 13 56.52 29 49.15 
ดานสถานที่ เชน ความสะดวก 
สะอาด ทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม 

30 78.95 25 78.12 21 77.78 18 85.71 20 86.96 46 77.97 

ดานการสงเสริมการตลาด เชน 
สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก 

3 7.89 2 6.25 3 11.11 0 0.00 1 4.35 2 3.39 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่มีรายเฉลี่ยตอเดือนไดต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน 38 ราย รายไดเฉลี่ย 5,000 -10,000 บาท จํานวน 32 ราย  
   รายไดเฉลี่ย 10,001 - 15,000 บาท  จํานวน 27 ราย รายไดเฉลี่ย 15,001 -20,000 บาท จํานวน 21 ราย รายไดเฉลี่ย 20,001 -25,000 บาท จํานวน 23 ราย และรายไดเฉลี่ยมากกวา  
   25,000 บาท จาํนวน 59  ราย 
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จากตารางที่ 61 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายเฉลี่ยตอเดือนไดต่ํากวา 5,000 บาท  เห็น

วาปจจยัสวนประสมการตลาด ที่มผีลตอการเลือกซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหาง 
สรรพสินคา ไดแก ดานผลิตภัณฑ เชน ความสด สะอาด ความหลากหลายของสินคา รอยละ 92.11   
รองลงมาไดแก ดานสถานที่ เชน ความสะดวก สะอาด ทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม รอยละ 78.95  และ 
ดานราคาที่เหมาะสมกับสินคา รอยละ 47.37  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 5,000 - 10,000 บาท  เห็นวาปจจยัสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ เชน ความสด สะอาด ความหลากหลายของสินคา รอยละ 90.63   รองลงมาไดแก         
ดานสถานที่ เชน ความสะดวก สะอาด ทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม รอยละ 78.12  และดานราคาที่
เหมาะสมกับสินคา รอยละ 31.25  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 10,001 - 15,000 บาท เห็นวาปจจัยสวนประสมการ 
ตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ เชน ความสด สะอาด ความหลากหลายของสินคา รอยละ 92.59  รองลงมาไดแก ดาน
สถานที่ เชน ความสะดวก สะอาด ทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม รอยละ 77.78 และดานราคาที่เหมาะสมกบั
สินคา รอยละ 48.15  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 15,001 - 20,000 บาท เห็นวาปจจัยสวนประสมการ 
ตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ เชน ความสด สะอาด ความหลากหลายของสินคา รอยละ 95.24  รองลงมาไดแก ดาน
สถานที่ เชน ความสะดวก สะอาด ทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม รอยละ 85.71 และดานราคาที่เหมาะสมกบั
สินคา รอยละ 57.14 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ย20,001-25,000 บาท เห็นวาปจจยัสวนประสมการตลาด 
ที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก  ดานผลิตภัณฑ 
เชน ความสด สะอาด ความหลากหลายของสินคา และดานสถานที่ เชน ความสะดวก สะอาด ทาํเล
ที่ตั้งที่เหมาะสม  มีจํานวนเทากัน รอยละ 86.96 รองลงมาไดแก ดานราคาที่เหมาะสมกับสินคา   
รอยละ 56.52 และดานการสงเสริมการตลาด เชน สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก รอยละ 4.35 ตามลําดับ 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 25,000 บาท เห็นวาปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ เชน ความสด สะอาด ความหลากหลายของสินคา รอยละ 94.92 รองลงมาไดแก         
ดานสถานที่ เชน ความสะดวก สะอาด ทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม รอยละ 77.97  และดานราคาที่
เหมาะสมกับสินคา รอยละ 49.15  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 7   ขอเสนอแนะตางๆ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 จากการศึกษาขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม สามารถประมวลผล
การศึกษาไดดงันี้ 
 ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะวารานจําหนายน้ําผัก
และผลไมสดพรอมดื่มควรปรับราคาใหเหมาะสมกับปริมาณ และคณุภาพโดยไมแพงมากจนเกนิไป 
มีอัตราราคาที่เทากับรานคาทกุราน มีการกําหนดราคาตามขนาดของบรรจุภัณฑ และควรมีราคา
เทากับรานคาภายนอก 
 ดานรสชาติ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะวารานจําหนายน้ํา
ผักและผลไมสดพรอมดื่มควรมีรสชาติดี เปนธรรมชาติ อรอย สด เพิ่มความเขมขนของเนื้อผลไม  
ถูกปาก หอมหวานกลมกลอม สดชื่นเมื่อไดดื่ม คั้นสดไมเกิน 15 นาที ไมปรุงแตงมากนัก ไมหวาน 
จนเกนิไป  ไดรสชาติของผักและผลไม 100% ควรมีมาตรฐานสม่ําเสมอ ใชผักผลไมสดใหมทุกวนั 
และปรุงแตงใหผูที่ไมสามารถทานผักและผลไมบางชนดิได ใหสามารถทานไดและชอบทั้งรสและ
กล่ิน 
 ดานความสะอาดและปลอดภัย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
วารานจําหนายน้ําผักและผลไมสดพรอมดืม่ควรดูแลความสะอาดเสมอ ผานการตรวจจากกรม
อนามัย กระทรวงสาธารณสุข โครงการอาหารสะอาด รสชาติอรอย หรือตรวจสอบมาตรฐานเปน
ระยะมกีารรับประกันคณุภาพควรใสถุงมือเวลาปอกผลไม ใชผักและผลไมปลอดสารพิษและสาร 
เคมี  อุปกรณควรลางใหสะอาด เชน  เครือ่งปน ภาชนะที่ใส สะอาด มิดชิด มีฝาปดแกว หลอดดูด   
และน้ําแข็งก็ควรสะอาด ถูกสุขอนามัย 

ดานคุณลักษณะ / สวนผสม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะวา
รานจําหนายน้าํผักและผลไมสดพรอมดื่มควรมีผัก ผลไมที่หลากหลายเหมาะสําหรบัลูกคาหลายๆ 
วัย เนนความเปนธรรมชาติ ไมควรเติมสารปรุงแตงมากเกินไป มีสวนผสมของผลไมมากกวาน้ําตาล 
หรือน้ํา ไมนําสิ่งที่เปนพิษ เชน พลาสติก ภาชนะ หรือ สวนผสมสารที่มีผลเสียตอรางกาย หรือสาร
กันปูดเจือปน และมีใหเลือกหลายแบบ หรือทางรานจะจดัเปนชุดใหลูกคาเลือก 

ดานกลิ่นรส ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะวารานจําหนายน้ํา
ผักและผลไมสดพรอมดื่มควรปรับใหมีรส และกลิ่นทีไ่มรุนแรงเกนิไป กล่ินสดคงกลิ่นธรรมชาติ
ไมควรแตงกลิ่นเลียนตามธรรมชาติ อรอยเขมขน ไมจืดจางหอมหวาน ทานงาย ไมคอยเล่ียน หรือ
รสชาติออกเปรี้ยวอมหวาน จะทําใหทานงาย และสดชื่น ควรรักษาคุณภาพของกลิ่นและรสอยาให
ผิดเพี้ยน บางชนิดอาจมีกล่ินเหม็นเขียว แตก็เปนธรรมชาติของผักผลไมชนิดนั้นๆ 
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ดานอื่นๆ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะวารานจําหนายน้ําผัก

และผลไมสดพรอมดื่มควรใหความรูที่เปนประโยชนกบัผูบริโภค สามารถใหคําแนะนําไดวาผลไม
ชนิดใดใหคณุคาอะไร   เพื่อใหผูบริโภคทราบวาไดรับคุณคาอะไรและมากนอยอยางไรบาง  และ
ควรเพิ่มสารอาหารหรือแรธาตุที่รางกายตองการ 
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