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หลักการและเหตุผล 
 

ประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรม ที่มีพืชผักและผลไมมากมายหลากหลายชนิด แตละ
ชนิดก็อุดมไปดวยคุณคาทางอาหาร ไดแก วิตามินและเกลือแร ที่มีความสําคัญตอรางกายของมนุษย 
ซ่ึงเมื่อถึงในชวงที่ผลผลิตออกมา จะมีปริมาณมากจนเกินความตองการของตลาด สงผลทําใหระดับ
ราคาผลผลิตตกต่ํา และเกิดการเนาเสียไดงาย ฉะนัน้การทาํใหผลไมสดมีมูลคาสูงขึ้น จึงตองมีการเพิ่ม
มูลคาในตัวผลไม และลดความเสียหายที่เกิดจากขอจํากดัของอายุการเก็บรักษาลง อีกทั้งในปจจบุัน
ไดมีเทคโนโลยีทางการเกษตรรูปแบบตางๆ เพื่อปรับปรุงคุณภาพและเพิ่มปริมาณผลผลิต โดยการ
แปรรูปเปนผลิตภัณฑตางๆ  ไดแก  ผลไมกระปอง ผลไมอบแหง และ น้ําผักและผลไม หนึ่งใน
ผลิตภัณฑแปรรูปที่เปนที่ตองการของตลาดทั้งภายในและภายนอกประเทศก็คือ ผลิตภัณฑน้ําผักและ
ผลไมพรอมดื่มสําเร็จรูป 

จากการสํารวจของฝายวิจยัธุรกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) พบวา มูลคาตลาด
ของน้ําผักผลไม มีแนวโนมที่ดีขึ้น ดังตวัเลขตอไปนี้ 

  
เคร่ืองชี้ท่ีสําคญั ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549 

ตลาดในประเทศ (ลานบาท) 2,930 3,130 3,260 3,420 
อัตราการเปลี่ยนแปลง (%) 4.6 6.8 4.2 4.9 
  
  คนไทยมีการบริโภคน้ําผักและผลไมโดยเฉลี่ย 3 ลิตร/คน/ป1      ซ่ึงถือวานอยมาก คนไทย
ไมมีการจําแนกประเภทของน้ําผักและผลไมออกเปนประเภทตางๆ มักจะเรียกรวมกันวา “น้ําผัก
และผลไม”  ในอดีตตลาดน้ําผักและผลไมพรอมดื่มสําเร็จรูปในประเทศไทยมีอัตราการขยายตวัไม
สูงมากนัก ดวยเหตุผลที่วา ผลไมสดในประเทศมีอยูมากมายหลายชนิดและมใีหรับประทานตลอด
ทั้งป เมื่อตองการดื่มน้ําผักและผลไมผูบริโภคเองก็สามารถนําผลไมสดมาคั้นดื่มเองได แตดวยภาวะ
เศรษฐกิจ และสภาพความเปนอยูที่เปลี่ยนแปลงไป       ความรีบเรง ความหวงใยในสุขภาพและการ 
 
 
                                                 
1 ที่มาจาก http://www.tistr-foodprocess.com/fruit_th.html 
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ขยายตวัของประชากร กลายเปนปจจัยสําคัญที่กระตุนใหธุรกิจน้ําผักและผลไมพรอมดื่มสําเร็จรูปใน
ประเทศเติบโตอยางตอเนื่อง และปจจุบนัน้ําผักผลไม กําลังไดรับความนิยมในกระแสการบริโภคของ
คนรักสุขภาพ สวนหนึ่งเปนเพราะสื่อประเภทตาง ๆ ไดรวมใจกันใหความรูแกประชาชน ซ่ึงมีผลทํา
ใหคนสวนใหญเร่ิมสนใจสุขภาพของตนเองมากขึ้น เนนการดูแลตนเองเพือ่สงเสริมสุขภาพและ
ปองกันโรคมากกวาการรักษาที่ปลายเหต ุ การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบริโภคนิสัยเลือกกินอาหารที่ดี 
จะสงผลตอสุขภาพได   โดยเฉพาะอยางยิง่การชวยลดความเสี่ยงและความรุนแรงจากโรคเรื้อรังหลาย
ชนิด นักวิทยาศาสตรประมาณวา โรคมะเร็งราวรอยละ 40 ในผูชาย และรอยละ 60 ในผูหญิง มี
ความสัมพันธกับอาหารที่เรากิน อาหารสามารถชวยลดความเสี่ยงจากโรคในระบบหัวใจและหลอด
เลือดอยางนอยสามชนิด คือ โรค หัวใจ โคเลสเตอรอล และความดัน นอกจากนี้ในทางกลับกัน การ
บริโภคอาหารมากเกินไป จนน้ําหนักเกินมาตรฐาน เปนการเพิ่มอัตราเสี่ยงตอโรคหัวใจและมะเร็งบาง
ชนิด และยังอาจกระตุนโรคเบาหวานอีกดวย 
 ในสวนของจังหวัดเชียงใหม    ประชากรไดหนัมาใหความสนใจบริโภคน้ําผักและผลไม
พรอมดื่มสําเร็จรูปเพิ่มมากขึน้ และถือเปนการบริโภคเพือ่สุขภาพ  ซ่ึงทําใหน้ําผักและผลไมพรอมดื่ม
สําเร็จรูปของจังหวดัเชยีงใหมกลายเปนตลาดที่นาสนใจ   จากการที่ความตองการบริโภคที่มีการ
ขยายตวัอยางตอเนื่องดังกลาว จึงมีผลทําใหมีรานคาที่ผลิตน้ําผักและผลไมสดปนออกจําหนายตาม
หางสรรพสินคา สถานที่ออกกําลังกาย และสถานศึกษา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   ดาน
สวนผสมสูตรสําเร็จแตละรานจะใชผักและผลไมที่ใกลเคียงกัน  โดยเลือกสรรผักผลไมที่มีคุณคา
ทางดานโภชนาการสูง เปนที่นิยมรับประทาน และผูบริโภคสามารถรับประทานไดงาย    เชน   บีรูท  
แครอท มะเขือเทศ  แตงโม สับปะรด แคนตาลูป แกวมงักร แอปเปล มะเฟอง สตอเบอรี่  สม    ซ่ึง  
รานคาแตละแหลงจะขายในราคาที่แตกตางกัน รานคาสถานการศึกษา เชน ตลาดฝายหิน ราคา
ประมาณแกวละ 10-15 บาท   รานคาในหางสรรพสินคาและรานคาสถานที่ออกกําลังกาย  เชน   
หางสรรพสินคา เซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา  ราคาประมาณแกวละ 20-35 บาท  ซ่ึงปจจุบันรานคา
ตามหางสรรพสินคาสามารถขายไดวันละ 80-100 แกวในวันธรรมดา และ 100-150 แกวในวันหยดุ
เสาร-อาทิตย (คุณนกิร ลําไย, 2549 : สัมภาษณ)   ผูศึกษาจึงมีความสนใจเปนอยางยิ่งที่จะทําความ
เขาใจและศึกษาเกีย่วกับพฤติกรรมการบริโภค  และปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสด
ปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา เพื่อเปนแนวทางใหแกผูสนใจลงทุน ธุรกิจดานนี้นําขอมูลใชเปน
ประโยชนในการวางแผนการตลาด และประกอบการตดัสินใจในการลงทุน  เพื่อตอบสนองใหตรง
กับความตองการของผูบริโภคตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 

 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  
ของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทราบถึงพฤติกรรมการซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดืม่ในหางสรรพสินคา ของ
ผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2. ใชเปนขอมูลในการวางแผนการผลิตและการตลาด สําหรับผูดําเนินธุรกจิที่เกีย่วของ
กับน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  

 
นิยามศัพท 

พฤติกรรมการซื้อ     หมายถึง    ปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการใชสินคาและ 
บริการวาเปนใครอยูในตลาดเปาหมาย ซ้ืออะไร ทําไมจึงตองการซื้อ ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ซ้ือ  ซ้ือเมื่อใด  ซ้ือที่ไหน และซื้ออยางไร (6 Ws และ 1 H)   

น้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา   หมายถึง   รานจําหนายทั้งน้ําผักและ
น้ําผลไม หรือน้ําผักผสมน้ําผลไมสดปนพรอมดื่ม  ประเภทฟาสตฟดู ที่ตั้งอยูในหางสรรพสินคา 
เทานั้น 
 ผูบริโภค   หมายถึง   บุคคลที่เคยซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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