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ภาคผนวก 
 

แบบสอบถามที่ใชในการศึกษา 
 
 

แบบสอบถามนี้ใชเพื่อการทดสอบแบบสอบถาม          เลขที่แบบสอบถาม…............. 
แบบสอบถาม 

เร่ือง  พฤติกรรมการซื้อน้ําผกัและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสนิคาของผูบริโภค  
ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 

 แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึน้   เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลไปใชประกอบการศึกษาคนควาอสิระ     
ของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร (Ex-MBA) 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ซ่ึงขอมูลของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการศึกษาคนควาอิสระครัง้นี้  
จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามและขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 รายละเอียดของแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน คือ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมและสิ่งท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําผักและผลไมสดปน 
   พรอมดื่มในหางสรรพสินคา 
 สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะตางๆ  
คําชี้แจง  โปรดกาเครื่องหมาย  ลงในชองวาง [   ] หนาคําตอบทีท่านเลือก 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
  [   ] 1.  ชาย [   ]  2.  หญิง 
 2. อายุ 
  [   ]  1.  ต่ํากวา 20 ป [   ]  2.  21 - 30 ป  
  [   ]  3.  31 – 40 ป [   ]  4.  41 – 50 ป 
  [   ]  5.  51 – 60 ป [   ]  6.  61 ปขึน้ไป 
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 3. ระดับการศกึษา 
  [   ]  1.  ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย [   ]  2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  [   ]  3.  อนุปริญญา หรือเทียบเทา      [   ]  4.  ปริญญาตรี 
  [   ]  5.  สูงกวาปริญญาตรี   [   ]  6.  อ่ืนๆ โปรดระบุ....................... 
 4. อาชีพ 
  [   ]  1.  นักเรียน/นักศกึษา   [   ]  2.  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
  [   ]  3.  พนกังานบริษัท   [   ]  4.  เจาของกิจการ 
  [   ]  5.  แมบาน   [   ]  6.  อ่ืนโปรดระบ…ุ……… 
 5. รายได/รายรับโดยเฉลี่ยตอเดือนของทาน 
  [   ]  1.  ต่ํากวา 5,000 บาท [   ]  2.  5,000 – 10,000 บาท 
  [   ]  3.  10,001 – 15,000 บาท [   ]  4.  15,001 – 20,000 บาท 
  [   ]  5.  20,001 – 25,000 บาท [   ]  6.  มากกวา 25,000 บาท ขึ้นไป 
 6. จํานวนสมาชิกในครอบครัวของทาน 
  [   ]  1.  1-3  คน [   ]  2.  3-5  คน 
  [   ]  3.  5-9  คน [   ]  4.  มากกวา  9  คน   
 

 น้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา     หมายถึง     รานจําหนาย
ทั้งน้ําผักและน้ําผลไม หรือน้ําผักผสมน้ําผลไมสดปนพรอมดื่ม ประเภทฟาสตฟูด ที่ตั้งอยู
ในหางสรรพสินคา เทานั้น    

 
สวนท่ี 2   พฤติกรรมและสิ่งท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มใน 
    หางสรรพสนิคา 
 7.   ทานบริโภคน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคาสม่ําเสมอหรือไม 
(เลือกเพียง 1 ขอ) 
  [   ]  1. บริโภคทุกวัน [   ]  2.  บริโภคสัปดาหละ 1-2 วัน 
  [   ]  3. บริโภคสัปดาหละ 3-4 วัน [   ]  4.  บริโภคสัปดาหละ 5-6 วัน 
  [   ]  5. ไมแนนอน          [   ]  6.  บริโภคตามแตจะสะดวก 
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 8.  เมื่อทานเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา   ทานใหความ
สนใจตอปจจยัใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  .......  1.  ความหลากหลายของผักและผลไม 
  .......  2.  ความสดของผักและผลไม 
  .......  3.  ความสะอาดและปลอดภัย 
  .......  4.  รสชาติถูกปาก 
  .......  5.  มีปริมาณที่เหมาะสม 
  .......  6.  การบริการของผูจําหนาย 
  .......  7.  ชนิดสวนผสมมีจํานวนมาก และเลือกไดตามชอบ 
  .......  8.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 

 9.   ทานชอบบริโภคน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา   มีสวนผสม 
อะไรที่ทานชอบมากที่สุด 3 อันดับแรก  (เลือกและระบุตามลําดับความชอบ  1,2 และ 3) 
  ....... 1.  แตงโม ....... 2.  สม  
  ....... 3.  กลวยหอม ....... 4.  มะเฟอง 
  ....... 5.  แอปเปล  ....... 6.  องุน 
  ....... 7.  แคนตาลูป ....... 8.  แครอท 
  ....... 9.  สับปะรด  ....... 10. มะเขอืเทศ   
  …11. แกวมงักร ....... 12. บีรูท 
  ....... 13. ฝร่ัง ....... 14. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 

10.  เหตุผลสําคัญที่สุดที่ทานเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา 
(เลือกเพียง 1 ขอ) 

[   ]  1.  หางาย และสะดวกในการซื้อ 
[   ]  2.  ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ  

  [   ]  3.   ดื่มแลวมีผลดีตอสุขภาพ 
  [   ]  4.  คุณภาพดี สะอาดและปลอดภยั 
  [   ]  5.  เปนเครื่องดื่มที่มีคุณคาดานโภชนาการสูง 
  [   ]  6.  สวนผสมผักและผลไมหลายหลาย มีรสชาติอรอย 
  [   ]  7.  ดับกระหายไดด ี
  [   ]  8.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
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11.  ทานไดรับอิทธิพลอะไรในการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหาง  
สรรพสินคา   (เลือกเพียง 1 ขอ) 
  [   ]  1. เพื่อนแนะนํา [   ]  2. ชอบและเลือกทานอาหารที่มีคุณคาสูง 
  [   ]  3. ครอบครัว  [   ]  4. กิจกรรมสงเสริมการขาย เชน ชิมฟรี 
  [   ]  5. กระแสนิยมปจจุบัน [   ]  6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………......... 
  12.โดยทั่วไปในครอบครัวของทานใครเปนผูบอกใหทานเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปน  
พรอมดื่มในหางสรรพสินคา (เลือกเพียง 1 ขอ) 
   [   ]1. ตัวทานเอง [   ] 2. คูสมรส 
  [   ] 3. บิดา/มารดา [   ] 4. บุตร/ธิดา 
  [   ] 5. ปู ยา ตา ยาย หรือญาติ [   ] 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 

13.  ทานซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดืม่ในหางสรรพสินคาในวันใดบาง  
(เลือกเพียง 1 ขอ) 
  [   ]  1. จันทร-ศุกร [   ]  2. เสาร-อาทิตย 
  [   ]  3. วนัหยดุนักขัตฤกษ [   ]  4. ไมแนนอน 
 14. ทานเคยซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่ม  จากรานคาและสถานที่ใดบาง 
นอกเหนือจากหางสรรพสินคา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  [   ]   1. สถานที่ออกกําลังกาย 
  [   ]   2. ตลาดสด 
  [   ]   3. รานคาทั่วไป 
  [   ]   4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................  
  15.  เหตุผลที่ทานซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่ม  จากแหลงจําหนายตามขอ 14. 
(เลือกตามลําดบั 1,2,3) 

......... 1. อยูใกลบาน สะดวกซื้อ    ……..5. มีความสะอาด อนามัยด ี

......... 2. มีสินคาหลากหลายชนิด    ……..6.  รสชาติถูกใจ 

......... 3. มีบริการดี ใหลูกคาเลือกไดตามชอบ   ……..7. ความสดของผลไม 

......... 4. เปนที่นิยมของคนทั่วไป    ……..8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…… 
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16.  ส่ือโฆษณาใดบางที่มีสวนชวยใหทานในการตัดสินใจซื้อน้ําผักและผลไมสดปน 
พรอมดื่มในหางสรรพสินคา (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
  [   ]  1. เว็บไซตสุขภาพ  [   ]  2.   เอกสารความรูดานสุขภาพ 
  [   ]  3. บทความในวารสาร  [   ]  4.  กระแสนิยม 

 [   ]  5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 
17.  ราคาที่ทานพอใจเลือกซือ้ซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  

(เลือกเพียง 1 ขอ) 
  [   ]  1.  ต่ํากวา 20 บาท  [   ]  2.   20-25  บาท 
  [   ]  3.  25-30  บาท  [   ]  4.  มากกวา 30 บาท 
 18. ทานคิดวาราคาของน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  ในปจจุบัน
เหมาะสมดแีลวหรือไม (เลือกเพียง 1 ขอ) 
  [   ]  1. เหมาะสมดีแลว [   ] 2.  ถูกเกนิไป             [   ] 3.  แพงเกนิไป  

19.  รานคาที่จําหนายน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  ในปจจุบนัมี 
เพยีงพอหรือไม (เลือกเพียง 1 ขอ) 
  [   ] 1.  มีเพยีงพอแลว [   ] 2.  มากเกนิไป [   ] 3.  นอยเกนิไป 

20.  ทานคิดวาจากขอ 19. ควรจะมีรานคาขายเพิ่มขึ้นอยูสถานที่ใดมากที่สุด  
(เลือกไดมากกวา1 ขอ) 
  [   ] 1.  สถานศึกษา [   ] 2.  หนารานมินิมารททั่วไป 
  [   ] 3.  หางสรรพสินคา [   ] 4.  ใกลสถานที่ออกกําลังกาย 
  [   ] 5.  ตลาดสด [   ]  6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 
  21. ผลิตภัณฑน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  ควรประกอบดวย
อะไรบาง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
  [   ] 1.  มชีนิดสินคาที่หลากหลาย [   ] 2.  สินคามีความสดสะอาด ถูกหลักอนามัย 
  [   ] 3.  มีคุณคาทางโภชนาการสูง [   ] 4.  บริการดีและใหโอกาสลูกคาเลือกตามชอบ 
  [   ] 5.  มีบรรจภุัณฑที่สวยงาม [   ] 6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 
 22.  ดานราคาของน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  ควรเปนอยางไร   
  [   ] 1.  ราคาสูงกวารานคาทัว่ไปไมเกิน 10 บาท 
  [   ] 2.  ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ  
 
 

  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 112

 
 

23.  ดานชองทางการจัดจําหนายของน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา   
ควรประกอบดวยอะไรบาง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
  [   ] 1. มีที่จอดรถสะดวก [   ] 2.  รานตั้งอยูในที่มีความสะดวกซื้อ 
   [   ] 3.  มีความสะอาด สวยงาม [   ] 4.  บรรยากาศการตกแตงรานเหมาะสม 
  [   ] 5.  มีตูแชที่รักษาความสดใหม[   ] 6. มกีารจัดวางใหเห็นผลไมที่นํามาทําน้ําผลไม  
  [   ] 7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 

24. ดานการสงเสริมการตลาดของน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา 
ควรประกอบดวยอะไรบาง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
  [   ] 1. มีการรบัสมัครสมาชิกราน ที่ไดรับสิทธิสวนลด 
  [   ] 2. มีการสะสมแตมเพื่อแลกสินคา 
   [   ] 3. มีบริการขอมูลขาวสารความรูดานสขุภาพจากน้ําผักและผลไม 
  [   ] 4. มีโปรโมชั่นชวงเวลาพิเศษ 
  [   ] 5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 
  25. ทานใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดของน้ําผักและผลไมสดปน 
พรอมดื่มในหางสรรพสินคา ดานใดมากทีสุ่ด   
  ...........1. ดานผลิตภัณฑ เชน ความสด สะอาด ความหลากหลายของสินคา 
  ...........2.  ดานราคาที่เหมาะสมกับสินคา 
  ...........3.  ดานสถานที่ เชน ความสะดวก ความสะอาด ทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม 
  ...........4.  ดานการสงเสริมการตลาด เชน สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก 
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สวนท่ี 3   ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะตางๆ 
โปรดเขียนขอความเสนอแนะเกี่ยวกับความคิดเห็นของทานลงในแบบสอบถามตามความเปนจริง 
 
 26. ทานคิดวาควรมีการพัฒนาปรับปรุง หรือเพิ่มคุณสมบัติดานตางๆ  ของน้ําผักและ 
ผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา อยางไรบาง 
   

ราคา 
………......………………………………………………………
……………………………….…………………………………
…………………………………………………………………. 
 รสชาต ิ
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
………………………………………………………………… 
 ความสะอาดและความปลอดภัย 
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
………………………………………………………………… 
 คุณลักษณะ/สวนผสม 
………………………………………….......................................
..................................…………………………………………….
…………………………………………………………………... 
 กล่ินรส 
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
………………………………………………………………… 
  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 

**ขอขอบคณุทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครัง้นี*้* 
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          ประวัติผูเขียน 
 
 

ชื่อ   นางเยาวลักษณ  ไทยานันท 
 
วัน เดือน ป เกิด  6  สิงหาคม  2507 
 
ประวัติการศึกษา  ปริญญาตรีศึกษาศาสตรบัณฑิต  
   มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2542 
 
ประวัติการทํางาน 2547-ปจจุบัน ผูจัดการสํานักงานและธุรกิจ,  กรรมการบริหาร 
     บริษัท พลังธรรมชาติ จํากัด 

2545-2546 ผูจัดการธุรกิจวิชาการ, กรรมการและเลขานกุาร 
     มูลนิธิสถาบันกาซชีวภาพ 

2543-2544 ที่ปรึกษาดานการลงทุนในตลาดหลักทรัพย 
     บริษัทหลักทรพัย ทรีนิตี้ จํากดั 

2542-2543 เจาหนาทีก่ารตลาดรับอนุญาต    
บริษัทหลักทรพัย กิมเอ็ง จํากัด 

2541-2542 เจาหนาทีก่ารตลาดรับอนุญาต     
บริษัทหลักทรพัย แอ็คคินซนั จํากัด 

2538-2541 หุนสวนผูจดัการ หางหุนสวนจํากัด ปยะมติรเทรดดิ้ง   
2536-2538 ผูจัดการภาคเหนือ บริษัทนงนุชเมอรเชียนไดซ จํากดั 
2534-2535 ผูจัดการภาคเหนือ บริษัท เอ็น พี เจมส แอนดวาเลนเทยี 
2531-2534 รับราชการ  ภาควิชาธรณีวิทยา  คณะวิทยาศาสตร  
  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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