
บทที่ 5 
สรุป และอภิปรายผลการศึกษา 

 
สรุปผลการศึกษา 

การคนควาแบบอิสระเรื่อง แรงจูงใจในการทํางานของพนกังานธนาคารระดับ
ปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย (มหาชน) สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร.  ในครั้งนี้ไดใชแนวคดิ
ทฤษฎีการจูงใจของเฮิรซเบิรก (Herzberg  Motivation-Hygiene) หรือทฤษฎีสองปจจัย (Two-Factor 
Theory) คือ ปจจัยค้ําจนุ และปจจยัจูงใจ ระเบียบวิธีการศึกษา โดยการออกแบบสอบถามแบงเปน 3  
สวนดังนี ้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
สวนที่ 3 ปญหา และขอเสนอแนะ 
 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 61.70     มีอายุ

ระหวาง 31-40 ป รอยละ 53.60 มีสถานภาพโสด รอยละ 51.60  มีรายไดตอดือนอยูระหวาง 30,001-
40,000 บาท รอยละ 38.30  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  รอยละ 81.80  มีอายุการทํางานกับธนาคาร
ระหวาง 11-15 ป รอยละ 33.10  สังกัดสายงานปฏิบัติการ   รอยละ 22.40   

 
สวนท่ี 2  ระดับปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานระดับปฏิบัติการ 

การศึกษาระดบัปจจัยแรงจูงใจเร่ือง แรงจงูใจในการทํางานของพนักงานธนาคารระดับ
ปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย (มหาชน) สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร.  ไดแบงปจจัย
ออกเปน 2 ปจจัยใจ คือ ปจจยัใจค้ําจนุ และปจจัยจูงใจ ซ้ึงผลการศึกษาสรุปไดดังนี้  

 
ปจจัยใจค้ําจุน  
1. นโยบายและการบริหาร 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นในดานนโยบายและการบริหาร     

โดยรวมมีความคิดเห็นปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดับมาก ในเรื่อง นโยบายและการบริหารการใหสวัสดิการ ตางๆ เชน ลาปวย ลากิจ 
ฯลฯ นั้นมี ความเหมาะสมอันดับหนึ่ง รองลงมาไดแก ธนาคารมีนโยบายและเปาหมายในการ
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ดําเนินงานที่ชัดเจน รองลงมามีการกําหนดเวลาสําหรับทํางานของหนวยงานมีความเหมาะสม 
นโยบายการบริหารของธนาคารสรางความมั่นใจใหแกพนักงาน  

2. ดานการปกครองบังคับบญัชา 
จาการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจ ในดานการปกครองบังคับ
บัญชา    โดยรวมมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ในเรื่อง ผูบังคับบัญชา ใหความสนใจเรื่องงาน คอย
ใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเปนอยางดีอันดับหนึ่ง รองลงมาไดแก ผูบังคับบัญชาใหความเปน
ธรรมตอผูใตบังคับบัญชา และมีความสามารถในการแกปญหาเมื่อบุคลากรเกิดความขัดแยงใน
หนวยงาน  

3. ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็น ในดานความสัมพันธกับ

ผูรวมงาน    โดยรวมมีความคิดเห็นในระดับ มาก  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมาก ในเรื่อง การปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานมีความสุข
และเปนกันเองอันดับหนึ่ง รองลงมาไดแก ในเรื่อง เพื่อนรวมงานใหความรวมมือในการทํางานกับ
ทานเปนอยางดี และพอใจที่จะทํางานกับเพื่อนรวมงานมากกวาทํางานตามลําพัง   

4. ดานภาพการทํางาน 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็น ดานสภาพการทํางาน    

โดยรวมมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในระดับมาก ในเรื่องธนาคารไดจัดอุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ อันดับ
หนึ่ง และมีความคิดเห็นในระดับปานกลางในเรื่อง สถานที่ทํางานมีสภาพและบรรยากาศที่เหมาะ
แกการทํางาน   และพอใจที่จะทํางานมีการมอบหมายหนาที่ในการปฏิบัติงานในหนวยงานอยาง
ชัดเจน พรอมทั้งมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานเพยีงพอตอการทํางาน   ตามลําดับ 

5. ดานรายไดและสวัสดิการ 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเหน็ ในดานรายไดและสวัสดกิาร    

โดยรวมมีความคิดเห็นมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอยีดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ใน
ระดับมาก ในเรื่องตองการใหธนาคารปรับปรุงสวัสดิการใหดีกวาในปจจุบันอันดับหนึ่ง รองลงมา
ไดแก ในเรื่องเงินสวัสดิการตางๆ ตามสิทธิที่ควรจะไดรับสามารถเบิกไดอยางรวดเร็ว ทันตาม
ความจําเปน และมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ในเรื่อง การมีสิทธิเบิกคาใชจายและเงิน
สวัสดิการ และคาจาง คาตอบแทน และสวัสดิการตางๆ ที่ไดรับในปจจุบนั มีความเหมาะสม 
ปริมาณงานมคีวามเหมาะสมกับเงินเดือน มีคาเฉลี่ย ตามลําดับ 
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ปจจัยจูงใจ 
6. ดานการไดรับความสําเร็จ 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นในดานการไดรับความสําเร็จ   

โดยรวมมีความคิดเห็นมาก  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเหน็ใน
ระดับมาก ในเรื่อง รูสึกภูมิใจในผลงานที่ทําสําเร็จแลว รองลงมาไดแกงานที่ทานรับผิดชอบใน
ปจจุบันเปนงานที่มีความสําคัญตอความสําเร็จ และเปนสวนหนึ่งที่ทําใหงานของหนวยงานประสบ
ความสําเร็จ และมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ในเรื่อง มีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษที่ 
และปฏิบัติงานไดรับมอบหมายประสบผลสําเร็จ และหนวยงานไดใหการสงเสริม สนับสนุนให
เร่ืองความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ ตามลําดับ 

7. ดานลักษณะของงาน 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็น ในดานลักษณะของงาน   

โดยรวม มีความคิดเห็นปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดับมาก ในเรื่อง งานที่ทําอยูมีความสําคัญตอหนวยงานอยางมาก มีคาเฉลี่ย และมีความ
คิดเห็นในระดับปานกลาง ในเรื่องในหนวยงานนมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน และ
ในเรื่องงานที่ทําอยูเปนงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ  ประสบการณ และความสามารถ
ของทาน ในเรื่อง งานที่ทําอยูมีความนาสนใจและเปนงานที่ทาทายความสามารถ   ในเรื่อง งานที่ทํา
อยูเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค ตามลําดับ 

8. ดานการยอมรับนับถอื 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นใน ดานการยอมรับนับถือ   

โดยรวมมีความคิดเห็นปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดับมาก ในเรื่อง เพื่อนรวมงานใหความรวมมือ และแนะนําในการปฏิบัติงานดวยดี 
รองลงมาไดแก เพื่อนรวมงานยอมรับและไววางใจในการทํางาน และไดรับความเชื่อถือจากบุคคล
อ่ืนๆ ในการทํางาน และมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง หัวหนางานไววางใจมอบหมายงาน
สําคัญใหทําเสมอ และไดรับคํายกยองชมเชยจากหัวหนางานหรือเพื่อนรวมงานเมื่อ ทานมีผลงาน
การปฏิบัติงานดี  ตามลําดับ 

9. ดานความรับผิดชอบ 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นใน ดานความรับผิดชอบ  

โดยรวมมีความคิดเห็นปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดับมาก ในเรื่องมุงมั่นที่จะทํางานใหเสร็จตามเปาหมายที่กําหนด รองลงมาไดแก ใน
เร่ือง พอใจตอความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา และมีความคิดเห็นในระดับ
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ปานกลาง ในเรื่อง มีอิสระในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบไดเปนอยางดี และ
ปริมาณงานที่ รับผิดชอบในปจจุบันเหมาะสมกับความสามารถ  และ  ไดรับการแตงตั้งเปน
คณะกรรมการในงานของสํานักงานเปนบางครั้ง ตามลําดับ 

10. ดานความกาวหนา 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็น ดานความกาวหนา   โดยรวมมี

ความคิดเห็นปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน
ระดับปานกลาง ในเรื่อง ดานความกาวหนามีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมหรือเขาประชุมสัมมนา
เพื่อ เพิ่มพูนความรูและประสบการณ รองลงมาไดแก ในเรื่อง ดานความกาวหนางานที่ทําอยู
สงเสริมใหเกิดความกาวหนาในอาชพีมี ทานมีความรูสึกวามีโอกาสที่จะกาวหนาในงาน และการ
เล่ือนขั้น เล่ือนตําเหนง เปนไปดวยความยุติธรรม และเคยไดรับการมอบหมายงานใหรับผิดชอบ
งานสําคัญๆ ของหนวยงาน เชน เปนตัวแทนของหนวยงาน  ตามลําดับ 

 
อภิปรายผล 

จากการศึกษา ปจจัยความพึงพอจงูใจในการทํางานของพนักงานธนาคารระดบั
ปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย (มหาชน)    สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร    ไดศึกษาถึงความ
พึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในดานปจจยัค้ําจุน ไดแก 
ดานนโยบายและการบริหาร ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน ดาน
สภาพการทํางานและดานรายไดและสวัสดิการ ดานปจจัยจูงใจ ไดแก ดานการไดรับความสําเร็ว 
ดานลักษณะของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนา ความพึง
พอใจโดยรวมในระดับปานกลาง ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

   ผลการศึกษาพบวาดานปจจัยค่ําจุน ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน โดยรวมมีความ
พึงพอใจในการทํางานในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ อรัญญา เจริญกุล (2546) ที่ศึกษาปจจัยจูงใจ
ในการทํางานของพนักงาน ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) สาขาในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงพบวาพนกังานมีความพึงพอใจในดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใต
บังคับ บัญชา อยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับการศึกษาของ วลัยลักษณ คําเพญ็ (2544) ได
ศึกษาเรื่องแรงจูงในในการทาํงานของพนักงาน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จังหวดั
เชียงใหม พบวาในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก  
และยังสอดคลองกับการศึกษาของ ธํารง นครรัตนชัย (2535) ไดศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ภาค 7 พบวาในดานเพื่อนรวมงาน พนกังานมีความพึง
พอใจในระดับมาก 
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ในสวนปจจยัจูงใจในการทาํงาน ดานการไดรับความสําเร็จ จากการศึกษาพบวา 
พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก และความพึงพอใจในระดับปานกลางดานลักษณะงาน ดาน
ความรับผิดชอบและดานความกาวหนา สอดคลองกับ มัณฑนา เสนาธรรม (2545) ที่ศึกษาความพึง
พอใจในการทาํงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในจงัหวัดลําปาง พบวาพนักงาน
มีความพึงพอใจในระดับมาก ดานสัมฤทธิ์ผลในการปฏิบัติงาน และมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ในดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะงานและดานความกาวหนา 

พบวาพนักงานธนาคารระดบัปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ มีความคิดเห็นตอปจจัยจงูใจในการทํางาน  ดานความกาวหนา ของธนาคาร ควร
ปรับปรุงการสรางโอกาสความ กาวหนาในตําเหนงหนาที่ เพื่อใหพนกังานไดมองเห็นวาสามารถ
พัฒนาตนเองใหเจริญเติบโต ไปสู ต่ําเหนงหนาที่การงานในสายงานนั้นๆ ไดอยางไรบาง เพื่อทําให
พนักงานเกิดความกระตือรือรนในการทาํงานและปรับปรุงพัฒนาวิธีการทํางาน ใหสอดคลองกับ
ทฤษฎีการจูงใจหรือทฤษฎีสองปจจัยของ Frederick Herzberg ที่ผูบริหารมักใหความสําคัญดาน
ปจจัยค้ําจนุ เชน เมื่อเกิดปญหาผูปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพในการทํางาน มักแกไขโดยการ
ปรับปรุงสภาพการทํางานหรือปรับเงินเดอืนใหสูงขึ้น การปฏิบัติดังนี้เปนการแกไขไมใหเกิดความ
ไมพอใจในการทํางานแตมิไดเปนการจูงใจใหผูปฏิบัติงานทํางานใหดีขึน้ ผูบริหารควรเนนถึงปจจยั
กระตุนหรือ ปจจัยจูงใจ ทีก่อใหเกิดแรงจูงใจในการทาํงาน เชน มอบหมายงานที่รับผิดชอบมากขึ้น
หรือสงเสริมความกาวหนาของพนักงาน จะเปนการกระตุนใหคนปฏิบัติงานไดดกีวาทีจ่ะให
ตําแหนง  แสดงวาธนาคารกรุงไทย (มหาชน) สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร ควรปรับปรุงการ
สรางโอกาสความกาวหนาในต่ําเหนงหนาที่  ก็ถือไดวาเปนสิ่งที่ดีสําหรับองคกร เพราะปจจยัจูงใจ
สามารถจูงใจใหพนักงานยังคงทํางานอยูกบัองคกรตอไป (สุธิดา เภาวเิศษ, 2546 : 9) 

 
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะของ ผูศึกษาจากผลการศึกษา 

จากการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการของ
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ควรมีการพิจารณาดังตอไปนี ้

ดานปจจยัค้ําจนุ 
ดานรายไดและสวัสดิการ ควรพิจารณาศกึษาความเหมาะสมดานคาตอบแทนตางๆ ซ่ึง

ประกอบ ดวย เงินเดือน คาลวงเวลา โบนัส เงินชวยเหลือตางๆ และสวสัดิ์กาที่องคกรจัดให เพื่อให
เกิดความสอดคลองกับภาระหนาที่การงานที่รับผิดชอบซึ่งจะเปนแรงกระตุนใหพนกังานได
แสดงออกถึงความสามารถที่จะทําใหงานนัน้บรรลุที่ตองการ 
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ดานปจจยัจูงใจ 
ดานความกาวหนา ควรใชหลักธรรมภิบาล และปรับปรุงการสรางโอกาสความกวา

หนาในตําเหนงหนาที่ การงานในสายงานนั้นๆ ไดอยางไรบาง เพื่อทําใหพนักงานเกิดความ
กระตือรือรนในหารทํางานและปรับปรุงพัฒนาวิธีการทํางาน นอกจากนี้ตองใหการสนับสนุนดาน
การศึกษาอบรม ดูงาน เปนตน ใหเหมาะสมและตรงกับภาระความรับผิดชอบในหนาที่   โดยจัดให
เปนไปอยางสม่ําเสมอและเทาเทียมกนั 
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