
 

บทท่ี 4 
       ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการ ของ 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) สํานกังานใหญ กรุงเทพมหานคร ไดทําการเก็บรวบรวมขอมลู
โดยใชแบบสอบถาม จํานวน 308 ชุดจากการสอบถามธนาคารระดับปฏิบัติการ ของ
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) สํานักงานหญของ ธนาคารกรุงไทย จํากดั(มหาชน) สํานักงาน
ใหญ กรุงเทพมหานครตาม  ผลการศึกษา แบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้
และนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหและแปลผล โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย  เพศ อายุ สถาภาพ
ครอบครัว รายได ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน และสายงานสังกัดตางๆ ดังแสดงไวใน
ตารางที่ 1-7 

สวนที่ 2 ขอมูลความคิดเห็นเรื่องความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคาร
ระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร ไดแก 
ปจจัยค้ําจนุ (Hygiene Factors) หรือองคประกอบดานอนามัยซ้ึงเปนปจจัยทีพ่นักงานใชเปนขออาง
เมื่อเกิดความรูสึกที่ไมดี ตอการทํางานหรือเมื่อออกจากงานแลวจะเกิดความรูสึกไมพอใจและไมมี
ความสุขจากากรทํางาน และปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงานซึ่งมีลักษณะเกีย่วกบั
สภาวะแวดลอมหรือสวนประกอบของงาน  ปจจัยดานนี ้ไดแกนโยบายและการบริหาร (Policy and 
Administration) , การควบคมุ (Supervision) ความสัมพันธภายในหนวยงาน Interpersonal 
Relations) สภาวะการทํางาน (Working conditions)  เงินเดือน (Salary) ดังแสดงไวในตาราง 8-12 

นอกจากนี้ยังมปีจจัยกระตุน (Motivation) หรือองคประกอบดานแรงจูงใจเปนปจจยัที่
สรางแรงจูงใจในการทํางานที่มีประสิทธิภาพ ทําใหพนักงานมีความพยายามทีจ่ะทาํงานใหไดผล
งาน ซ่ึงจะเปนผลใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน มีลักษณะสัมพันธกับเรื่องของงาน
โดยตรง ไดแก ความสําเร็จของงาน (Achievement) ลักษณะของงาน (The work itself) การยอมรบั
นับถือ (Recognition) ความรับผิดชอบ (Responsibility)  ความกาวหนา (Advancement) ดังแสดงไว
ในตาราง 13-17 

สวนที่ 3 ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการ ของ 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ อายุ สถาภาพ
ครอบครัว ระดับการศึกษา อายุการทํางาน 

สวนที่ 4  ปญหาและขอเสนอแนะ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 118 38.30 
หญิง 190 61.70 
รวม 308 100.00 

 
จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 

61.70 รองลงมาเพศชายเปน คิดเปนรอยละ 38.30 ตามลําดับ   
 

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
21-30  ป 23  7.50 
31-40  ป                    165 53.60 
41-50  ป 103 33.40 

    51 ปขึ้นไป 17  5.50 
รวม 308 100.00 

 
จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีอายุระหวาง 31-40 ป มากที่สุด คิดเปน

รอยละ 53.60  รองลงมามีอายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 33.40  มีอายุระหวาง 21-30 ป คิด
เปนรอยละ 7.50  และมีอายุระหวาง 51 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 5.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพครอบครัว 
 

สถานภาพครอบครัว จํานวน รอยละ 
โสด 159 51.60 
สมรส 149 48.40 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ… - - 

รวม 308 100.00 
 

จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีสถานภาพโสดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
51.60  รองลงมามีสถานภาพสมรสคิดเปนรอยละ 48.40  ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000บาท  - - 
10,001-20,000บาท 9 2.90 
20,001-30,000บาท  94 30.50 
30,001-40,000บาท 118 38.30 
40,001-50,000บาท  55 17.90 
มากกวา 50,000บาทขึ้นไป 32 10.40 

รวม 308 100.00 
 

จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีรายได 30,001-40,000บาทมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 38.30  รองลงมามีรายได 20,001-30,000บาท คิดเปนรอยละ 30.50  และมีรายได 
40,001-50,000บาท คิดเปนรอยละ 17.90 และมีรายไดมากกวา 50,000บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ
10.40 และมีรายได10,001-20,000บาท คิดเปนรอยละ 2.90 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี    5 1.60 
ปริญญาตรี 252 81.80 
ปริญญาโท  51 16.60 
สูงกวาปริญญาโท - - 

รวม 308 100.0 
 

จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 81.80  รองลงมามีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 16.60  และมี การศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 1.60 ตามลําดับ 

 
 

ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางานกับธนาคาร 
 

อายุการทํางานกับธนาคาร จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5 ป  10 3.20 
6-10 ป 60 19.50 
11-15  ป  102 33.10 
16-20 ป 90 29.20 
21 ป ขึ้นไป 46 14.90 

รวม 308 100.00 
 

จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีอายุการทํางานกับธนาคาร 11-15 ปมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 33.10  รองลงมามีอายุการทํางานกับธนาคาร 16-20 ป คิดเปนรอยละ 29.20  
มีอายุการทํางานกับธนาคาร 6-10 ป คิดเปนรอยละ 19.50   และ มีอายุการทํางานกับธนาคาร 21 ป 
ขึ้นไป คิดเปนรอยละ14.90 มีอายุการทํางานกับธนาคารไปไมเกิน 5 ป คิดเปนรอยละ3.20 
ตามลําดับ  
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสังกัดสายงาน 
 

สังกัดสายงาน จํานวน รอยละ 
ทรัพยากรบุคคลและสนับสนุนองคกร 40 13.00 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 3 1.00 
ธนาคารชาริอะฮ 6 1.90 
ธุรกิจตางประเทศและตลาดเงิน 45 14.60 
นโยบายและกาํกับ 4 1.30 
บริหารความเสี่ยง 12 3.90 
บริหารผลิตภัณฑและโครงการพิเศษ 23 7.50 
ปฏิบัติการ 69 22.40 
พัฒนาสินทรพัยและบริหารงานกฎหมาย 16 5.20 
วางแผนและการเงิน 22 7.10 
สินเชื่อ 53 17.20 
สํานักตรวจสอบภายใน 15 4.90 

รวม 308 100.00 
 

จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สังกัดสายงานปฎิบัติการ มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 22.40  รองลงมาสังกัดสายงานสินเชื่อ คิดเปนรอยละ 17.20  สังกัดสายงานธุรกิจ
ตางประเทศและตลาดเงิน  คิดเปนรอยละ 14.60   สังกัดสายงานทรัพยากรบุคคลและสนับสนุน
องคกร คิดเปนรอยละ13.00 สังกัดสายงานบริหารผลิตภัณฑและโครงการพิเศษ คิดเปนรอยละ
7.50 สังกัดสายงานวางแผนและการเงิน คิดเปนรอยละ 7.10 สังกัดสายงานพัฒนาสินทรัพยและ
บริหารงานกฎหมาย คิดเปนรอยละ 5.20 สังกัดสายงานสํานักตรวจสอบภายใน คิดเปนรอยละ 
4.90 สังกัดสายงานบริหารความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 3.90 สังกัดสายงานธนาคารชาริอะฮ  คิดเปน
รอยละ1.90 สังกัดสายงานนโยบายและกํากับ คิดเปนรอยละ 1.30 สังกัดสายงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ  
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สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับเก่ียวกับขอมูลปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารระดับ
ปฏิบตัิการ ของ ธนาคารกรุงไทย (มหาชน) สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานธนาคารระดับปฏบิัติการ ของ ธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  
กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามดานนโยบายและบริหาร 
 

ปจจัยค้ําจุน ระดับความพึงพอใจ 
ดานนโยบายและบริหาร มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลีย่ 

(แปลผล) ลําดับที่ 

นโยบายการบริหารของ
ธนาคารสรางความมั่นใจ
ใหแกพนักงาน 

6 
(1.90) 

141 
(45.80) 

151 
(49.00) 

6 
(1.90) 

4 
(1.30) 

308 
100% 

3.45 
(มาก) 

4 

ธนาคารมีนโยบายและ
การจัดระเบียบ คูมอืเพื่อ
ใชในการ ปฏิบัติงาน 
เปนอยางดีงเงินสินเชื่อที่
ธนาคารใหแกลูกคา 

8 
(2.60) 

121 
(39.30) 

150 
(48.70) 

29 
(9.40) 

- 308 
100% 

3.35 
(ปานกลาง) 

5 

การกําหนดเวลาสําหรับ
ทํางานของหนวยงานมี
ความเหมาะสม 

11 
(3.60) 

154 
(50.00) 

130 
(42.20) 

13 
(4.20) - 308 

100% 
3.53 

(มาก) 3 

ธนาคารมีนโยบายและ
เปาหมายในการ
ดําเนินงานที่ชัดเจน 

10 
(3.20) 

175 
(56.80) 

112 
(36.40) 

7 
(2.30) 

4 
(1.30) 

308 
100% 

3.58 
(มาก) 2 

การใหสวัสดิการ ตางๆ 
เชน ลาปวย ลากิจ ฯลฯ 
นั้นมี       ความเหมาะสม 

29 
(9.49) 

186 
(60.40) 

87 
(28.20) 

6 
(1.90) - 308 

100% 
3.77 

(มาก) 1 

การประสานงานระหวาง
หนวยงานในธนาคาร
เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 

- 72 
(23.40) 

194 
(63.30) 

38 
(12.30) 

4 
(1.30) 

308 
100% 

3.08 
(ปานกลาง) 

8 

 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

 คาเฉลีย่ 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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ตารางที่ 8 (ตอ) แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานธนาคารระดับปฏิบตัิการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาํนักงานใหญ  
กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามดานนโยบายและบริหาร 
 

ปจจัยค้ําจุน ระดับความพึงพอใจ 
ดานนโยบายและบริหาร มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลีย่ 

(แปลผล) ลําดับที่ 

หนวยงานมีกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ ที่เหมาะสม 
เอื้อใหงานสําเร็จลุลวง 

- 98 
(31.80) 

181 
(58.80) 

25 
(8.10) 

4 
(1.30) 

308 
100% 

3.21 
(ปานกลาง) 

6 

การจัดระบบการทํางาน
ในธนาคารมีความคลอง 
ตัวและมี ประสิทธิภาพ 

- 76 
(24.70) 

209 
(67.90) 

23 
(7.50) 

- 308 
100% 

3.17 
(ปานกลาง) 

7 

คาเฉลีย่รวม 3.39 
(ปานกลาง) 

 

 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,   

คาเฉลีย่ 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นโดยรวมในดานนโยบายและ
การบริหาร     มีความคดิเห็นในระดับปานกลาง ซ้ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.39 เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากเกี่ยวกับปจจัยจูงใจ ในเรื่อง 
นโยบายและการบริหารการใหสวัสดิการ ตางๆ เชน ลาปวย ลากิจ ฯลฯ นั้นมี ความเหมาะสม มี
คาเฉลี่ย 3.77 ในเรื่อง นโยบายและการบริหารธนาคารมีนโยบายและเปาหมายในการดําเนินงานที่
ชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.58 ในเรื่อง นโยบายและการบริหารการกําหนดเวลาสําหรับทํางานของ
หนวยงานมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.53 และมีความคิดเห็นในระดับปานกลางเกี่ยวกับปจจัยจูงใจ 
ในเรื่อง นโยบายการบริหารของธนาคารสรางความมั่นใจใหแกพนักงาน มีคาเฉลี่ย 3.45 ในเรื่อง 
นโยบายและการบริหารธนาคารมีนโยบายและการจัดระเบียบ คูมือเพื่อใชในการ ปฏิบัติงาน เปน
อยางดี มีคาเฉลี่ย 3.35 ในเรือง นโยบายและการบริหารหนวยงานมีกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ที่
เหมาะสม เอ้ือใหงานสําเร็จลุลวง มีคาเฉลี่ย 3.21 ในเร่ือง นโยบายและการบริหารการจัดระบบการ
ทํางานในธนาคารมีความคลองตัวและมี ประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ย 3.17 ในเรื่อง นโยบายและการ
บริหารการประสานงานระหวางหนวยงานในธนาคารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ย 3.08 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานธนาคารระดับปฏบิัติการ ของ ธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  
กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามดานการปกครองบังคบับัญชา 
 

ปจจัยค้ําจุน ระดับความพึงพอใจ 
ดานการปกครอง
บังคับบัญชา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลีย่ 
(แปลผล) ลําดับที่ 

ผูบังคับบัญชา ใหความ
เปนธรรมในทุกๆ ดาน
ตอผูใต บังคับบัญชาเทา
เทียมกัน 

9 
(2.90) 

112 
(36.40) 

130 
(42.20) 

48 
(15.60) 

9 
(2.90) 

308 
100% 

3.21 
(ปานกลาง) 5 

ผูบังคับบัญชากระจาย
ความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน ใหผูใต บังคับ
บัญชาเหมาะสม 

4 
(1.30) 

96 
(31.20) 

147 
(47.70) 

58 
(18.80) 

3 
(1.00) 

308 
100% 

3.13 
(ปานกลาง) 6 

ผูบังคับบัญชามี
ความสามารถในการ
แกปญหาเมื่อบุคลากร
เกิดความขัดแยงใน
หนวยงาน 

14 
(4.50) 

99 
(32.10) 

159 
(51.60) 

32 
(10.40) 

4 
(1.30) 

308 
100% 

3.28 
(ปานกลาง) 3 

ผูบังคับบัญชาสราง
บรรยากาศที่ดีในการ
ทํางาน 

13 
(4.20) 

113 
(36.70) 

134 
(43.50) 

37 
(12.00) 

11 
(3.60) 

308 
100% 

3.26 
(ปานกลาง) 4 

ผูบังคับบัญชาใหความ
สนใจเรื่องงาน คอยให
คําแนะนําในการ
ปฏิบัติงานเปนอยางดี 

28 
(9.10) 

99 
(32.10) 

144 
(46.80) 

30 
(9.70) 

7 
(2.3) 

308 
100% 

3.36 
(ปานกลาง) 1 

ผูบังคับบัญชาใหความ
เปนธรรมตอผูใต บังคับ
บัญชา 

19 
(6.20) 

105 
(34.10) 

148 
(48.10) 

26 
(8.40) 

10 
(3.20) 

308 
100% 

3.31 
(ปานกลาง) 2 

คาเฉลีย่รวม 3.26 
(ปานกลาง) 

 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,   

คาเฉลีย่ 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยจูงใจ ใน
ดานการปกครองบังคับบัญชา    มีความคดิเห็นในระดับปานกลาง ซ้ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.26 เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับปานกลางเกี่ยวกับปจจัยจูง
ใจ ในเรื่อง ดานการปกครองบังคับบัญชา ใหความสนใจเรื่องงาน คอยใหคําแนะนําในการ
ปฏิบัติงานเปนอยางดี มีคาเฉลี่ย 3.36 ในเรื่อง ดานการปกครองบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอ
ผูใตบังคับบัญชามีคาเฉลี่ย 3.31 ในเรื่อง ดานการปกครองบังคับบัญชามีความสามารถในการ
แกปญหาเมื่อบุคลากรเกิดความขัดแยงในหนวยงานมีคาเฉลี่ย 3.28   ในเรื่อง ดานการปกครองบังคับ
บัญชาสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางานมีคาเฉลี่ย 3.26 ในเรื่อง ดานการปกครองบังคับบัญชา 
ผูบังคับบัญชาของทาน ใหความเปนธรรมในทุกๆ ดานตอผูใต บังคับบัญชาเทาเทียมกัน มีคาเฉลี่ย 
3.21 และ ในเรือง ดานการปกครองบังคับบัญชา กระจายความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ให
ผูใตบังคับบัญชาเหมาะสมมีคาเฉลี่ย 3.13  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานธนาคารระดับปฏบิัติการ ของ ธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  
กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามดานความสมัพันธกับผูรวมงาน 
 

ปจจัยค้ําจุน ระดับความพึงพอใจ 
ดานความสัมพันธ
กับผูรวมงาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลีย่ 
(แปลผล) ลําดับที่ 

เพื่อนรวมงานใหความ
รวมมือในการทํางาน
กับเปนอยางด ี

27 
(8.80) 

205 
(66.60) 

65 
(21.10) 

11 
(3.60) 

- 
 

308 
100% 

3.81 
(มาก) 2 

ในการปฏิบัติงาน
รวมกับเพื่อนรวมงานมี
ความสุขและเปน
กันเอง 

39 
(12.70) 

197 
(64.00) 

64 
(20.80) 

8 
(2.60) 

- 
 

308 
100% 

3.87 
(มาก) 1 

พอใจที่จะทํางานกับ
เพื่อนรวมงานมากกวา
ทํางานตามลําพัง 

34 
(11.00) 

176 
(57.10) 

93 
(30.20) 

5 
(1.60) 

- 
 

308 
100% 

3.78 
(มาก) 3 

ไดรับความชวยเหลือ
จากผูบังคับบัญชา
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
เปนบางครั้ง 

32 
(10.40) 

138 
(44.80) 

121 
(39.30) 

17 
(5.50) - 308 

100% 
3.60 

(มาก) 5 

ไดรับการยอมรับ ดาน
ความรู ความสามารถ     
จากผูบังคับบัญชา และ
เพื่อนรวมงาน 

19 
(6.20) 

160 
(51.90) 

120 
(39.00) 

9 
(2.90) 

- 
 

308 
100% 

3.61 
(มาก) 4 

คาเฉลีย่รวม 3.73 
(มาก) 

 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,   

คาเฉลีย่ 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยจูงใจ 
ในดานความสัมพันธกับผูรวมงาน    มีความคดิเห็นในระดับมาก ซ้ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.73 เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากเกี่ยวกับปจจัยจูงใจ ใน
เร่ือง ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน ในการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานมีความสุขและเปน
กันเองมีคาเฉลี่ย 3.87 ในเรื่อง ดานความสัมพันธกับผูรวมงานพื่อนรวมงานใหความรวมมือในการ
ทํางานกับทานเปนอยางดีมีคาเฉลี่ย 3.81 ในเรื่อง ดานความสัมพันธกับผูรวมงานทานพอใจที่จะ
ทํางานกับเพื่อนรวมงานมากกวาทํางานตามลําพังมีคาเฉลี่ย 3.78   ในเรื่อง ดานความสัมพันธกับ
ผูรวมงานทานไดรับการยอมรับ ดานความรู ความสามารถ       จากผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน
มีคาเฉลี่ย 3.61 และในเรื่อง ดานความสัมพันธกับผูรวมงานไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเปนบางครั้ง มีคาเฉลี่ย 3.60  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานธนาคารระดับปฏบิัติการ ของ ธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  
กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามดานสภาพการทํางาน 
 

ปจจัยค้ําจุน ระดับความพึงพอใจ 
ดานสภาพการ

ทํางาน 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลีย่ 

(แปลผล) ลําดับที่ 

มีโอกาสไดใชความรู
ความสามารถ ในการ
ปฏิบัติงานไดเต็ม
ความสามารถ 

14 
(4.50) 

105 
(34.10) 

171 
(55.50) 

18 
(5.80) - 308 

100% 
3.37 

(ปานกลาง) 5 

เคร่ืองมือและอุปกรณ
สํานักงานเพียงพอตอ
การทํางาน 

11 
(3.60) 

127 
(41.20) 

147 
(47.70) 

23 
(7.50) 

- 
 

308 
100% 

3.41 
(ปานกลาง) 4 

มีการมอบหมายหนาที่
ในการปฏิบัติงานใน
หนวยงานอยางชัดเจน 

11 
(3.60) 

132 
(42.90) 

144 
(46.80) 

17 
(5.50) 

4 
(1.30) 

 

308 
100% 

3.42 
(ปานกลาง) 3 

ธนาคารไดจัดอุปกรณ
อํานวยความสะดวก
อยางเพยีงพอ 

10 
(3.20) 

153 
(49.70) 

132 
(42.90) 

13 
(4.20) - 308 

100% 
3.50 

(มาก) 1 

สถานที่ทํางานมีสภาพ
และบรรยากาศที่
เหมาะแกการทํางาน 

21 
(6.80) 

126 
(40.90) 

145 
(47.10) 

16 
(5.20) 

- 
 

308 
100% 

3.49 
(มาก) 2 

คาเฉลีย่รวม 3.44 
(ปานกลาง) 

 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

 คาเฉลีย่ 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยจูงใจ 
ดานสภาพการทํางาน    มีความคดิเห็นในระดับปานกลาง ซ้ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.44 เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากเกี่ยวกับปจจัยจูงใจ ในเรื่อง 
ดานสภาพการทํางานธนาคารไดจัดอุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอมีคาเฉลี่ย 3.50 และมี
ความคิดเห็นในระดับปานกลางเกี่ยวกับปจจัยจูงใจ ในเรื่อง ดานสภาพการสถานที่ทํางานมีสภาพ
และบรรยากาศที่เหมาะแกการทํางาน  มีคาเฉล่ีย 3.49 ในเร่ือง ดานสภาพการทํางาน    พอใจที่จะ
ทํางานมีการมอบหมายหนาที่ในการปฏิบัติงานในหนวยงานอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.42   ในเรื่อง 
ดานสภาพการทํางานเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานเพียงพอตอการทํางาน มีคาเฉลี่ย 3.41 และใน
เรื่อง  ดานสภาพการทํางานมีโอกาสไดใชความรูความสามารถ  ในการปฏิบัติงานได เต็ม
ความสามารถมีคาเฉลี่ย 3.37  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานธนาคารระดับปฏบิัติการ ของ ธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  
กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามดานรายไดและสวัสดิการ 
 

ปจจัยค้ําจุน ระดับความพึงพอใจ 
ดานรายไดและ
สวัสดิการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
รวม คาเฉลีย่ 

(แปลผล) ลําดับที่ 

คาจาง คาตอบแทน 
และสวัสดิการตางๆ ที่
ไดรับในปจจุบันมี
ความเหมาะสม 

9 
(2.90) 

106 
(34.40) 

168 
(54.50) 

25 
(8.10) - 308 

100% 

3.32 
(ปาน
กลาง) 

4 

การมีสิทธิเบิก
คาใชจายและเงิน
สวัสดิการ 

12 
(3.90) 

143 
(46.40) 

123 
(39.90) 

30 
(9.70) 

- 308 
100% 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

3 

ตองการใหธนาคาร
ปรับปรุงสวัสดิการให
ดีกวาในปจจุบัน 

73 
(23.70) 

165 
(53.60) 

65 
(21.10) 

5 
(1.60) 

- 
 

308 
100% 

3.99 
(มาก) 1 

ปริมาณงานมีความ
เหมาะสมกับเงินเดอืน 9 

(2.90) 
106 

(34.40) 
162 

(52.60) 
27 

(8.80) 
4 

(1.30) 
308 

100% 

3.29 
(ปาน
กลาง) 

5 

เงินสวัสดิการตางๆ 
ตามสิทธิที่ควรจะ
ไดรับสามารถเบิกได
อยางรวดเร็ว ทันตาม
ความจําเปน 

23 
(7.50) 

153 
(49.70) 

114 
(37.00) 

18 
(5.80) - 308 

100% 
3.59 

(มาก) 2 

คาเฉลีย่รวม 3.53 
(มาก) 

 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,   

คาเฉลีย่ 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยจงูใจ 
ดานรายไดและสวัสดิการ    มีความคดิเหน็ในระดับมาก ซ้ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.52 เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ในระดับมากเกีย่วกับปจจยัจูงใจ ในเรื่อง
ดานรายไดและสวัสดิการ ตองการใหธนาคารปรับปรุงสวัสดิการใหดีกวาในปจจุบันมีคาเฉลี่ย 3.99 
ในเรื่องดานรายไดและสวัสดิการ เงินสวสัดิการตางๆ ตามสิทธิที่ควรจะไดรับสามารถเบิกไดอยาง
รวดเร็ว ทันตามความจําเปน มีคาเฉลี่ย 3.58 และมีความคดิเห็นในระดับปานกลางเกีย่วกับแรงจูงใจ 
ในเรื่อง ดานรายไดและสวัสดิการ   การมีสิทธิเบิกคาใชจายและเงินสวัสดิการ มีคาเฉลี่ย 3.44 และ
ในเรื่อง ดานรายไดและคาจาง คาตอบแทน และสวสัดิการตางๆ ที่ไดรับในปจจุบัน มีความ
เหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.32   ในเรื่อง ดานรายไดและสวัสดิการ ปริมาณงานมีความเหมาะสมกับ
เงินเดือน มีคาเฉลี่ย 3.29  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานธนาคารระดับปฏบิัติการ ของ ธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  
กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามดานการไดรับความสําเร็จ 
 

ปจจัยจูงใจ ระดับความพึงพอใจ 
ดานการไดรับ
ความสําเร็จ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
รวม คาเฉลีย่ 

(แปลผล) ลําดับที่ 

รูสึกภูมิใจในผลงานที่
ทําสําเร็จแลว 

21 
(6.80) 

181 
(58.80) 

106 
(34.40) - - 308 

100% 
3.72 

(มาก) 1 

มีโอกาสไดรับมอบ 
หมาย งานพิเศษที่ และ
ปฏิบัติงานไดรับมอบ 
หมายประสบผลสําเร็จ 

9 
(2.90) 

146 
(47.40) 

136 
(44.20) 

17 
(5.50) 

- 
 

308 
100% 

3.48 
(ปานกลาง) 4 

หนวยงานไดใหการ
สงเสริม สนับสนุน
เร่ืองความรูเพิ่มเติมอยู
เสมอ 

8 
(2.60) 

110 
(35.70) 

162 
(52.60) 

28 
(9.10) 

- 
 

308 
100% 

3.32 
(ปานกลาง) 5 

เปนสวนหนึ่งที่ทําให
งานของหนวยงาน
ประสบความสําเร็จ 

12 
(3.90) 

138 
(44.80) 

153 
(49.70) 

5 
(1.60) - 308 

100% 
3.51 

(มาก) 3 

งานที่รับผิดชอบใน
ปจจุบันเปนงานที่มี
ความสําคัญตอ
ความสําเร็จ โดยรวม
ของหนวยงาน 

21 
(6.80) 

155 
(50.30) 

119 
(38.60) 

13 
(4.20) 

- 
 

308 
100% 

3.60 
(มาก) 2 

คาเฉลีย่รวม 3.53 
(มาก) 

 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,   

คาเฉลีย่ 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยจูงใจ 
ดานการไดรับความสําเร็จ   มีความคดิเห็นในระดับมาก ซ้ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.52 เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากเกี่ยวกับปจจัยจูงใจ ในเรื่อง 
ดานการไดรับความสําเร็จรูสึกภูมิใจในผลงานที่ทําสําเร็จแลว มีคาเฉลี่ย 3.71  ในเรื่อง ดานการ
ไดรับความสําเร็จงานที่รับผิดชอบในปจจุบันเปนงานที่มีความสําคัญตอความสําเร็จ มีคาเฉลี่ย 3.60  
ในเรื่อง ดานการไดรับความสําเร็จงานเปนสวนหนึ่งที่ทําใหงานของหนวยงานประสบความสําเร็จ 
มีคาเฉลี่ย 3.51 และมีความคิดเห็นในระดับปานกลางเกี่ยวกับปจจัยจูงใจ ในเรื่อง ดานการไดรับ
ความสําเร็จงาน มีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษที่ และปฏิบัติงานไดรับมอบหมายประสบ
ผลสําเร็จ มีคาเฉล่ีย 3.48 ในเรื่อง ดานการไดรับความสําเร็จงานหนวยงานไดใหการสงเสริม 
สนับสนุนใหเร่ืองความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ มีคาเฉลี่ย 3.32   ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานธนาคารระดับปฏบิัติการ ของ ธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  
กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามดานลักษณะของงาน  
 

ปจจัยจูงใจ ระดับความพึงพอใจ 
ดานลักษณะของ

งาน 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลีย่ 

(แปลผล) ลําดับที่ 

งานที่ทําอยูเปดโอกาส
ใหใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรค 

12 
(3.90) 

107 
(34.70) 

136 
(44.20) 

48 
(15.60) 

5 
(1.60) 

308 
100% 

3.24 
(ปานกลาง) 4 

งานที่ทําอยูมีความ
นาสนใจและเปนงานที่
ทาทายความสามารถ 

11 
(3.60) 

111 
(36.00) 

143 
(46.40) 

37 
(12.00) 

6 
(1.90) 

308 
100% 

3.27 
(ปานกลาง) 3 

ในหนวยงานมีการแบง
หนาที่ความรับผิดชอบ
อยางชัดเจน 

15 
(4.90) 

139 
(45.10) 

125 
(40.60) 

29 
(9.40) - 308 

100% 
3.45 

(ปานกลาง) 2 

งานที่ทําอยูมีความ 
สําคัญตอหนวยงาน
ทานอยางมาก 

18 
(5.80) 

163 
(52.90) 

109 
(35.40) 

18 
(5.80) - 308 

100% 
3.59 

(มาก) 1 

งานที่ทําอยูเปนงานที่
เหมาะสมกับความรู
ความสามารถ  
ประสบการณ และ
ความสามารถ 

13 
(4.20) 

125 
(40.60) 

157 
(51.00) 

13 
(4.20) 

- 
 

308 
100% 

3.45 
(ปานกลาง) 2 

คาเฉลีย่รวม 3.40 
(ปานกลาง) 

 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

 คาเฉลีย่ 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยจูงใจ 
ในดานลักษณะของงาน    มีความคดิเห็นในระดับปานกลาง ซ้ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.40 เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากเกี่ยวกับปจจัยจูงใจ ใน
เร่ือง งานที่ทําอยูมีความสําคัญตอหนวยงานอยางมาก มีคาเฉลี่ย 3.58 และมีความคิดเห็นในระดับ
ปานกลางเกี่ยวกับปจจัยจูงใจ ในเรื่อง ในหนวยงานมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน 
และในเรื่องงานที่ทําอยู เปนงานที่ เหมาะสมกับความรูความสามารถ   ประสบการณ  และ
ความสามารถของมีคาเฉลี่ยเทากัน 3.45 ในเรื่อง งานที่ทําอยูมีความนาสนใจและเปนงานที่ทาทาย
ความสามารถ มีคาเฉลี่ย 3.27   ในเรื่อง งานที่ทําอยูเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค มี
คาเฉลี่ย 3.24  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานธนาคารระดับปฏบิัติการ ของ ธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  
กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามดานการยอมรับนับถือ 
 

ปจจัยจูงใจ ระดับความพึงพอใจ 
ดานการยอมรับนับ

ถือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลีย่ 

(แปลผล) ลําดับที่ 

ไดรับคํายกยองชมเชย
จากหัวหนางานหรือ
เพื่อนรวมงานเมื่อ มี
ผลงานการปฏิบัติงานดี 

6 
(1.90 

131 
(42.50) 

147 
(47.70) 

24 
(7.80) - 308 

100% 
3.39 

(ปานกลาง) 5 

เพื่อนรวมงานยอมรับ
และไววางใจในการ
ทํางาน 

6 
(1.90) 

154 
(50.00) 

139 
(45.10) 

9 
(2.90) 

- 
 

308 
100% 

3.51 
(มาก) 2 

เพื่อนรวมงานใหความ
รวมมือ และแนะนําใน
การปฏิบัติงานดวยดี 

8 
(2.60) 

186 
(60.40) 

101 
(32.80) 

13 
(4.20) 

- 
 

308 
100% 

3.61 
(มาก) 1 

หัวหนางานไววางใจ
มอบหมายงานสําคญัให
ทําเสมอ 

8 
(2.60) 

127 
(41.20) 

150 
(48.70) 

17 
(5.50) 

6 
(1.90) 

308 
100% 

3.37 
(ปานกลาง) 4 

ไดรับความเชื่อถือจาก
บุคคลอื่นๆ ในการทํางาน 

7 
(2.30) 

142 
(46.10) 

156 
(50.60) 

3 
(1.00) 

- 
 

308 
100% 

3.50 
(มาก) 3 

คาเฉลีย่รวม 3.48 
(ปานกลาง) 

 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,   

คาเฉลีย่ 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที่ 15  พบวาผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยจูงใจ 
ดานการยอมรับนับถือ   มีความคดิเห็นในระดับปานกลาง ซ้ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.47 เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากเกี่ยวกับปจจัยจูงใจ ในเรื่อง 
ดานการยอมรับนับถือเพื่อนรวมงานใหความรวมมือ และแนะนําในการปฏิบัติงานดวยดี มีคาเฉลี่ย 
3.61  ในเรื่อง ดานการยอมรับนับถือ   เพื่อนรวมงานยอมรับและไววางใจในการทํางาน มีคาเฉลี่ย 
3.51  ในเรื่อง ไดรับความเชื่อถือจากบุคคลอื่นๆ ในการทํางาน มีคาเฉลี่ย 3.50 และมีความคิดเห็นใน
ระดับปานกลางเกี่ยวกับปจจัยจูงใจ ในเรื่อง ดานการยอมรับนับถือ   หัวหนางานไววางใจมอบหมาย
งานสําคัญใหทําเสมอมีคาเฉล่ีย 3.37 ในเรื่อง ไดรับคํายกยองชมเชยจากหัวหนางานหรือเพื่อน
รวมงานเมื่อ มีผลงานการปฏิบัติงานดี มีคาเฉลี่ย 3.38   ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานธนาคารระดับปฏบิัติการ ของธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  
กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามดานความรบัผิดชอบ 
 

ปจจัยจูงใจ ระดับความพึงพอใจ 
ดานความรับผิดชอบ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลีย่ 

(แปลผล) ลําดับที่ 

พอใจตอความ
รับผิดชอบที่ไดรับ
มอบหมายจาก
ผูบังคับบัญชา 

19 
(6.20) 

129 
(41.90) 

147 
(47.70) 

13 
(4.20) 

- 308 
100% 

3.50 
(มาก) 

2 

ปริมาณงานที่รับ ผิด
ชอบในปจจุบัน
เหมาะสมกับความ 
สามารถ 

8 
(2.60) 

130 
(42.20) 

151 
(49.00) 

19 
(6.20) 

- 
 

308 
100% 

3.41 
(ปานกลาง) 4 

มุงมั่นที่จะทํางานให
เสร็จตามเปาหมายที่
กําหนด 

54 
(17.50) 

186 
(60.40) 

68 
(22.10) - - 

 
308 

100% 
3.95 

(มาก) 1 

มีอิสระในการ
ปฏิบัติงาน และการ
ตัดสินใจในงานที่รับ 
ผิดชอบไดเปนอยางดี 

8 
(2.60) 

161 
(52.30) 

117 
(38.00) 

19 
(6.20) 

3 
(1.00) 

308 
100% 

3.49 
(ปานกลาง) 3 

ไดรับการแตงตั้งเปน
คณะกรรมการในงาน
ของสํานักงานเปน
บางครั้ง 

- 75 
(24.40) 

155 
(50.30) 

42 
(13.60) 

36 
(11.70) 

308 
100% 

2.87 
(ปานกลาง) 5 

คาเฉลีย่รวม 3.44 
(ปานกลาง) 

 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,   

คาเฉลีย่ 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที่ 16  พบวาผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยจูงใจ 
ดานความรับผิดชอบ   มีความคดิเห็นในระดับปานกลาง ซ้ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.44  เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากเกี่ยวกับปจจัยจูงใจ ในเรื่อง 
ดานความรับผิดชอบมุงมั่นที่จะทํางานใหเสร็จตามเปาหมายที่กําหนด มีคาเฉลี่ย 3.95  ในเรื่อง ดาน
ความรับผิดชอบพอใจตอความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชามีคาเฉลี่ย 3.50  และมี
ความคิดเห็นในระดับปานกลางเกี่ยวกับปจจัยจูงใจ ในเรื่อง ดานความรับผิดชอบ   มีอิสระในการ
ปฏิบัติงานและการตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ย 3.49 ในเรื่อง ดานความ
รับผิดชอบปริมาณงานที่รับผิดชอบในปจจุบันเหมาะสมกับความสามารถ  มีคาเฉลี่ย 3.41   ในเรื่อง 
ดานความรับผิดชอบไดรับการแตงตั้งเปนคณะกรรมการในงานของสํานักงานเปนบางครั้ง มี
คาเฉลี่ย 2.87 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานธนาคารระดับปฏบิัติการ ของ ธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  
กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามดานความกาวหนา 
 

ปจจัยจูงใจ ระดับความพึงพอใจ 
ดานความกาวหนา มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลีย่ 

(แปลผล) ลําดับที่ 

การเลื่อนขั้น เลื่อนตํา
เหนง เปนไปดวยความ
ยุติธรรม 

- 70 
(22.70) 

174 
(56.50) 

42 
(13.60) 

36 
(11.70) 

308 
100% 

2.95 
(ปานกลาง) 

4 

งานที่ทําอยูสงเสริมให
เกิดความกาวหนาใน
อาชีพ 

- 81 
(26.30 

161 
(52.30) 

47 
(15.30) 

19 
(6.20) 

308 
100% 

2.99 
(ปานกลาง) 

2 

มีความรูสึกวามีโอกาส
ที่จะกาวหนาในงาน 

4 
(1.30) 

74 
(24.00) 

158 
(51.30) 

54 
(17.50) 

18 
(5.80) 

308 
100% 

2.97 
(ปานกลาง) 

3 

มีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรมหรือเขา
ประชุมสัมมนาเพื่อ 
เพิ่มพูนความรูและ
ประสบการณ 

4 
(1.30) 

93 
(30.20) 

131 
(42.50) 

67 
(21.80) 

13 
(4.20) 

308 
100% 

3.03 
(ปานกลาง) 1 

เคยไดรับการมอบ 
หมายงานใหรับ ผิด
ชอบงานสําคัญๆ ของ
หนวยงาน เชน เปน
ตัวแทนของหนวยงาน 

8 
(2.60) 

76 
(24.70) 

148 
(48.10) 

45 
(14.60) 

31 
(10.10) 

308 
100% 

2.95 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉลีย่รวม 2.97 
(ปานกลาง) 

 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,   

คาเฉลีย่ 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที่ 17  พบวาผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยจูงใจ 
ดานความกาวหนา   มีความคดิเห็นในระดับปานกลาง ซ้ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.97  เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ   ปานกลาง เกี่ยวกับปจจัยจูงใจ ใน
เร่ือง ดานความกาวหนามีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมหรือเขาประชุมสัมมนาเพื่อ เพิ่มพูนความรู
และประสบการณมีคาเฉลี่ย 3.03  ในเรื่อง ดานความกาวหนางานที่ทําอยูสงเสริมใหเกิด
ความกาวหนาในอาชีพมีคาเฉลี่ย 2.99  ในเรื่อง ดานความกาวหนามีความรูสึกวามีโอกาสที่จะ
กาวหนาในงาน มีคาเฉลี่ย 2.97 ในเรื่อง ดานความกาวหนาการเลื่อนขั้น เล่ือนตําเหนง เปนไปดวย
ความยุติธรรมและในเรื่องเคยไดรับการมอบหมายงานใหรับผิดชอบงานสําคัญๆ ของหนวยงาน เชน 
เปนตัวแทนของหนวยงาน มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.95   ตามลําดับ 
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ตารางที่ 18 แสดงคาเฉล่ียระดับความความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารระดับ
ปฏิบตัิการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาํนักงานใหญ  กรุงเทพมหานคร  โดยรวม 
 
ความคิดเหน็ ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคาร
ระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย (มหาชน) สํานกังานใหญ คาเฉลี่ย ความหมาย 

(ความคิดเห็น) 
ปจจัยค้ําจุน ( Hygiene factors)   
ดานนโยบายและบริหาร 3.39 ปานกลาง 
ดานการปกครองบังคับบัญชา 3.26 ปานกลาง 
ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน 3.73 มาก 
ดานสภาพการทํางาน 3.44 ปานกลาง 
ดานรายไดและสวัสดิการ 3.52 มาก 
ปจจัยจูงใจ (Motivation)   
ดานการไดรับความสําเร็จ 3.53 มาก 
ดานลักษณะของงาน 3.40 ปานกลาง 
ดานการยอมรบันับถือ 3.48 ปานกลาง 
ดานความรับผิดชอบ 3.44 ปานกลาง 
ดานความกาวหนา 2.97 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.41 ปานกลาง 
 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

 คาเฉลีย่ 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็น  พึงพอในการทํางานของ
พนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย (มหาชน) สํานักงานใหญ มีความคิดเห็น
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.41 เมื่อพิจราณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ
ดานตางๆ ดังนี้  

ความคิดเห็นระดับ มาก ประกอบดวย ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน มีความคิดเห็น
มาก ในอันดับหนึ่งมีคาเฉลี่ย 3.73 รองลงมาไดแก  ดานการไดรับความสําเร็จมีคาเฉลีย 3.53 และ 
ดานรายไดและสวัสดิการมีคาเฉลีย 3.52 ตามลําดับ 

ความคิดเห็นระดับ ปานกลาง ประกอบดวย ดานการยอมรับนับถือ มีคาเฉลี่ย 3.48   
ดานสภาพการทํางาน และดานความรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยเทากัน  3.44   ดานลักษณะของงาน มี
คาเฉลี่ย 3.40 ดานนโยบายและบริหาร มีคาเฉลี่ย 3.39 ดานการปกครองบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ย 3.26 
ดานความกาวหนา มีคาเฉลี่ย 2.97 ตามลาํดับ 
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ตารางที่ 19 แสดงคาเฉล่ียระดับ ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการ 
ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ     จําแนกตามเพศที่มีตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน 
 

เพศชาย เพศหญิง รวม ปจจัยจูงใจในการทํางาน 
คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 

ดานนโยบายและบริหาร 3.38 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 3.40 ปานกลาง 
ดานการปกครองบังคับบัญชา 3.26 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 
ดานความสัมพันธกับ
ผูรวมงาน 3.74 มาก 3.72 มาก 3.73 มาก 

ดานสภาพการทํางาน 3.42 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 
ดานรายไดและสวัสดิการ 3.49 ปานกลาง 3.55 มาก 3.52 มาก 
ดานการไดรับความสําเร็จ 3.52 มาก 3.53 มาก 3.53 มาก 
ดานลักษณะของงาน 3.34 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง 
ดานการยอมรับนับถือ 3.48 ปานกลาง 3.47 ปานกลาง 3.48 ปานกลาง 
ดานความรับผิดชอบ 3.45 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 
ดานความกาวหนา 2.97 ปานกลาง 2.98 ปานกลาง 2.98 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.41 ปานกลาง 3.42 ปานกลาง 3.42 ปานกลาง 
 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,   

คาเฉลีย่ 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง มีความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
มีความคิดเห็นปานกลาง คาเฉลี่ย มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ซ่ึงจําแนก ตามเพศได
ดังนี้  

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง มีความคิดเห็น  พึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย (มหาชน) สํานักงานใหญ โดยรวมมี
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คือ 3.42 โดยมีความคิดเห็น ในระดับความคิดเห็นมาก ในดาน
ความสัมพันธกับผูรวมงาน เฉลี่ยอยูในระดับความคิดเห็นมาก คือ 3.72 รองลงมาไดแกดานรายได 
และสวัสดิการและดานการไดรับความสําเร็จ และมีความคิดเห็น ในระดับความคิดเห็นปานกลาง 
ในดานการยอมรับนับถือ ดานสภาพการทํางาน ดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะของงาน ดาน
นโยบายและบริหาร ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความกาวหนา 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย มีความคิดเห็น  พึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
ธนาคารระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรงุไทย (มหาชน) สํานักงานใหญ โดยรวมมีความคิดเห็นอยู
ในระดับปานกลาง คือ 3.41 โดยมีความคดิเห็น ในระดบัความคิดเหน็มาก ในดานความสัมพันธกบั
ผูรวมงาน เฉลี่ยอยูในระดับความคิดเหน็มาก คือ 3.74 รองลงมาไดแกดานการไดรับความสําเร็จ 
และมีความคิดเห็น ในระดับความคิดเหน็ปานกลาง ดานรายไดและสวสัดิการ ดานการยอมรับนับ
ถือ ดานความรับผิดชอบ ดานสภาพการทํางาน  ดานนโยบายและบรหิาร ดานลักษณะของงาน ดาน
การปกครองบังคับบัญชา และดานความกาวหนา 
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ตารางที่ 20 แสดงคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารระดับปฏิบตัิการ 
ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาํนกังานใหญ  จําแนกตามอายุท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน 
 

21-30 ป 31- 40 ป 41-50 ป 51ปขึ้นไป รวม ปจจัยจูงใจใน
การทํางาน คา 

เฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

ดานนโยบายและ
บริหาร 3.42 ปาน

กลาง 3.34 ปาน
กลาง 3.43 ปาน

กลาง 3.70 มาก 3.47 ปาน
กลาง 

ดานการกครองบังคับ
บัญชา 

3.17 ปาน
กลาง 

3.33 ปาน
กลาง 

3.12 ปาน
กลาง 

3.53 มาก 3.29 ปาน
กลาง 

ดานวามมพันธ กับ
ผูรวมงาน 3.72 มาก 3.81 มาก 3.60 มาก 3.78 มาก 3.73 มาก 

ดานสภาพการทํางาน 3.38 ปาน
กลาง 3.39 ปาน

กลาง 3.48 ปาน
กลาง 3.75 มาก 3.50 มาก 

ดานรายไดและวัสดิ
การ 3.50 มาก 3.54 มาก 3.45 ปาน

กลาง 3.69 มาก 3.55 
 มาก 

ดานการได  
รับความสําเร็จ 

3.41 ปาน
กลาง 

3.56 มาก 3.45 ปาน
กลาง 

3.78 มาก 3.55 มาก 

ดานลักษณะ 
ของงาน 

3.14 ปาน
กลาง 

3.40 ปาน
กลาง 

3.40 ปาน
กลาง 

3.72 มาก 3.42 ปาน
กลาง 

ดานการยอม  
รับนับถือ 

3.48 ปาน
กลาง 

3.53 มาก 3.36 ปาน
กลาง 

3.66 มาก 3.51 มาก 

ดานความรับผิดชอบ 3.32 ปาน
กลาง 

3.47 ปาน
กลาง 

3.39 ปาน
กลาง 

3.73 มาก 3.48 ปาน
กลาง 

ดานความกาวหนา 3.20 ปาน
กลาง 

3.07 ปาน
กลาง 

2.78 ปาน
กลาง 

3.04 ปาน
กลาง 

3.02 ปาน
กลาง 

เฉลี่ย 3.37 ปาน
กลาง 

3.45 ปาน
กลาง 

3.35 ปาน
กลาง 

3.64 มาก 3.45 ปาน
กลาง 

 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,   

คาเฉลีย่ 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
มีความคิดเห็นมาก  มากกวา ผูตอบแบบสอบถามอายุอ่ีนๆ  ซ่ึงจําแนกตามอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดดังนี้  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-30 ป มีความคิดเห็นคิดเห็นมีความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนกังานธนาคารระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย (มหาชน) สํานักงานใหญ 
โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คือ 3.37 โดยมีความคิดเหน็ ในระดับความคิดเห็นมาก 
ในดานความสมัพันธกับผูรวมงาน เฉลี่ยอยูในระดับความคิดเห็นมาก คอื 3.72 รองลงมาไดแกดาน
รายได และสวัสดิการ และมีความคิดเหน็ ในระดับความคิดเห็นปานกลาง ในดานการยอมรับนบั
ถือ ดานนโยบายและบรหิาร ดานการไดรับความสําเร็จ ดานสภาพการทํางาน ดานความรับผิดชอบ 
ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความกาวหนา และดานลักษณะของงาน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป มีความคิดเห็นคิดเห็นมีความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนกังานธนาคารระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย (มหาชน) สํานักงานใหญ 
โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คือ 3.45 โดยมีความคิดเหน็ ในระดับความคิดเห็นมาก 
ในดานความสมัพันธกับผูรวมงาน เฉลี่ยอยูในระดับความคิดเห็นมาก คอื 3.81 รองลงมาไดแกดาน
การไดรับความสําเร็จ ดานรายได และสวสัดิการ และดานการยอมรับนับถือ และมคีวามคิดเหน็ ใน
ระดับความคิดเห็นปานกลาง ในดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะของงาน ดานสภาพการทํางาน 
ดานนโยบายและบริหาร ดานการปกครองบังคับบัญชา และดานความกาวหนา  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป มีความคิดเห็นคิดเห็นมีความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนกังานธนาคารระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย (มหาชน) สํานักงานใหญ 
โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คือ 3.45 โดยมีความคิดเหน็ ในระดับความคิดเห็นมาก 
ในดานความสมัพันธกับผูรวมงาน เฉลี่ยอยูในระดับความคิดเห็นมาก คือ 3.60 และมีความคิดเหน็ 
ในระดับความคิดเห็นปานกลาง ในดานสภาพการทํางาน  ดานรายได และสวัสดิการ ดานการไดรับ
ความสําเร็จ ดานนโยบายและบริหาร ดานลักษณะของงาน ดานความรบัผิดชอบ ดานการยอมรับ
นับถือ ดานการปกครองบังคับบัญชา และดานความกาวหนา  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ51 ปขึ้นไป มีความคิดเหน็คิดเห็นมีความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนกังานธนาคารระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย (มหาชน) สํานักงานใหญ 
โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก คือ 3.64 โดยมีความคิดเห็น ในระดับความคิดเห็นมาก ใน
ดานความสัมพันธกับผูรวมงานและดานการไดรับความสําเร็จ มีคาเฉลี่ยเทากันอยูในระดับความ
คิดเห็นมาก คือ 3.78 รองลงมาดานสภาพการทํางาน ดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะของงาน 
ดานนโยบาย และบริหาร ดานรายได และสวัสดิการ ดานการยอมรับนับถือ  และดานการปกครอง
บังคับบัญชา และมีความคิดเห็น ในระดับความคิดเห็นปานกลาง ใน  ดานความกาวหนา  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21 แสดงคาเฉล่ียระดับ ความพงึพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารระดับปฏิบตัิการ 
ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาํนกังานใหญ  จําแนกตามสถานภาพครอบครัว ท่ีมีตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน 
 

โสด สมรส รวม 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

ดานนโยบายและบริหาร 3.41 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง 
ดานการกครองบังคับบัญชา 3.34 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 
ดานวามมพันธ กับผูรวมงาน 3.86 มาก 3.60 มาก 3.73 มาก 
ดานสภาพการทํางาน 3.51 มาก 3.36 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 
ดานรายไดและวัสดิการ 3.54 มาก 3.51 มาก 3.52 มาก 
ดานการได รับความสําเร็จ 3.59 มาก 3.46 ปานกลาง 3.53 มาก 
ดานลักษณะของงาน 3.44 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 3.40 ปานกลาง 
ดานการยอม รับนับถือ 3.57 มาก 3.38 ปานกลาง 3.48 ปานกลาง 
ดานความรับผิดชอบ 3.49 ปานกลาง 3.40 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 
ดานความกาวหนา 3.04 ปานกลาง 2.91 ปานกลาง 2.98 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.48 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 3.42 ปานกลาง 
 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

 คาเฉลีย่ 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่สถานภาพโสด มีความคิดเห็นมีความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย (มหาชน) 
สํานักงานใหญ มีความคิดเห็นปานกลาง  มากกวา ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส  ซ่ึงจําแนก
ตามสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม ไดดังนี้  

ผูตอบแบบสอบถามที่สถานภาพโสด มีความคิดเหน็คิดเห็นมีความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนกังานธนาคารระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย (มหาชน) สํานักงานใหญ 
โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คือ 3.48 โดยมีความคิดเหน็ ในระดับความคิดเห็นมาก 
ในดานความสมัพันธกับผูรวมงาน เฉลี่ยอยูในระดับความคิดเห็นมาก คอื 3.86 รองลงมาไดแกดาน
การไดรับความสําเร็จ ดานการยอมรับนับถือ ดานรายได และสวัสดกิาร และดานสภาพการทํางาน 
และมีความคิดเห็น ในระดับความคิดเหน็ปานกลาง ใน ดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะของงาน 
ดานนโยบายและบริหาร ดานการปกครองบังคับบัญชา และดานความกาวหนา ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นคิดเห็นมีความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนกังานธนาคารระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย (มหาชน) สํานักงานใหญ 
โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คือ 3.35 โดยมีความคิดเหน็ ในระดับความคิดเห็นมาก 
ในดานความสมัพันธกับผูรวมงาน เฉลี่ยอยูในระดับความคิดเห็นมาก คอื 3.60รองลงมาไดแก ดาน
รายได และสวัสดิการ และมีความคิดเห็น ในระดบัความคิดเหน็ปานกลาง ในดานการไดรับ
ความสําเร็จ ดานความรับผิดชอบ ดานการยอมรับนับถือ ดานนโยบายและบริหาร ดานลักษณะของ
งาน ดานสภาพการทํางาน ดานการปกครองบังคับบัญชา และดานความกาวหนา  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 22 แสดงคาเฉล่ียระดับ ความพงึพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารระดับปฏิบตัิการ 
ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาํนกังานใหญ    จําแนกตามรายไดท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน 
 

10,001-20,000
บาท 

20,001-30,000
บาท 

30,001-40,000
บาท 

40,001-50,000
บาท 

มากกวา50,000
บาท รวม ปจจัยจูงใจ

ในการ
ทํางาน คา 

เฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

ดานนโยบาย
และบริหาร 3.57 มาก 3.38 ปาน

กลาง 3.31 ปาน
กลาง 3.38 ปาน

กลาง 3.73 มาก 3.47 ปาน
กลาง 

ดานการ 
ปกครอง
บังคับบัญชา 

2.63 ปาน
กลาง 

3.38 ปาน
กลาง 

3.20 ปาน
กลาง 

3.16 ปาน
กลาง 

3.55 มาก 3.18 ปาน
กลาง 

ดานวาม 
สัมพันธ กับ
ผูรวมงาน 

3.54 มาก 3.81 มาก 3.76 มาก 3.47 ปาน
กลาง 

3.87 มาก 3.69 มาก 

ดานสภาพ
การทํางาน 3.27 ปาน

กลาง 3.46 ปาน
กลาง 3.35 ปาน

กลาง 3.46 ปาน
กลาง 3.73 มาก 3.45 ปาน

กลาง 
ดานายได
และวัสดิการ 3.40 ปาน

กลาง 3.54 มาก 3.48 ปาน
กลาง 3.40 ปาน

กลาง 3.89 มาก 3.54 มาก 

ดานการได 
รับความ 
สําเร็จ 

3.20 ปาน
กลาง 

3.59 มาก 3.49 ปาน
กลาง 

3.41 ปาน
กลาง 

3.74 มาก 3.49 ปาน
กลาง 

ดานลักษณะ 
ของงาน 

2.80 ปาน
กลาง 

3.35 ปาน
กลาง 

3.44 ปาน
กลาง 

3.30 ปาน
กลาง 

3.72 มาก 3.32 ปาน
กลาง 

ดานการยอม  
รับนับถือ 

3.30 ปาน
กลาง 

3.51 มาก 3.45 ปาน
กลาง 

3.36 ปาน
กลาง 

3.71 มาก 3.47 ปาน
กลาง 

ดานความ
รับผิดชอบ 

3.02 ปาน
กลาง 

3.42 ปาน
กลาง 

3.49 ปาน
กลาง 

3.35 ปาน
กลาง 

3.60 มาก 3.36 ปาน
กลาง 

ดานความ 
กาวหนา 

2.71 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

3.07 ปาน
กลาง 

2.79 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

2.91 ปาน
กลาง 

เฉลี่ย 3.14 ปาน
กลาง 

3.09 ปาน
กลาง 

3.40 ปาน
กลาง 

3.31 ปาน
กลาง 

3.65 มาก 3.32 ปาน
กลาง 

 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,   

คาเฉลีย่ 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา50,000 บาท มีความ
คิดเห็นมีความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย 
(มหาชน) สํานักงานใหญ มีความคิดเหน็มาก  มากกวา ผูตอบแบบสอบที่มีรายไดอ่ีนๆ  ซ่ึงจําแนก
ตามรายไดของผูตอบแบบสอบถาม ไดดังนี้  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001-20,000 บาท มีความคิดเห็นมีความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย (มหาชน) สํานักงานใหญ 
โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คือ 3.14 โดยมีความคิดเหน็ ในระดับความคิดเห็นมาก 
ในดานนโยบายและบรหิาร เฉลี่ยอยูในระดบัความคิดเหน็มาก คือ 3.57 รองลงมาดานความสัมพันธ
กับผูรวมงาน และมีความคิดเห็น ในระดับความคิดเหน็ปานกลาง ในดานรายได และสวัสดิการ 
ดานการยอมรบันับถือ ดานสภาพการทํางาน  ดานการไดรับความสําเร็จ ดานความรับผิดชอบ ดาน
ลักษณะของงาน ดานความกาวหนา และดานการปกครองบังคับบัญชา ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นมีความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย (มหาชน) สํานักงานใหญ 
โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คือ 3.09 โดยมีความคิดเหน็ ในระดับความคิดเห็นมาก 
ในดานความสมัพันธกับผูรวมงาน เฉลี่ยอยูในระดับความคิดเห็นมาก คอื 3.81 รองลงมาไดแกดาน
การไดรับความสําเร็จ ดานรายได และสวสัดิการ และดานการยอมรับนับถือ และมคีวามคิดเหน็ ใน
ระดับความคิดเห็นปานกลาง ในดานสภาพการทํางาน ดานความรบัผิดชอบ ดานนโยบายและ
บริหาร ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานลักษณะของงาน และดานความกาวหนา  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001-40,000 บาท มีความคิดเห็นมีความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย (มหาชน) สํานักงานใหญ 
โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คอื 3.40 โดยมีความคิดเหน็ ในระดับความคิดเห็นมาก 
ในดานความสมัพันธกับผูรวมงาน เฉลี่ยอยูในระดับความคิดเห็นมาก คือ 3.76 และมีความคิดเหน็ 
ในระดับความคิดเห็นปานกลาง ในดานการไดรับความสําเร็จ ดานความรับผิดชอบ ดานรายได และ
สวัสดิการ ดานการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะของงาน ดานสภาพการทํางาน   ดานนโยบายและ
บริหาร ดานการปกครองบังคับบัญชา และดานความกาวหนา  ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 40,001-50,000 บาท มีความคิดเหน็คดิเห็นมีความพงึ
พอใจในการทาํงานของพนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย (มหาชน) 
สํานักงานใหญ โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก คือ 3.31 โดยมีความคิดเหน็ ในระดับความ
คิดเห็นปานกลาง ในดานความสัมพันธกบัผูรวมงาน มคีาเฉลี่ยเทากันอยูในระดับความคิดเห็นปาน
กลาง คือ 3.47 รองลงมาดานสภาพการทํางาน ดานการไดรับความสําเร็จ ดานรายได และสวัสดิการ 
ดานนโยบาย และบริหาร ดานการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ และดานการปกครองบังคับ
บัญชา ดานลักษณะของงาน  ดานความกาวหนา  ตามลําดบั 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได มากกวา50,000 บาท มีความคิดเหน็คดิเห็นมีความพงึ
พอใจในการทาํงานของพนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย (มหาชน) 
สํานักงานใหญ โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก คือ 3.65 โดยมีความคิดเหน็ ในระดับความ
คิดเห็นมาก ในดานรายได และสวัสดิการ มีคาเฉลี่ยเทากันอยูในระดบัความคิดเหน็มาก คือ 3.89 
รองลงมาดานความสัมพันธกับผูรวมงาน ดานการไดรับความสําเร็จ ดานนโยบาย และบริหาร ดาน
สภาพการทํางาน ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรบันับถือ ดานความรับผิดชอบ และดานการ
ปกครองบังคับบัญชา ดานความกาวหนา  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 23  แสดงคาเฉล่ียระดับ ความพงึพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารระดับปฏิบตัิการ 
ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาํนกังานใหญ   จําแนกตามการศึกษาท่ีมีตอปจจัยจูงใจใน
การทํางาน 
 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี รวม ปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน คา 

เฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

ดานนโยบายและ
บริหาร 3.30 

ปาน
กลาง 3.38 

ปาน
กลาง 3.45 

ปาน
กลาง 3.38 

ปาน
กลาง 

ดานการกครองบังคับ
บัญชา 2.80 

ปาน
กลาง 3.22 

ปาน
กลาง 3.48 

ปาน
กลาง 3.17 

ปาน
กลาง 

ดานวามมพันธ กับ
ผูรวมงาน 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.69 มาก 3.97 
ปาน
กลาง 

3.62 มาก 

ดานสภาพการทํางาน 
3.48 

ปาน
กลาง 3.41 

ปาน
กลาง 3.57 มาก 3.49 

ปาน
กลาง 

ดานรายไดและวัสดิ
การ 3.52 มาก 3.52 มาก 3.54 มาก 3.53 มาก 

ดานการได รับ
ความสําเร็จ 

3.28 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.64 มาก 3.47 ปาน
กลาง 

ดานลักษณะของงาน 3.00 ปาน
กลาง 

3.40 ปาน
กลาง 

3.43 ปาน
กลาง 

3.23 ปาน
กลาง 

ดานการยอม รับนับถือ 3.12 ปาน
กลาง 

3.45 ปาน
กลาง 

3.62 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

ดานความรับผิดชอบ 3.16 ปาน
กลาง 

3.43 ปาน
กลาง 

3.56 มาก 3.38 ปาน
กลาง 

ดานความกาวหนา 2.72 ปาน
กลาง 

2.93 ปาน
กลาง 

3.25 ปาน
กลาง 

2.97 ปาน
กลาง 

เฉลี่ย 3.16 ปาน
กลาง 

3.07 ปาน
กลาง 

3.55 มาก 3.26 ปาน
กลาง 

 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

 คาเฉลีย่ 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที ่ 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความ
คิดเห็นมีความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย 
(มหาชน) สํานักงานใหญ มคีวามคิดเหน็ปานกลาง  มากกวา ผูตอบแบบสอบที่มีการศึกษาอี่นๆ  ซ่ึง
จําแนกตามการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ไดดังนี้  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรีมีความคิดเห็นมีความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย (มหาชน) สํานักงานใหญ 
โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คือ 3.16 โดยมีความคิดเหน็ ในระดับความคิดเห็นมาก 
ในดานรายได และสวัสดิการ เฉลี่ยอยูในระดับความคิดเห็นมาก คือ 3.52 และมีความคิดเห็น ใน
ระดับความคิดเห็นปานกลาง ใน ดานสภาพการทํางาน  ดานนโยบายและบริหาร ดานการไดรับ
ความสําเร็จ ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน ดานลักษณะของงาน ดานความรับผิดชอบ ดานการ
ปกครองบังคับบัญชา ดานการยอมรับนับถือ และดานความกาวหนา ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีมีความคิดเหน็คิดเหน็มีความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย (มหาชน) สํานักงานใหญ 
โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คือ 3.07 โดยมีความคิดเหน็ ในระดับความคิดเห็นมาก 
ในดานความสมัพันธกับผูรวมงาน เฉลี่ยอยูในระดับความคิดเห็นมาก คือ 3.69 รองลงมาไดแก ดาน
รายได และสวสัดิการ และดานการไดรับความสําเร็จ และมีความคิดเหน็ ในระดับความคิดเห็นปาน
กลาง ในดานการยอมรับนบัถือ ดานความรับผิดชอบ ดานสภาพการทํางาน ดานลกัษณะของงาน 
ดานนโยบายและบริหาร ดานการปกครองบังคับบัญชา และดานความกาวหนา  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นคิดเหน็มีความพึง
พอใจในการทาํงานของพนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย (มหาชน) 
สํานักงานใหญ โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก คือ 3.55 โดยมีความคิดเหน็ ในระดับความ
คิดเห็นมาก ในดานความสมัพันธกับผูรวมงาน เฉลี่ยอยูในระดับความคิดเห็นมาก คือ 3.97 
รองลงมาไดแก ดานการไดรับความสําเร็จ ดานการยอมรับนับถือ ดานสภาพการทํางาน  ดานความ
รับผิดชอบ ดานรายได และสวัสดิการ และมีความคิดเหน็ ในระดับความคิดเห็นปานกลาง ใน ดาน
การปกครองบังคับบัญชา ดานนโยบายและบริหาร ดานลักษณะของงาน และดานความกาวหนา  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 24  แสดงคาเฉล่ียระดับ ความพงึพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารระดับฏิบัติการ 
ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาํนกังานใหญ  จําแนกตามอายุการทํางานที่มีตอปจจัยจูงใจ
ในการทํางาน 
 

ไมเกิน 5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป 21ป ขึ้นไป รวม ปจจัยจูงใจ
ในการ
ทํางาน 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

ดานนโยบาย
และบริหาร 3.60 มาก 3.21 ปาน

กลาง 3.40 ปาน
กลาง 3.36 ปาน

กลาง 3.65 มาก 3.44 ปาน
กลาง 

ดานการ 
ปกครอง
บังคับบัญชา 

2.77 ปาน
กลาง 3.44 ปาน

กลาง 3.33 ปาน
กลาง 3.02 ปาน

กลาง 3.43 ปาน
กลาง 3.20 ปาน

กลาง 

ดานวาม 
สัมพันธ กับ
ผูรวมงาน 

3.58 มาก 3.81 มาก 3.85 มาก 3.63 มาก 3.68 มาก 3.71 มาก 

ดานสภาพ
การทํางาน 3.34 ปาน

กลาง 3.34 ปาน
กลาง 3.47 ปาน

กลาง 3.36 ปาน
กลาง 3.68 มาก 3.44 ปาน

กลาง 
ดานายได
และวัสดิการ 3.46 ปาน

กลาง 3.47 ปาน
กลาง 3.57 มาก 3.37 ปาน

กลาง 3.81 มาก 3.54 มาก 

ดานการได  
รับ
ความสําเร็จ 

3.28 ปาน
กลาง 

3.55 มาก 3.54 มาก 3.45 ปาน
กลาง 

3.65 มาก 3.49 ปาน
กลาง 

ดานลักษณะ 
ของงาน 

2.92 ปาน
กลาง 

3.33 ปาน
กลาง 

3.43 ปาน
กลาง 

3.32 ปาน
กลาง 

3.68 มาก 3.34 ปาน
กลาง 

ดานการยอม  
รับนับถือ 

3.40 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.55 มาก 3.36 ปาน
กลาง 

3.52 มาก 3.47 ปาน
กลาง 

ดานความ
รับผิดชอบ 

3.12 ปาน
กลาง 

3.32 ปาน
กลาง 

3.57 มาก 3.37 ปาน
กลาง 

3.56 มาก 3.39 ปาน
กลาง 

ดาน
ความกาวหนา 

2.82 ปาน
กลาง 

2.98 ปาน
กลาง 

3.15 ปาน
กลาง 

2.78 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

2.95 ปาน
กลาง 

เฉลี่ย 3.23 ปาน
กลาง 

3.40 ปาน
กลาง 

3.49 ปาน
กลาง 

3.30 ปาน
กลาง 

3.57 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,   

คาเฉลีย่ 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที่ 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทาํงาน 21 ปขึ้นไปมีความคิดเห็น
มีความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารระดบัปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย 
(มหาชน) สํานักงานใหญ มีความคิดเหน็มาก  มากกวา ผูตอบแบบสอบที่มีอายุการทํางาน อ่ีนๆ  ซ่ึง
จําแนกตามอายุการทํางาน ของผูตอบแบบสอบถาม ไดดังนี้  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานไมเกนิ 5ป มีความคิดเห็นมีความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนกังานธนาคารระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย (มหาชน) สํานักงานใหญ 
โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คือ 3.14 โดยมีความคิดเหน็ ในระดับความคิดเห็นมาก 
ในดานนโยบายและบรหิาร เฉลี่ยอยูในระดบัความคิดเหน็มาก คือ 3.60 รองลงมาดานความสัมพันธ
กับผูรวมงาน และมีความคิดเห็น ในระดับความคิดเหน็ปานกลาง ในดานรายได และสวัสดิการ 
ดานการยอมรบันับถือ ดานสภาพการทํางาน  ดานการไดรับความสําเร็จ ดานความรับผิดชอบ ดาน
ลักษณะของงาน  ดานความกาวหนา และดานการปกครองบังคับบัญชา ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน 6-10ป มีความคิดเห็นคิดเห็นมีความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย (มหาชน) สํานักงานใหญ 
โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คือ 3.40 โดยมีความคิดเหน็ ในระดับความคิดเห็นมาก 
ในดานความสมัพันธกับผูรวมงาน เฉลี่ยอยูในระดับความคิดเห็นมาก คือ 3.81 รองลงมาไดแกดาน
การไดรับความสําเร็จ และดานการยอมรบันับถือ และมีความคิดเหน็ ในระดับความคิดเห็นปาน
กลาง ในดานรายได และสวัสดิการ ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานสภาพการทํางาน ดาน
ลักษณะของงาน ดานความรับผิดชอบ ดานนโยบายและบริหาร และดานความกาวหนา  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน 11-15ป มีความคิดเห็นคิดเห็นมีความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย (มหาชน) สํานักงาน
ใหญ โดยรวมมีความคิดเหน็อยูในระดับปานกลาง คอื 3.49 โดยมีความคิดเหน็ ในระดับความ
คิดเห็นมาก ในดานความสมัพันธกับผูรวมงาน เฉลี่ยอยูในระดับความคิดเห็นมาก คือ 3.85 
รองลงมาไดแกดานรายได และสวัสดิการ ดานความรบัผิดชอบ ดานการยอมรับนับถือ ดานการ
ไดรับความสําเร็จ และมีความคิดเห็น ในระดับความคิดเห็นปานกลาง ในดานสภาพการทํางาน  
ดานลักษณะของงาน ดานนโยบายและบริหาร ดานการปกครองบังคับบัญชา และดาน
ความกาวหนา  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน 16-20 ป มีความคิดเห็นคิดเห็นมีความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย (มหาชน) สํานักงาน
ใหญ โดยรวมมีความคิดเหน็อยูในระดับปานกลาง คอื 3.30 โดยมีความคิดเหน็ ในระดับความ
คิดเห็นมาก ในดานความสัมพันธกับผูรวมงาน มีคาเฉลี่ยเทากันอยูในระดับความคิดเหน็มาก คือ 
3.63 และมีความคิดเห็น ในระดับความคิดเห็นปานกลาง ในดานการไดรับความสําเร็จ ดานรายได 
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และสวัสดิการ ดานความรับผิดชอบ ดานนโยบาย และบริหาร ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะ
ของงาน  ดานการปกครองบังคับบัญชา และดานความกาวหนา  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน 21 ปขึ้นไป มีความคิดเหน็คดิเห็นมีความพงึ
พอใจในการทาํงานของพนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย (มหาชน) 
สํานักงานใหญ โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก คือ 3.57 โดยมีความคิดเหน็ ในระดับความ
คิดเห็นมาก ในดานรายได และสวัสดิการ มีคาเฉลี่ยเทากันอยูในระดบัความคิดเหน็มาก คือ 3.81 
รองลงมาดานความสัมพันธกับผูรวมงาน ดานสภาพการทํางาน ดานลักษณะของงาน ดานนโยบาย 
และบริหาร ดานการไดรับความสําเร็จ ดานความรับผิดชอบ ดานการยอมรับนับถือ และมีความ
คิดเห็น ในระดับความคดิเห็นปานกลาง และดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความกาวหนา  
ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 สรุปขอมูลความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการ ของ 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 25  เปรียบเทียบความคิดเห็นปจจยัจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย  
จําแนกตามเพศ 

 
ปจจัยค้ําจุน เพศชาย เพศหญิง 
ดานนโยบายและบริหาร ปานกลาง ปานกลาง 
ดานการปกครองบังคับบัญชา ปานกลาง ปานกลาง 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนผูรวมงาน มาก มาก 
ดานสภาพการทํางาน ปานกลาง ปานกลาง 
ดานรายไดและสวัสดิดการ ปานกลาง มาก 
ปจจัยจูงใจ   
ดานการไดรับความสําเร็จ ปานกลาง ปานกลาง 
ดานลักษณะงาน ปานกลาง ปานกลาง 
ดานการยอมรบันับถือ ปานกลาง ปานกลาง 
ดานความรับผิดชอบ ปานกลาง ปานกลาง 
ดานความกาวหนา ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 25  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ     

ปจจัยจูงใจในการทํางานในดานปจจยัค้ําจนุ ที่มีความคดิเห็นในระดับมาก ในดานความสัมพันธกบั
เพื่อนผูรวมงาน และมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ในดานนโยบายและบรหิารดาน ดานการ
ปกครองบังคับบัญชา ดานสภาพการทํางาน ดานรายไดและสวัสดดิการ  สวนดาน   ปจจันจูงใจ มี
ความคิดเหน็ในระดับปานกลาง  ในดานการไดรับความสําเร็จ ดานลักษณะงาน ดานการยอมรับนบั
ถือดานความรบัผิดชอบ และดานความกาวหนา 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัจูงใจในการทํางานใน
ดานปจจยัค้ําจนุ ที่มีความคิดเห็นในระดบัมาก ในดานความสัมพันธกับเพื่อนผูรวมงานและดาน
รายไดและสวสัดิดการ และมีความคิดเหน็ในระดับปานกลาง ดานนโยบายและบริหาร ดานการ
ปกครองบังคับบัญชา และดานสภาพการทํางาน สวนดานปจจันจูงใจ มีความคิดเหน็ในระดับปาน
กลาง  ในดานการไดรับความสําเร็จ ดานลักษณะงาน ดานการยอมรบันับถือดานความรับผิดชอบ 
และดานความกาวหนา 
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ตารางที่ 26  เปรียบเทียบความคิดเห็นปจจยัจูงใจในการทํางาน ของธนาคารระดับปฏิบัติการ ขอ 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาํนักงานหญ จําแนกตามอาย ุ
 
ปจจัยค้ําจุน 21-30ป 31-40ป 41-50ป 51ปขึ้นไป 
ดานนโยบายและบริหาร ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 
ดานการปกครองบังคับบัญชา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนผูรวมงาน มาก มาก มาก มาก 
ดานสภาพการทํางาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 
ดานรายไดและสวัสดิดการ มาก มาก ปานกลาง มาก 
ปจจัยจูงใจ     
ดานการไดรับความสําเร็จ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 
ดานลักษณะงาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 
ดานการยอมรบันับถือ ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก 
ดานความรับผิดชอบ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 
ดานความกาวหนา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 26  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุา21-30ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ     

ปจจัยจูงใจในการทํางานในดานปจจยัค้ําจนุ ที่มีความคดิเห็นในระดับมาก ในดานความสัมพันธกบั
เพื่อนผูรวมงานและดานรายไดและสวัสดดิการ และมีความคิดเหน็ในระดับปานกลาง ในดาน
นโยบายและบริหารดาน ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานสภาพการทํางาน  สวนดาน ปจจยัจูงใจ 
มีความคิดเหน็ในระดับปานกลาง  ในดานการไดรับความสําเร็จ ดานลักษณะงาน ดานการยอมรบั
นับถือดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุา31-40ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัจูงใจในการทํางานใน
ดานปจจยัค้ําจนุ ที่มีความคิดเห็นในระดบัมาก ในดานความสัมพันธกับเพื่อนผูรวมงานและดาน
รายไดและสวสัดิดการ และมีความคิดเหน็ในระดับปานกลาง ดานนโยบายและบริหาร ดานการ
ปกครองบังคับบัญชา และดานสภาพการทํางาน สวนดานปจจันจูงใจ ที่มีความคิดเห็นในระดับมาก 
ในดานการยอมรับนับถือ และมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  ในดานการไดรับความสําเร็จ ดาน
ลักษณะงาน ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุา41-50ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัจูงใจในการทํางานใน
ดานปจจยัค้ําจนุ ที่มีความคิดเห็นในระดับมาก ในดานความสัมพันธกับเพื่อนผูรวมงาน และมีความ
คิดเห็นในระดบัปานกลาง ในดานนโยบายและบรหิารดาน ดานการปกครองบังคับบัญชา ดาน
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สภาพการทํางานและดานรายไดและสวัสดิดการ  สวนดานปจจยัจูงใจ มีความคิดเห็นในระดับปาน
กลาง  ในดานการไดรับความสําเร็จ ดานลักษณะงาน ดานการยอมรบันับถือดานความรับผิดชอบ 
และดานความกาวหนา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุา51ปขึ้นไป มีความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัจูงใจในการทํางาน
ในดานปจจยัค้าํจุน ที่มีความคิดเห็นในระดบัมาก ในดานนโยบายและบริหารดาน ดานการปกครอง
บังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพือ่นผูรวมงาน ดานสภาพการทํางานและดานรายไดและ
สวัสดิดการ  สวนดานปจจยัจูงใจมีความคิดเห็นในระดบัมาก  ในดานการไดรับความสําเร็จ ดาน
ลักษณะงาน ดานการยอมรับนับถือดานความรับผิดชอบ และมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  ใน
ดานความกาวหนา 
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ตารางที่ 27  เปรียบเทียบความคิดเห็นปจจยัจูงใจในการทํางานของธนาคารระดับปฏบิัติการ ขอ 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาํนักงานหญ  จําแนกตามสถานภาพ 

 
ปจจัยค้ําจุน โสด สมรส 
ดานนโยบายและบริหาร ปานกลาง ปานกลาง 
ดานการปกครองบังคับบัญชา ปานกลาง ปานกลาง 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนผูรวมงาน มาก มาก 
ดานสภาพการทํางาน มาก ปานกลาง 
ดานรายไดและสวัสดิดการ มาก มาก 
ปจจัยจูงใจ   
ดานการไดรับความสําเร็จ มาก ปานกลาง 
ดานลักษณะงาน ปานกลาง ปานกลาง 
ดานการยอมรบันับถือ ปานกลาง ปานกลาง 
ดานความรับผิดชอบ ปานกลาง ปานกลาง 
ดานความกาวหนา ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 27      พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ      

ปจจัยจูงใจในการทํางานในดานปจจยัค้ําจนุ ที่มีความคดิเห็นในระดับมาก ในดานความสัมพันธกบั
เพื่อนผูรวมงานดานสภาพการทํางาน ดานรายไดและสวสัดิดการ  และมีความคิดเหน็ในระดับปาน
กลาง ในดานนโยบายและบริหารดาน ดานการปกครองบังคับบัญชา สวนดาน   ปจจันจูงใจ มีความ
คิดเห็นในระดบัมาก ในดานการไดรับความสําเรจ็ และมีความคิดเหน็ในระดับปานกลาง  ในดาน
ลักษณะงาน ดานการยอมรับนับถือดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยจูงใจในการ
ทํางานในดานปจจัยค้ําจนุ ที่มีความคิดเหน็ในระดับมาก ในดานความสัมพันธกับเพื่อนผูรวมงาน
และดานรายไดและสวัสดดิการ และมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ดานนโยบายและบรหิาร 
ดานการปกครองบังคับบัญชา และดานสภาพการทํางาน สวนดานปจจันจูงใจ มีความคิดเห็นใน
ระดับปานกลาง  ในดานการไดรับความสําเร็จ ดานลักษณะงาน ดานการยอมรับนับถือดานความ
รับผิดชอบ และดานความกาวหนา 
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ตารางที่ 28  เปรียบเทียบความคิดเห็นปจจยัจูงใจในการทํางานของธนาคารระดับปฏบิัติการ ของ 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาํนักงานหญ จําแนกตามการศึกษา 
 
ปจจัยค้ําจุน ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 
ดานนโยบายและบริหาร ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ดานการปกครองบังคับบัญชา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนผูรวมงาน ปานกลาง มาก ปานกลาง 
ดานสภาพการทํางาน ปานกลาง ปานกลาง มาก 
ดานรายไดและสวัสดิดการ มาก มาก มาก 
ปจจัยจูงใจ    
ดานการไดรับความสําเร็จ ปานกลาง มาก มาก 
ดานลักษณะงาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ดานการยอมรบันับถือ ปานกลาง ปานกลาง มาก 
ดานความรับผิดชอบ ปานกลาง ปานกลาง มาก 
ดานความกาวหนา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 28  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยจูงใจในการทํางานในดานปจจัยค้ําจุน ที่มีความคิดเห็นในระดบัมาก ในดาน
รายไดและสวสัดิดการ และมีความคิดเหน็ในระดับปานกลาง ในดานนโยบายและบริหารดาน ดาน
การปกครองบังคับบัญชาดานความสัมพันธกับเพื่อนผูรวมงาน และดานสภาพการทํางาน  สวนดาน 
ปจจัยจูงใจ มคีวามคิดเหน็ในระดับปานกลาง  ในดานการไดรับความสําเร็จ ดานลกัษณะงาน ดาน
การยอมรับนบัถือดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการ
ทํางานในดานปจจัยค้ําจนุ ที่มีความคิดเหน็ในระดับมาก ในดานความสัมพันธกับเพื่อนผูรวมงาน
และดานรายไดและสวัสดดิการ และมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ดานนโยบายและบรหิาร 
ดานการปกครองบังคับบัญชา และดานสภาพการทํางาน สวนดานปจจนัจูงใจ มีความคิดเห็นใน
ระดับมาก ในดานการไดรับความสําเร็จ และมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  ในดานการไดรับ
ความสําเร็จ ดานลักษณะงาน ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาโท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการ
ทํางานในดานปจจัยค้ําจนุ ที่มีความคิดเหน็ในระดับมาก ในดานสภาพการทํางานและดานรายได
และสวัสดิดการ  และมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ในดานนโยบายและบรหิารดาน ดานการ
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ปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพื่อนผูรวมงาน สวนดานปจจยัจูงใจมีความคิดเหน็ใน
ระดับมาก ในดานการไดรับความสําเร็จ ดานการยอมรับนับถือและดานความรับผิดชอบ และมี
ความคิดเหน็ในระดับปานกลาง  ในดานลกัษณะงาน และดานความกาวหนา 

 
ตารางที่ 29  เปรียบเทียบความคิดเห็นปจจยัจูงใจในการทํางานของธนาคารระดับปฏบิัติการ ของ 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาํนักงานหญ  จําแนกตามอายุการทาํงาน 

 

ปจจัยค้ําจุน 
ไมเกิน   5

ป 
6-10      
ป 

11-15    
ป 

16-20      
ป 

21ปขึ้น
ไป 

ดานนโยบายและบริหาร มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 
ดานการปกครองบังคับ
บัญชา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ดานความสัมพันธกับเพื่อน
ผูรวมงาน มาก มาก มาก มาก มาก 

ดานสภาพการทํางาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 
ดานรายไดและสวัสดิดการ ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก 
ปจจัยจูงใจ      
ดานการไดรับความสําเร็จ ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง มาก 
ดานลักษณะงาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 
ดานการยอมรบันับถือ ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก 
ดานความรับผิดชอบ ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก 
ดานความกาวหนา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 29  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุาการทํางาน ไมเกิน 5ป มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกบั  ปจจัยจูงใจในการทํางานในดานปจจยัค้าํจุน ที่มีความคิดเห็นในระดบัมาก ในดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนผูรวมงานและดานนโยบายและบริหาร และมีความคิดเหน็ในระดับปาน
กลาง ในดานการปกครองบังคับบัญชา ดานรายไดและสวัสดิดการ ดานสภาพการทํางาน  สวนดาน 
ปจจัยจูงใจ มคีวามคิดเหน็ในระดับปานกลาง  ในดานการไดรับความสําเร็จ ดานลกัษณะงาน ดาน
การยอมรับนบัถือดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุาการทํางาน 6-10 ดานการยอมรับนับถือ ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการทาํงานในดานปจจัยค้ําจนุ ที่มีความคิดเห็นในระดบัมาก ในดาน
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ความสัมพันธกับเพื่อนผูรวมงานและดานรายไดและสวสัดิดการ      และมีความคิดเห็นในระดบั
ปานกลาง ดานนโยบายและบริหาร ดานการปกครองบังคับบัญชา และดานสภาพการทํางาน สวน
ดานปจจนัจูงใจ ที่มีความคิดเห็นในระดับมาก ในดานการไดรับความสําเร็จ และมีความคิดเห็นใน
ระดับปานกลาง  ใน ดานลักษณะงาน ดานการยอมรบันับถือ  ดานความรับผิดชอบ และดาน
ความกาวหนา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน 11-15ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัจูงใจใน
การทํางานในดานปจจยัค้ําจนุ ที่มีความคิดเห็นในระดับมาก ในดานความสัมพันธกับเพื่อน
ผูรวมงานและดานรายไดและสวัสดิดการ  และมีความคดิเห็นในระดับปานกลาง ในดานนโยบาย
และบริหารดาน ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานสภาพการทํางาน สวนดานปจจยัจูงใจ ที่มีความ
คิดเห็นในระดบัมาก ในดานการไดรับความสําเร็จ ดานการยอมรับนับถือ และดานความรับผิดชอบ
และมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  ในดานลักษณะงาน  และดานความกาวหนา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน 16-20  ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัจูงใจใน
การทํางานในดานปจจยัค้ําจนุ ที่มีความคิดเห็นในระดับมาก ในดานความสัมพันธกับเพื่อน
ผูรวมงาน และมีความคิดเหน็ในระดับปานกลาง นดานนโยบายและบริหารดาน  ดานการปกครอง
บังคับบัญชา ดานสภาพการทํางาน และดานรายไดและสวัสดิดการ  สวนดานปจจัยจูงใจมคีวาม
คิดเห็นในระดบัมาก  ในดานการไดรับความสําเร็จ ดานลักษณะงาน ดานการยอมรับนับถือดาน
ความรับผิดชอบ และมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  ในดานความกาวหนา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน 21ปขึ้นไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยจูงใจใน
การทํางานในดานปจจยัค้ําจนุ ที่มีความคิดเห็นในระดับมาก ในดานนโยบายและบริหารดาน  ดาน
สภาพการทํางาน และดานรายไดและสวัสดิดการ ในดานความสัมพันธกับเพื่อนผูรวมงาน และมี
ความคิดเหน็ในระดับปานกลาง ในดานการปกครองบังคับบัญชา  สวนดานปจจัยจูงใจมีความ
คิดเห็นในระดบัมาก  ในดานการไดรับความสําเร็จ ดานลักษณะงาน ดานการยอมรับนับถือดาน
ความรับผิดชอบ และมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  ในดานความกาวหนา 

 
ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม 
ในสวนของขอมูลความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ โดยสามารถแบงความคิด

ออกเปน ดังนี ้
พนักงานใหความเหน็วา พนักงานอยากใหธนาคารมีการพิจารณาในเรื่องผลตอบแทน

พิเศษทุกป 
การพิจราณาความดีความชอบใหปฏิบัติดวยความชัดเจนและประเมนิผลงานตองโปรง

ใสยุติธรรมสามารถอธิบายขอสงสัยของพนักงานได รวมทั้งเปดโอกาสใหพนักงานมกีารชี้แจง
เหตุผลในการทํางาน 
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