
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการของ

ธนาคารกรุงไทย  (มหาชน) สํานักงานใหญ   กรุงเทพมหานคร   มีรายละเอียดเกีย่วกับระเบยีบวิธี
การศึกษา ไดแก ขอบเขตการศึกษา ขอบเขตประชากร ขอบเขตเนื้อหา วิธีการศกึษา ขอมูลและ
แหลงขอมูล การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การนําเสนอผลการศึกษา ระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมขอมลู ระยะเวลาในการดําเนนิการวิจัย และการรายงานผลการวิจัย 

 
ขอบเขตการศกึษา 

1.ขอบเขตเนื้อหา 
1.1 ความคิดเห็นของพนกังานระดับปฏิบตัิการของธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) ที่

มีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
1.2 ปญหาและขอเสนอแนะ 
  

ขอมูลและแหลงขอมูล 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลโดยการออกแบบสอบถาม

พนักงานระดบัปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) สํานักงานใหญ จํานวน 308 ราย 
2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพ

เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต 
 
ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

ผูศึกษาศึกษาจากประชากรพนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ จํานวน1,353 คน(ที่มา www.intranet.ktb/prod/aboutKTB.nsf) 
โดยกําหนดขนาดตัวอยางทีค่วามเชื่อมั่นรอยละ 95 และใหความคลาดเคลื่อนไมเกนิรอยละ 5 โดย
ใชการคํานวณจากสูตร Yamane (ประภาส สีมานอก อางจาก Yamane. 1973: 725) 

 
n    =      N      =             1,353                 = 308 ราย 

                                              1+Ne2   1+ (1,353) (0.05)2 
n = ขนาดตัวอยาง 
N = จํานวนประชากร 
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E = ความคาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 
  จึงใชขนาดตวัอยาง 308 คน หลังจากนัน้จะทําการสุมตัวอยาง โดยใช วธีิ Quota 
Sampling สุมตัวอยางโดยวธีิตามสะดวก (Convenience Sampling) ดังนี้ 
 

ลําดับ สายงาน จํานวน
ประชากร 

จํานวนประชากร
จํานวนกลุมตวัอยาง 

1 ทรัพยากรบุคคลและสนับสนุนองคกร 173 40 
2 เทคโนโลยีสารสนเทศ 14 3 
3 ธนาคารชาริอะฮ 23 6 
4 ธุรกิจตางประเทศและตลาดการเงิน 196 45 
5 นโยบายและกาํกับ 18 4 
6 บริหารความเสี่ยง 54 12 
7 บริหารผลิตภัณฑและโครงการพิเศษ 101 23 
8 ปฏิบัติการ 304 69 
9 พัฒนาสินทรพัยและบริหารงานกฎหมาย 71 16 
10 แผนและการเงิน 98 22 
11 สินเชื่อ 235 53 
12 สํานักตรวจสอบภายใน 66 15 
 รวม 1,353 308 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม        ซ่ึงใชประกอบการสอบถามความ
คิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย จํากัด    (มหาชน)     สํานักงานใหญ จํานวน 
308 คน  

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมลูสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแก 
เพศ อายุ สังกัด ระดับการศึกษา อายกุารทํางานกับธนาคาร สถานภาพครอบครัว และระดบั
เงินเดือนของพนักงาน 

สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอมูลปจจัยจูงใจในการทาํงานของพนักงาน
ธนาคารระดับปฏิบัติการธนาคารกรุงไทย (มหาชน) สํานักงานใหญ  ดานเงินเดือนและสวัสดกิาร 
ดานตําแหนงหนาที่ ดานความกาวหนาในงานและการมโีอกาสกาวหนา เปนตน   
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สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะอืน่ๆ ของพนักงานระดับปฏิบัตกิาร 
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) จํากดั สํานักงานใหญ  
การเก็บรวบรวมขอมูล 

สําหรับขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรในครั้งนี้     มรีายละเอียดดังนี้ 
ขั้นตอนเตรียมหาเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

จัดทําแบบสอบถามสําหรับใชรวบรวมขอมูลที่ทําการศึกษาเพื่อนําไปใชเก็บรวบรวม
ขอมูล  

ขั้นตอนดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล 
1. จัดพิมพและสงแบบสอบถามใหกับพนักงานธนาคารจากกลุมประชากรตัวอยางตาม

สัดสวนของพนักงานตอธนาคารดวยตนเอง และทางอินเตอรเน็ต 
2. เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนแลวผูศึกษาไดดําเนนิการดังตอไปนี ้
ทําการตรวจสอบความสมบูรณ ถูกตอง ของแบบสอบถามแตละชุดจนครบทําการลง

รหัสขอมูลในแตละสวนของแบบสอบถาม 
ทําการบันทึกขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS เพื่อนําไปวิเคราะหทางสถิติใน

ขั้นตอนตอไป 

สถิติท่ีใชในการศึกษา 
ขอมูลที่รวบรวมไดจะทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

คาสถิติที่ใชไดแก ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) โดยการวดัระดับความ
คิดเห็นจะใชมาตรวัดของ ลิเคริท (Likert’s Scale) 5 ระดบั (ประภาส สีมานอก,2547: 15) ในสวน
คําถามที่ใชลักษณะคําถามแบบ Likert’s Scale จะมกีารใหคะแนนและแปลความหมายของระดับ
ตางๆ ที่กําหนดดังนี ้

 
ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 5 

มาก    เกณฑการใหคะแนนเทากับ 4 
ปานกลาง  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 3 
นอย   เกณฑการใหคะแนนเทากับ 2 
นอยที่สุด  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 1 
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เกณฑการแปลผลจากคาเฉลี่ยความพึงพอใจในละระดับดังนี้ จะใชเกณฑ ดังนี ้
  คาเฉลี่ย ระหวาง   4.50-5.00      หมายถึง      ความพึงพอใจมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย ระหวาง   3.50-4.49      หมายถึง     ความพึงพอใจมาก 

คาเฉลี่ย ระหวาง   2.50-3.49      หมายถึง     ความพึงพอใจปานกลาง 
  คาเฉลี่ย ระหวาง   1.50-2.49      หมายถึง     ความพึงพอใจนอย 
  คาเฉลี่ย ระหวาง   1.00-1.49      หมายถึง     ความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอผลการศึกษา 

ขอมูลที่ไดรับจากการศึกษาโดยการตอบแบบสอบถามของประชากรจะถูกนําไป
วิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัย 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 

ระยะและในการศึกษา 5 เดือนระหวางเดอืน มกราคม – พฤษภาคม 2549 ทําการเก็บ
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในเดือนมนีาคม 2549 
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