
 
บทที่ 2 

ทฤษฎี  แนวความคิด  และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาศกึษาแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการของ
ธนาคารกรุงไทย (มหาชน) สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร. ผูศึกษาไดนําแนวคดิและงานวิจยั
ตางๆที่เกี่ยวของและสําคัญ มาเปนแนวทางประกอบในการศึกษาดังนี ้

ทฤษฎีการจูงใจหรือทฤษฎีสองปจจัย ของ Herzberg (Frederick Herzberg) คือ ทฤษฎี 2 
ปจจัย (Two-Factor Theory) แบงออกเปนปจจัย 2 ดาน  (สุธิดา เภาวเิศษ, 2546: 9-10) 

ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) หรือองคประกอบดานแรงจูงใจเปน
ปจจัยที่สรางแรงจูงใจในการทํางาน ซ่ึงจะเปนผลใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน มี
ลักษณะสัมพนัธกับเรื่องของงานโดยตรง ไดแก 

1. ความสําเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางานไดเสร็จสิ้น
และประสบผลสําเร็จอยางด ีความสามารถในการแกปญหาตางๆ การรูจักปองกันปญหาที่จะเกดิขึ้น 
และเมื่องานสาํเร็จ เกิดความรูสึกพอใจในผลสําเร็จของงานนั้นอยางยิ่ง 

2. ลักษณะของงาน (The work itself) หมายถึง งานที่ทาทายความสามารถหรือเปนงาน
ที่อาศัยความคดิริเร่ิมสรางสรรค คิดคนสิ่งใหมๆ เปนงานที่มีลักษณะพิเศษตองใชความสามารถ
เฉพาะตวัในการทํางาน 

3.การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรบันับถือไมวาจาก
ผูบังคับบัญชา หรือจากบุคคลในหนวยงาน รวมทั้งการยกยองชมเชยแสดงความยินดี การให
กําลังใจ หรือการแสดงออกอืน่ใดทีแ่สดงใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบและมีอํานาจรับผิดชอบไดอยางเต็มที่ ไมควบคุมมากเกินไปจนขาดความ
อิสระในการทาํงาน 

5. ความกาวหนา (Advancement) มายถึง เมื่องานประสบความสําเร็จ ก็ไดรับการ
ตอบสนองในเรื่องของการไดรับเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้น รวมทั้งมีโอกาสไดศึกษาหา
ความรูเพิ่มเตมิ หรือไดรับการฝกอบรม 
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ปจจัยค้ําจนุ (Hygiene Factors) หรือองคประกอบดานอนามัยเปนปจจัยที่ปองกนัไมให
เกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงานซึ่งมีลักษณะเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมหรือสวนประกอบของงาน 
ปจจัยดานนี้ ไดแก   

1. นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) หมายถึง การจัดการและการ
บริหารงานขององคกร ซ่ึงจะตองอยูในลักษณะนโยบายอยางชัดเจน มีการแบงงานไมซํ้าซอน มี
ความเปนธรรม 

2. การควบคุม, การนิเทศงาน (Supervision) หมายถึง ความสามารถของผูบังคับบัญชา
ในการดําเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร รวมถึงการมีความรูความสามารถในการ
แกปญหา ใหคาํแนะนําในการทํางานแกผูใตบังคับบัญชาได 

3. ความสัมพันธภายในหนวยงาน (Interpersonal Relations) หมายถึง การติดตอรวมทั้ง
ไมวาจะเปนกริิยาหรือวาจาที่แสดงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกนัและมีความ
เขาใจซึ่งกันและกัน 

4. สภาวะการทํางาน (Working conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน 
แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการทํางาน รวมทัง้ลักษณะสิ่งแวดลอมอื่นๆ เชน อุปกรณหรือเครื่องมือ
ตางๆ ที่ใชในการปฏิบัติงาน 

5. เงินเดือน (Salary) หมายถึง คาตอบแทนหรือผลประโยชนที่ควรไดรับเหมาะสมกบั
งานที่ทํา ตลอดจนการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหนวยงานนัน้เปนที่พอใจของบุคคลที่ปฏิบัติงาน 

 
Herzberg ใหความเหน็วาผูบริหารมากมักใหความสําคญัดานปจจยัค้าํจุน เชน เมือ่เกิด

ปญหาผูปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพในการทํางานมักแกไขโดยการปรับปรุงสภาพการทํางานหรอื
ปรับเงินเดือนใหสูงขึ้น การปฏิบัติดังนี้เปนการแกไขไมใหเกดิความไมพอใจในการทํางานแตมิได
เปนการจูงใจใหผูปฏิบัติงานใหดีขึ้น ผูบริหารควรเนนถึงปจจัยกระตุนที่กอใหเกดิแรงจูงใจในการ
ทํางาน เชน มอบหมายงานที่รับผิดชอบมากขึ้นหรือสงเสริมความกาวหนาของคนงาน จะเปนการ
กระตุนใหคนทํางานไดดกีวาที่จะใหตําแหนง เดิมแตเพิม่เงินเดือนให แตอยางไรกต็ามตองพยายาม
รักษาปจจยัค้ําจุนใหอยูในระดับที่นาพอใจเพื่อปองกันไมใหผูปฏิบัติงานเกิดความไมพอใจในการ
ทํางาน (สุธิดา เภาวเิศษ,2546:9) 

Herzberg ไดทาํการสัมภาษณนักบัญชแีละวิศวกรจํานวน 200 คน จากอุตสาหกรรม 11 
แหงในเมืองพติสเบอร เกี่ยวกับความพอใจและไมพอใจในการทํางาน เขาสรุปวาความพอใจในการ
ทํางานกับแรงจูงใจในการทาํงานนั้นแตกตางกัน การทีบุ่คคลที่มีความพอใจในการทํางาน ไมได
หมายความวาตองมีแรงจูงใจในการทํางานเสมอไป ความพอใจในการทํางาน จะมีผลใหบุคคล
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ทํางานโดยไมคิดจะลาออกจากงานหรือนดัหยุดงาน แตแรงจูงใจในการทํางานจะทําใหบุคคล
ทํางานดวยความมีประสิทธิภาพ (กุสุมา จอยชางเนยีม,2547:19) 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

ธํารง นครรัตนชัย (2535) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย ภาค  7 พนักงานธนาคารกสิกรไทย ภาค 7 มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทั้ง
ภาพรวม และจําแนกแตละองคประกอบ อยูในระดับสูง โดยมีองคประกอบแตละดานเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย ดังนี้ คือ องคประกอบดานที่ทํางาน ดานเพื่อนรวมงาน                  ดาน
ผูบังคับบัญชา ช้ันตน ดานงานที่ทําในปจจุบัน ดานการเลื่อนเงินเดือน ดานการเลื่อนขัน้                    
ตําแหนง  ดานรายไดและผลประโยชนทีไ่ดรับ  พนักงานที่มีตําแหนงในการปฏิบัตงิานแตกตางกนั
มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน สวนองคประกอบ ดานทีท่ํางานมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน พนักงานเพศชายมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงกวา
เพศหญิง สวนองคประกอบดานรายไดและผลประโยชนที่ไดรับ ดานผูบังคับ บัญชาชั้นตน และ
ดานที่ทํางาน พนักงานเพศชายเพศหญิงมีระดับความพึงพอใจ ในการปฏบิัติงานไมแตกตางกัน 
พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับธนาคารแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจ                    
ในการปฏิบัตแิตกตางกนั สวนในดานการเลื่อนขั้นตําแหนง และดานการเลื่อนเงนิเดือน มีระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

มัณฑนา เสนาธรรม (2545) ไดทําการศกึษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวดัลําปาง พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานตอ
ปจจัยจูงใจโดยรวมมีคาเฉลีย่ปนกลาง โดยในรายละเอยีดพบวาปจจยัที่พนักงานมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก ดานผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานและการไดรับการยอมรับนับถือ สวนปจจัยที่มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ ความรับผิดชอบ และความกาวหนา 
ดานความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานตอปจจยัค้ําจุน พบวามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
โดยในรายละเอียดปจจยัที่พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความสัมพันธกบั
ผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ต่ําเหนงหนาที่ในหนวยงาน ความเปนอยูสวนตัว 
และความมัน่คงในงาน สวนปจจยัที่มคีวามพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก เงินเดือนและ
สวัสดิการ โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต ความสัมพันธกบัผูใตบังคับบัญชา นโยบาย
และการบริหาร สภาพการทาํงาน และวิธีการการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา 

วลัยลักษณ คําเพ็ญ (2544) ไดศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการทํางานของพนกังานธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม แรงจูงใจของพนักงานสวนใหญ พอใจคอนขางมาก  
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ในดานนโยบายของหนวยงาน (ธนาคารมีนโยบายและการจัดทําระเบยีบคูมือใชในการปฏิบัติงาน) 
ดานการบริหาร (ไดปฏิบัติงานตรงตามความรูความสามารถ) ดานการบงัคับบัญชา(เปดโอกาสให
คําแนะนํา ชวยเหลือ ในการทํางาน) และ ดานสภาพการทํางาน (มีโอกาสไดใชความรูความสามรถ) 
สวนในดานอตัราคาจางและความมั่นคงแรงจูงใจของพนกังานสวนใหญ ไมแนใจ (พอใจ) ดาน
ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจ เชน ดานความสําเร็จ ความกาวหนา และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
แรงจูงใจของพนักงานสวนใหญ พอใจคอนขางมาก 

อรัญญา เจริญกุล (2546) ไดศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน ธนาคารกสิกร
ไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม พบวา พนกังานใหความสําคัญตอปจจัย
จูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป
หานอยไดดังนี้ ดานลกัษณะงานที่ปฏิบัต ิ ดานความสําเร็จของงาน ดานความรับผิดชอบ  ดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือ และดานความกาวหนาในหนาที่การงาน สําหรับปจจยัจูงใจที่บํารุงรักษา
จิตใจ พนักงานใหความสําคัญโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอยไดดังนี้ ดานความสัมพนัธระหวางผูบงัคับบัญชาและผูใตบังคับบญัชา   ดานความมั่นคงในงาน  
ดานสภาพการทํางาน ดานเรื่องสวนตวั ดานนโยบายและการบริหารหนวยงาน และดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ 
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