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เลขที่แบบสอบถาม  
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคาร 
ระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย (มหาชน) สํานกังานใหญ กรุงเทพมหานคร 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

แบบสอบถามนี้ทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ(Independent Study) 
เร่ือง แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย (มหาชน) 
สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร ของนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 
ซ่ึงทานเปนผูหนึ่งที่สามารถใหขอมูลที่จะเปนประโยชนอยางมากแกการคนควาแบบอิสระในครั้งนี้ 
โดยการตอบแบบสอบถาม ทานสามารถตอบคําถามตามความเปนจริงหรือสภาพที่นาจะเกดิขึ้น ซ่ึง
ตรงกับความคดิเห็นของทาน และขอความกรุณาตอบคาํถามใหครบทุกขอ เนื่องจากทุกคําตอบที่
ไดรับมีคุณคาเปนอยางยิ่ง 

อนึ่งการคนควาอิสระในครั้งนี้ผูศึกษาขอยนืยันวาขอมูลที่ไดรวบรวมจะถูกปดไวเปน
ความลับผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดใีนการตอบ
แบบสอบถาม และขอขอบพระคุณที่ทานกรุณาสละเวลาในการตอบแบบ สอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

รายละเอียดแบบสอบถาม 
แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 สวน คือ 
สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2  ขอมูลแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการ ของ    

ธนาคารกรุงไทย (มหาชน) สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร 
สวนที่ 3   ปญหาและขอเสนอแนะ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  และเตมิขอความในชองวาง 
 

1. เพศ 
 1. ชาย     2. หญิง 

  
2. อายุ 

   1. 21-30 ป     2. 31-40 ป 
 3. 41-50 ป     4. 51 ปขึ้นไป 

  
 3. สถานภาพครอบครัว 
   1.โสด     2. สมรส 

 3. อ่ืน ๆโปรดระบุ.................................    
  

4. ปจจุบันทานมีรายไดตอเดือน 
   1. ไมเกนิ 10,000บาท    2. 10,001-20,000บาท 

 3. 20,001-30,000บาท   4. 30,001-40,000บาท 
 5. 40,001-50,000บาท   6. มากกวา 50,000บาทขึ้นไป 

  
5. ระดับการศกึษาสูงสุด 

 1.ต่ํากวาปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี  
  3.ปริญญาโท     4. สูงกวาปริญญาโท 

  
6. อายุการทํางานกับธนาคาร 

 1.ไมเกนิ 5 ป     2.   6-10 ป 
 3. 11-15 ป     4. 16-20 ป 

   5. 21 ป ขึ้นไป 
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7. สังกัดสายงาน 
 1. สายงานทรัพยากรบคุคลและสนับสนุนองคกร 
 2. สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  3. สายงานธนาคารชาริอะฮ 
 4. สายงานธุรกิจตางประเทศและตลาดเงิน 
 5. สายงานนโยบายและกํากับ 
 6. สายงานบริหารความเสี่ยง 
 7. สายงานบริหารผลิตภัณฑและโครงการพิเศษ 

  8. สายงานปฏิบัติการ 
 9. สายงานพัฒนาสินทรัพยและบรหิารงานกฎหมาย 
 10. สายงานวางแผนและการเงิน 
 11. สายงานสินเชื่อ 
 12. สํานักตรวจสอบภายใน 
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สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการ 
ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด  (มหาชน) สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร 
คําชี้แจง :   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความพึงพอใจตามความเปนจริงหรือใกลเคียง

กับความรูสึกของทาน ในที่ทํางานปจจุบัน โดยมีระดับความพึงพอใจในการพิจารณา 
ระดับ ดังนี้ 
5 = เห็นดวยมากที่สุด 
4 = เห็นดวยมาก 
3 = เห็นดวยปานกลาง 
2 = เห็นดวยนอย 
1 = เห็นดวยนอยที่สุด 

 
ระดับความพึงพอใจ  

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.ดานนโยบายและบริหาร      

1.1นโยบายการบริหารของธนาคารสราง
ความมั่นใจใหแกพนักงาน 

     

1.2 ธนาคารมีนโยบายและการจัดระเบียบ 
คูมือเพื่อใชในการ ปฏิบัติงาน เปนอยางดี 

     

1.3 การกําหนดเวลาสําหรับทํางานของ
หนวยงานมีความเหมาะสม 

     

1.4 ธนาคารมีนโยบายและเปาหมายในการ
ดําเนินงานที่ชัดเจน 

     

1.5 การใหสวัสดิการ ตางๆ เชน ลาปวย ลากิจ 
ฯลฯ นั้นมี       ความเหมาะสม 

     

1.6 การประสานงานระหวางหนวยงานใน
ธนาคารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

     

1.7 หนวยงานมกีฎ ระเบียบ ขอบังคับ ท่ี
เหมาะสม เอื้อใหงานสําเร็จลุลวง 

     

1.8 การจัดระบบการทํางานในธนาคารมี
ความคลองตัวและมี ประสิทธิภาพ 
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ระดับความพึงพอใจ  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

.ดานการปกครองบังคับบัญชา      
2.1 ผูบังคับบัญชาของทาน ใหความเปนธรรม
ในทุกๆ ดานตอผูใต บังคับบัญชาเทาเทียมกัน 

     

2.2 ผูบังคับบัญชากระจายความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติงาน ใหผูใตบังคับบัญชาเหมาะสม 

     

2.3 ผูบังคับบัญชามีความสามารถในการ
แกปญหาเมื่อบุคลากรเกิดความขัดแยงใน
หนวยงาน 

     

2.4 ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศที่ดีในการ
ทํางาน 

     

2.5 ผูบังคับบัญชาใหความสนใจเรื่องงาน 
คอยใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 

     

2.6 ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

     

3.ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน      
3.1 เพื่อนรวมงานใหความรวมมือในการ
ทํางานกับทานเปนอยางดี 

     

3.2ในการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานมี
ความสุขและเปนกันเอง 

     

3.3 ทานพอใจที่จะทํางานกับเพื่อนรวมงาน
มากกวาทํางานตามลําพัง 

     

3.4ไดรับความชวยเหลอืจากผูบังคับบัญชา
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเปนบางครั้ง 

     

3.5 ทานไดรับการยอมรับ ดานความรู 
ความสามารถ  จากผูบังคับบัญชา 
และเพื่อนรวมงาน 

     

4.ดานสภาพการทํางาน      
4.1 ทานมีโอกาสไดใชความรูความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานไดเต็มความสามารถ 
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ระดับความพึงพอใจ  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

4.2 เครื่องมอืและอุปกรณสํานักงานเพียงพอ
ตอการทํางาน 

     

4.3 มีการมอบหมายหนาท่ีในการปฏิบัติงาน
ในหนวยงานของทานอยางชัดเจน 

     

4.4 ธนาคารไดจัดอุปกรณอํานวยความ
สะดวกแกทานอยางเพียงพอ 

     

4.5 สถานที่ทํางานของทานมีสภาพและ
บรรยากาศที่เหมาะแกการทํางาน 

     

5.ดานรายไดและสวัสดิการ      
5.1 คาจาง คาตอบแทน และสวัสดิการตางๆ 
ท่ีไดรับในปจจุบัน มีความเหมาะสม 

     

5.2 การมีสิทธิเบิกคาใชจายและเงินสวัสดิการ      
5.3 ตองการใหธนาคารปรับปรุงสวัสดิการให
ดีกวาในปจจุบัน 

     

5.4 ปริมาณงานมีความเหมาะสมกับเงินเดือน      
5.5 เงินสวัสดิการตางๆ ตามสิทธิท่ีควรจะ
ไดรับสามารถเบิกไดอยางรวดเร็ว ทันตาม
ความจําเปน 

     

6.ดานการไดรบัความสําเร็จ      
6.1 ทานรูสึกภมูิใจในผลงานที่ทําสําเร็จแลว      
6.2 ทานมีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษที่ 
และปฏิบัติงานไดรับมอบหมายประสบ
ผลสําเร็จ 

     

6.3 หนวยงานไดใหการสงเสรมิ สนับสนุน
แกทานใหเรื่องความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ 

     

6.4 ทานเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหงานของ
หนวยงานทานประสบความสําเร็จ 

     

6.5 งานที่รับผิดชอบในปจจุบันเปนงานที่มีความ 
สําคัญตอความสําเร็จโดยรวมของหนวยงาน 
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ระดับความพึงพอใจ  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

7.ดานลักษณะของงาน      
7.1 งานที่ทานทําอยูเปดโอกาสใหใชความคิด
ริเริ่มสรางสรรค 

     

7.2 งานที่ทานทําอยูมีความนาสนใจและเปน
งานที่ทาทายความสามารถ 

     

7.3 ในหนวยงานของทานมีการแบงหนาท่ี
ความรับผิดชอบอยางชัดเจน 

     

7.4 งานที่ทานทําอยูมีความสําคัญตอ
หนวยงานทานอยางมาก 

     

7.5 งานที่ทานทําอยูเปนงานที่เหมาะสมกับ
ความรูความสามารถ  ประสบการณ และ
ความสามารถของทาน 

     

8.ดานการยอมรับนับถือ      
8.1 ทานไดรับคํายกยองชมเชยจากหัวหนา
งานหรือเพือ่นรวมงานเมื่อ ทานมีผลงานการ
ปฏิบัติงานดี 

     

8.2 เพื่อนรวมงานยอมรับและไววางใจในการ
ทํางานของทาน 

     

8.3 เพื่อนรวมงานของทานใหความรวมมือ 
และแนะนําในการปฏิบัติงานกับทานดวยดี 

     

8.4 หัวหนางานไววางใจมอบหมายงานสําคัญ
ใหทานทําเสมอ 

     

8.5 ทานไดรับความเชื่อถือจากบุคคลอื่นๆ ใน
การทํางาน 

     

9.ดานความรับผิดชอบ      
9.1 ทานพอใจตอความรับผิดชอบที่ไดรับ
มอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

     

9.2 ปริมาณงานที่ทานรับผิดชอบในปจจุบัน
เหมาะสมกับความสามารถของทาน 
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ระดับความพึงพอใจ  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

9.3 ทานมุงมั่นที่จะทํางานใหเสร็จตาม
เปาหมายที่กําหนด 

     

9.4 ทานมีอิสระในการปฏิบัติงานและการตัด 
สินใจในงานที่ทานรับผิดชอบไดเปนอยางดี 

     

9.5ไดรับการแตงตั้งเปนคณะกรรมการในงาน
ของสํานักงานเปนบางครั้ง 

     

10.  ดานความกาวหนา      
10.1 การเลื่อนขั้น เลื่อนตําเหนง เปนไปดวย
ความยุติธรรม 

     

10.2 งานที่ทานทําอยูสงเสริมใหเกิดวาม
กาวหนาในอาชีพ 

     

10.3 ทานมีความรูสึกวาทานมีโอกาสที่จะ
กาวหนาในงานของทาน 

     

10.4 มโีอกาสไดเขารับการฝกอบรมหรอืเขา
ประชุมสัมมนาเพื่อ เพิ่มพูนความรูและ
ประสบการณ 

     

10.5 ทานเคยไดรับการมอบหมายงานให
รับผิดชอบงานสําคัญๆ ของหนวยงานทาน 
เชน เปนตัวแทนของหนวยงาน 

     

 
สวนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆ (ถามี) 
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ประวัติผูเขยีน 
 
 

ชื่อ-สกุล  นายอุกฤษฏ   เกตุกัณหา 
 
วัน เดือน ป เกิด 3  พฤศจิกายน  2511 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาเศรษฐศาสตรบัณฑิต)  
            มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ปการศึกษา 2534 
 
ประวัติการทํางาน ป 2534 เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ตางประเทศ 
   ป 2547 เจาหนาที่อาวุโส ปฏิบัติหนาที่ตางประเทศ   
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