
บทที่  5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยความสําเร็จของสินคาประเภทผาและเครื่องแตงกาย โครงการหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดพะเยาครั้งนี้ เปนการศึกษาเพื่อตองการทราบถึงปจจัยในดานตาง ๆ 
ของการดําเนนิงานในแตละดานของผูประกอบการที่ทําการผลิตสินคาหนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑ  
และประสบความสําเร็จ ไดรับการคัดสรร 4 - 5 ดาวระดับประเทศ เปนการวจิัยเชงิคุณภาพและเชิง
ปริมาณโดยเกบ็รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก การสังเกตการปฏิบัตงิานของสมาชกิ
ตลอดจนสถานประกอบการที่ทําการผลิตสินคา  และความคิดเหน็ของผูซ้ือสินคา  มาบันทึกและ
วิเคราะหตามวตัถุประสงค  ผลการศึกษาสามารถสรุปและอภิปรายผลไดดังนี้   
 
สรุปผลการศึกษา 
1. ขอมูลพื้นฐานของจงัหวัดพะเยา 
 จังหวดัพะเยาตั้งอยูภาคเหนอืของประเทศไทย มีชายแดนดานทิศตะวนัออกติดเขต
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มอีาชีพเสริมจากการแปรรูปผลผลิตการเกษตรและงาน
หัตถกรรม โดยประชากรเชือ้สายไทลื้อและชาวเขาเผาตางๆจะรับการถายทอดการทอผาฝาย การ
เย็บปกถักรอยมาจากบรรพบรุุษ มีการผลิตเพื่อใชเองและรวมกลุมผลิตเพื่อจําหนายทําใหมีทักษะ
และความชํานาญ สามารถสรางสรรคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ  
 เมื่อรัฐบาลดําเนินนโยบายหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑและมีการคัดสรรสินคาระดับประเทศ
ในป 2547 สินคาประเภทผาและเครื่องแตงกายของจังหวัดพะเยาผานการคัดสรรระดับประเทศเปน
จํานวนสูงที่สุดใน 6 ประเภทสินคา 
    
2. หลักเกณฑและกระบวนการคัดสรรสินคาประเภทผาและเครื่อแตงกาย 
 การคัดสรรสุดยอด หนึ่งตาํบลหนึ่งผลิตภัณฑไทย  (OTOP Product Champion) 
ระดับประเทศประจําป พ.ศ. 2547 จัดขึ้นเมื่อวันที่ 15-20 พฤศจิกายน 2547 ณ ศูนยการประชุมและ
แสดงสินคาอิมแพค เมืองทองธานี จังหวดันนทบุรี พบวามีสินคาประเภทผาและเครือ่งแตงกายเขา
รับการคัดสรร เปนจํานวนมากที่สุดของทุกประเภท องคประกอบของคณะกรรมการประกอบดวย
ผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญ และนักวิชาการดานเสื้อผาและเครื่องแตงกาย รวมจํานวน 25 ทาน โดยมี
ขั้นตอนคัดสรร 4 ระดับ เร่ิมจากระดบัอําเภอ ระดับจังหวัด ระดับกลุมจังหวดั และระดับประเทศ  
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 เกณฑการใหคะแนนประกอบดวย 4 สวน รวม 100 คะแนน สวน ก. เปนขอมูลทั่วไปไมมี
คะแนน สวน ข. เปนหลักเกณฑการพิจารณาดานการผลิต การตลาด และความเขมแข็งของชุมชน 
รวม 40 คะแนน 2 สวนนี ้ คณะกรรมการระดับอําเภอและระดับจังหวัด จะมีบทบาทสําคัญในการ
พิจารณาใหคะแนน เนื่องจากอยูในพื้นทีแ่ละทราบขอมูลเปนอยางดี คณะกรรมการระดับประเทศจะ
ยืนคะแนนตามนั้น สวน ค. เปนหลักเกณฑการพิจารณาดานตัวผลิตภัณฑ มี 30 คะแนน และสวน ง. เปน
หลักเกณฑการพิจารณาดานมาตรฐานผลิตภณัฑ มี 30 คะแนนซึ่งคณะกรรมการระดบัประเทศจะมี
บทบาทในการใหคะแนนใน 2 สวนนี้อยางมาก โดยการใหคะแนนจะเนนคุณภาพของผลิตภัณฑ  คือ   
 1. เสื้อผาสําเร็จรูป เนนทีก่ารออกแบบดีไซน ทันสมัย แข็งแรง ทนทาน เหมาะสมกบัการใช
งาน สวยงาม สีสันตองเปนโทนสีที่กลมกลืนกัน มีความประณีตในการตัดเย็บ ฝเขม็ตองสม่ําเสมอ 
การเชื่อมตอลวดลายของกระเปาเสื้อ ฉาบกับตัวเสื้อตองเช่ือมตอพอดีและมีความสมดุลกัน  
 2. ผาฝาย เนนที่ความประณตีในการทอ เนื้อผาแนน ขอบชายผาไมลุย  ดานหลังของผืนผา
ตองไมมีปุมปม  มีความสวยงามของลวดลาย โดยที่ลายไมมีการเขยง โทนสีตองกลมกลืนกันและ
ไมฉูดฉาด  สีไมตก ใชฝายแท  
 3. ผาไหม ตองเปนไหมแทเทานั้น มีความประณีตในการทอ เน้ือผาแนนสม่ําเสมอตลอด
ผืน ขอบชายผาไมลุย ดานหลังของผืนผาตองไมมีปุมปม สีสันลวดลาย กลมกลืน ไมมรีอยดาง 
 
2.  ปจจัยความสําเร็จของสินคาประเภทผาและเครื่องแตงกาย   
  ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของที่สินคาไดรับการคัดสรรใหอยูในระดับ 4 และ 5 ดาว ใน
จังหวดัพะเยา   ซ่ึงเกิดจากการที่รัฐบาลดําเนินงานโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ ประกอบกบั
การพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนและการสนับสนุนสงเสริมจากองคการปกครองสวนทองถ่ินทํา
ใหสามารถทําการผลิตจําหนาย สรางรายไดเขาสูชุมชน โดยมีปจจยัความสําเร็จของสินคาดังนี ้
 1. ปจจัยดานคณุลักษณะของวิสาหกิจชุมชน  

ผลการศึกษา พบวากรณีศึกษาทั้ง  7  กลุม มีคุณลักษณะเปนวิสาหกจิชุมชน ทั้ง 7 กลุม มี
ระยะเวลาดําเนินงานมาแตกตางกัน ตั้งแต 4 – 20 ป มจีํานวนสมาชิกตั้งแต 10 - 91 คน  มีเปาหมาย
เพื่อการพึ่งพาตนเองและสรางงานในชุมชน การริเร่ิมสรางสรรคผลิตภัณฑมาจากวิถีชีวิตวัฒนธรรม
และภูมิปญญาทองถ่ิน มีกระบวนการผลิตใชแรงงานจากสมาชิกในชุมชน มีการเชื่อมโยงการ
ดําเนินงานกับกิจกรรมทองเที่ยว การออมทรัพย การอนรัุกษวัฒนธรรมและการจดัสรรงบประมาณ
ของทองถ่ิน มีกระบวนการเรียนรูพัฒนาทัง้การบริหารจดัการกลุม และการพัฒนาผลิตภัณฑ สมาชิก
มีความรูสึกเปนเจาของและใหความรวมมอืกับกลุมเปนอยางด ี
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 2. ปจจัยดานการบริหารจัดการ 
 ผลการศึกษา    พบวาวิสาหกจิชุมชน ทั้งหมดมีการวางแผนงาน    มีเปาหมายเพื่อการสราง
รายไดใหกับสมาชิกและชุมชน มีการจัดโครงสรางองคกรตามหนาที่ โดยแบงเปนฝายตางๆ ชัดเจน  
บริหารงานโดยคณะกรรมการที่มาจากการเลือกตั้งของสมาชิก   โดยมวีัตถุประสงคเพื่อสะดวกใน 
การวางแผนงานการดําเนินงาน การควบคมุการสั่งการ การติดตอทําธุรกรรมกับสวนราชการ และ
ดําเนินธุรกจิ  การจูงใจจะใชการใหผลตอบแทนเปนคาแรงตามผลงานที่เปนเงินสดและเปนรายได 
ที่สม่ําเสมอ   มีการควบคุมการดําเนนิงานโดยออกกฎขอบังคับ และระเบียบดานตางๆ  ใหสมาชิก
และคณะกรรมการถือปฏิบัติ  
 3. ปจจัยดานการตลาด 

ผลการศึกษา พบวาวิสาหกจิชุมชนทั้งหมดมีการวางแผนการตลาด  โดยอาศัยขอมูลในอดีต
และคําสั่งซื้อของลูกคา ผลิตภัณฑของทุกกลุมมีความโดดเดน ในดานการออกแบบ ลวดลาย เทคนิค
การทอ และความประณีตสวยงาม ซ่ึงสอดคลองกับความพึงพอใจของลูกคาที่พบวาลูกคามีความพงึ
พอใจดานผลิตภัณฑอยูในระดับมากที่สุด(4.74) มีการกาํหนดราคาสินคาจากตนทนุวัตถุดิบ คาแรง
การผลิต เปนราคาระดับปานกลาง และพบวาลูกคามีความพึงพอใจดานราคาอยูในระดับมาก (3.97) 
มีชองทางการจัดจําหนาย 3 -6 ชองทาง มีกิจกรรมการสงเสริมการตลาด 2 – 4 กิจกรรม 
 4. ปจจัยดานการผลิต 
 ผลการศึกษา พบวาวิสาหกิจชุมชนทั้งหมดมีการวางแผนการผลิตตามความตองการของ
ตลาดโดยอาศยัขอมูลในอดตี  วัตถุดิบสัง่ซื้อมาจากตางจังหวดัมากกวาสั่งจากภายในจังหวัด ไมมี
ปญหาการขาดแคลนวัตถุดิบ  มีกระบวนการผลิตสินคาใชแรงงานของสมาชิกในกลุมทั้งหมดและมี
กําลังการผลิตเพียงพอ มกีารนําเทคโนโลยทีี่มาใชในการผลิต เชนกี่ทอผาขนาดใหญ เครื่องกรอดาย
ไฟฟา จักรอุตสาหกรรม ทุกกลุมมีเครื่องจักรเครื่องมือเพียงพอ และมีกระบวนการควบคุมคุณภาพ
ผลิตภัณฑ 
 5. ปจจัยดานการพัฒนาผลติภัณฑ  
 ผลการศึกษาพบวา กระบวนการพฒันาผลิตภัณฑของทุกกลุมจะใหความสําคัญกับการ
ออกแบบ  ลวดลาย  สีสัน และความประณีตสวยงาม ซ่ึงเกิดจากการระดมความคดิของสมาชิกใน
กลุม โดยไดรับการสนับสนุนการดูงาน อบรมพัฒนาความรูจากภาครัฐ ทุกกลุมสามารถออก
ผลิตภัณฑใหมไดทุกปจํานวน 1-3 ผลิตภัณฑ ซ่ึงมีเอกลักษณ รูปแบบ และลวดลายตางจากสินคาทีม่ี
อยูเดิม และ ของคูแขง มีการนําความคิดเห็น และ ความตองการของลูกคามาประกอบในการ
ออกแบบผลิตภัณฑใหม 
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 6. ปจจัยดานการบริหารการเงิน  
 ผลการศึกษาพบวา วิสาหกิจชุมชนทกุกลุม การประกอบการสวนใหญไมมีปญหาดาน
การเงิน  เนื่องจากมีการระดมหุนจากสมาชิกและไดรับการสนับสนุนชวยเหลือจากสวนราชการ  
องคการปกครองสวนทองถ่ิน  และสถาบันการเงินของรัฐเปนอยางดี  ผลประกอบการมีกําไรและมี
การจายเงนิปนผลสมาชิก สวนใหญไมมสิีนคาคางชําระ  พบมีเพยีงหนึ่งกลุมที่ประสบปญหาการ
ขาดแคลนเงินทุนหมุนเวยีนเฉพาะบางชวงที่ตองเก็บตุนวตัถุดิบและสํารองสินคารอจําหนวย   แต
พบวาการบันทึกบัญชีของทุกกลุมยังเปนแบบจดบันทกึอยางงาย เขาใจกันเอง ดังนั้นจึงพบวาทกุ
กลุมจึงไมสามารถนําเสนองบการเงินได 
 7. ปจจัยดานการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ   
 จากการศึกษาพบวา ทุกกลุมไดรับการฝกอบรมใหความรูและสนับสนุนชองทางการ
จําหนาย จากหนวยงานตางๆ เชน ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรม กรมการพัฒนาชุมชน ศูนยการศึกษา
นอกโรงเรียน สํานักงานพาณิชยจงัหวัด โครงการฝายแกมไหม และ สมาคมพัฒนาประชากรไทย 
สวนใหญไดรับการสนับสนุนเปน เงินทนุใหเปลา และ เงินยืมไมมีดอกเบีย้ จากกรมสงเสริม
สหกรณ กลุมแมบาน กรมประชาสงเคราะห องคการบรหิารสวนตําบล และกรมสงเสริมการเกษตร 
สวนเงินกูซ่ึงไดรับการสนับสนุนเปนบางกลุมจาก ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
และธนาคารออมสิน และมี 2 กลุมที่ไดรับการสนับสนุนเปนเครื่องจักร และ เครื่องมอื 
 
3.  ความพึงพอใจของลูกคา 
 ผลการศึกษาพบวา ลูกคาผูซ้ือสินคาหนึ่งตาํบล หนึ่งผลิตภัณฑ  ประเภทผาและเครือ่งแตง
กาย ในจังหวดัพะเยา ใชปจจัยดานลวดลาย และความประณีต เปนปจจัยในการตดัสินใจซื้อสูงสุด 
รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา โดยมวีัตถุประสงคการซื้อเพื่อใชเองสูงสุด รองลงมาคือ ซ้ือเพื่อนําไป
ฝากผูอ่ืน และนําไปจําหนายตอ สวนจํานวนครั้งที่ซ้ือพบวา เปนการซื้อคร้ังแรกรอยละ 37.1 และ
เปนการซื้อซํ้าถึงรอยละ 62.9  
 ในดานมูลเหตจุูงใจในการซือ้สินคาพบวา มาจากความพึงพอใจในตัวผลิตภณัฑสูงสุด 
รองลงมาคือมูลเหตุจากความพึงพอใจดานราคา และความตองการใช ตามลําดับ โดยมีระดับความ
พึงพอใจตอผลิตภัณฑ อยูในระดับมากทีสุ่ด(4.74) รองลงมาคือมีความพึงพอใจในดานราคาอยูใน
ระดับมาก (3.97) และมีความพึงพอใจ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด
อยูในระดับปานกลาง (3.40) และ ( 3.11) ตามลําดับ 
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4.  ปญหาในการดําเนินงาน 
  1.วิสาหกิจชมุชนหลายกลุมมีความตองการขยายตลาดไปตางประเทศ แตยังขาดความรูดาน
การสงออก และทักษะภาษาในการติดตอประสานงาน 
 2.  พบวามีการนําผาฝายทอมือคุณภาพต่ําและราคาถูกกวาจากประเทศลาวเขามาจําหนาย
เปนคูแขงขันในตลาดระดับลาง และยังพบวาผลิตภัณฑผาถักโครเชทและนิตติ้ง ถูกผูประกอบการ
รายยอยลอกเลียนแบบและผลิตออกมาจําหนายแขงขนัในราคาที่ต่ํากวา 
 3. การยอมสีผาฝายจากวัสดุธรรมชาติซึ่งเก็บมาจากพืชในปาแตละฤดูกาลใหสียอมที่ไม
สม่ําเสมอ ทําใหไมสามารถสนองตอบตอความตองการของลูกคาที่ส่ังผาทอสีเดียวกนัจํานวนมากๆ
ได และยังมักพบปญหาสีตกในผาปกลวดลายชาวเขาซึ่งใชผาพื้นเปนผาฝายยอมดวยสีจากตนคราม  
 4.  การดําเนินการของวิสาหกิจชุมชนบางกลุมพบวาจํานวนสมาชิกไมเพิ่มขึ้น ขณะที่
สมาชิกเดิมมีอายุมาก ซ่ึงหากไมมีการรับสมาชิกเพิ่มจะสงผลกระทบตอกําลังการผลิต และการ
ดําเนินงานในอนาคตได 
 
การอภิปรายผล 
  จากปจจยัความสําเร็จของสินคาประเภทผาและเครื่องแตงกายโครงการหนึ่งตําบลหนึง่
ผลิตภัณฑในจงัหวัดพะเยา  ประจําป 2547 สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้   
   1. ดานคุณลักษณะของวิสาหกิจชุมชน  วิสาหกจิชุมชนทุกกลุมมีคณุลักษณะเปนวิสาหกิจ
ชุมชน มีสมาชิกและกระบวนการผลิตอยูในชุมชน กจิกรรมการผลิตเปนวิถีชีวิตวฒันธรรมและภมูิ
ปญญาทองถ่ิน การรวมกลุมประกอบการทําใหเกิดการสรางงานและสรางรายไดใหกับสมาชิกและ
ชุมชน สามารถเชื่อมโยงการดําเนินงานกลุมกับกิจกรรมการทองเที่ยว  การรักษาวัฒนธรรมและการ
ปกครองทองถ่ิน มีการจัดระบบสวัสดิการ เชนการออม การใหกูยืมแกสมาชิก การสนับสนุนการทํา
ประกันสังคม มีกระบวนการเรียนรูพัฒนาทั้งการบริหารจัดการกลุมและการพัฒนาผลิตภัณฑ  ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของอัญชลี  พูนชัย (2547) ที่สรุปวาปจจัยดานพื้นฐานชมุชนที่สงผลให
ผูผลิตสินคาประเภทผาและเครื่องแตงกายในจังหวดันครราชสีมา  คือการสืบทอดวฒันธรรมการทอ
ผากับวิถีชีวิตของชุมชน 
 2. ดานการบริหารจัดการ  การดําเนินงานของวิสาหกจิชุมชนสวนใหญมีการวางแผนเพื่อ
เปนแนวทางการทาํงานของกลุม  มีการจัดองคกรโดยกาํหนดโครงสรางการบริหารในรูป
คณะกรรมการ  และแบงความรับผิดชอบตามหนาที่ออกเปนฝายตางๆ  อยางชัดเจน   เพื่อประโยชน
ของความคลองตัวของการปฏิบัติงาน การชักนาํเปนกระบวนการสําคัญที่จะสรางแรงจูงใจคนให
ทํางานอยางดทีี่สุด  และกอใหเกิดความรวมมือรวมใจกนัเพื่อใหกลุมประสบความสําเร็จ   ซ่ึงจะใช
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การใหผลตอบแทนเปนคาแรงตามผลงาน และการปนผลเปนสิ่งชักนําการ ควบคุมเปนกระบวนการ
ที่จะกํากับดแูลและประเมินผลการทํางาน โดยมกีารออกกฎขอบังคับและระเบยีบดานตางๆ ให
สมาชิกถือปฏิบัติและมีคณะกรรมการฝายตางๆ เปนผูควบคุมการทํางานของสมาชิก ใหเปนไปตาม
แผนที่ไดกําหนดไว  ซ่ึงการศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของ อัญชลี  พูนชัย (2547) ที่สรุปพบวา 
ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญตอการวางแผน การบริหารงานและการจดัโครงสรางองคกร 
โดยแบงเปนฝายตางๆ เพื่อความสะดวกตอการวางแผน การสั่งการ และการควบคมุเพื่อใหกิจการ
ดําเนินงานสําเร็จตามที่ตั้งเปาหมายไว 
  3. ดานการตลาด  การดําเนนิงานในดานการตลาดของวิสาหกิจชุมชนทุกรายนั้น  สวนใหญ
มีการวางแผนการตลาด มุงเนนที่ตัวผลิตภณัฑ  และบางกลุมมีกลยุทธเนนการขายสงนอกจากนั้นจะ
ใหความสําคญัในการกําหนดราคาสินคา  ชองทางการจัดจําหนาย  การออกงานแสดงและจําหนาย
สินคา  ตามงานตาง ๆ ทั้งในจังหวดัและตางจังหวัด  เพื่อใหผลิตภณัฑเปนที่รูจักของลูกคา  ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษา ของอัญชลี  พูนชัย (2547) ที่สรุปพบวาผูผลิตสวนใหญมีการวางแผน
ทางดานการตลาด  สินคามีคุณภาพดี  มีการพัฒนาคุณภาพสินคาอยางตอเนื่อง  และมีการ
ประชาสัมพันธออกงานแสดง  เพื่อสรางการรับรูของผลิตภัณฑ 
  4. ดานการผลติ   วิสาหกิจชมุชนประเภทผาฝายและเสื้อผาสําเร็จรูปสามารถจัดหาวัตถุดิบ 
ไดงายไมมีปญหาการขาดแคลน โดยการสั่งซื้อกับพื้นที่ใกลเคียง ภายในจังหวัดและตางจังหวัด ซ่ึง
ไมสอดคลองกับการศึกษาของ อัญชลี  พูนชัย (2547) ทีพ่บวาผูผลิตสวนใหญสามารถผลิตวัตถุดิบ
ไดเอง  เนื่องจากสภาพแวดลอมของจังหวดัพะเยาที่ไมเหมาะสมตอการเพาะปลูกฝาย  และการปลูก
หมอนเลี้ยงไหม  
  5. ดานการพฒันาผลิตภัณฑ  วิสาหกิจชมุชนทั้ง 7 กลุม  มีกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ  
ซ่ึงเกิดจากฐานภูมิปญญาทองถ่ิน  และการไดรับการสนับสนุนฝกอบรมและดูงานจากภาครัฐ  แลว
นํามาระดมแนวความคิดจากสมาชิกในกลุม  สามารถออกผลิตภัณฑใหมไดทุกป  มีเอกลักษณ
เฉพาะตวั  เนนการออกแบบและพัฒนาลวดลาย  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ อัญชลี  พนูชัย 
(2547) ที่สรุปวาผูประกอบการทั้งหมดจะใหความสําคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ  และทําการพัฒนา
ผลิตภัณฑดวยตนเอง  โดยอาศัยภูมิปญญาทองถ่ิน 
  6. ดานการบรหิารการเงิน  วิสาหกจิชุมชนสวนใหญมีการวางแผนการเงิน แหลงเงินทุนมา
จากการสนับสนุนจากภาคราชการ  การระดมหุนจากสมาชิก  ทุนสะสมจากการดาํเนินงาน  และ
การกูเงินจากสถาบันการเงินของรัฐ   สวนใหญไมมปีญหาการขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียน มี
ทรัพยสินมากกวาหนี้สิน ไมมีสินคาคางชําระ ผลประกอบการมีกําไรและจายปนผลสมาชิก และมี
การบันทึกขอมูลทางการเงิน  เพื่อเปนประโยชนในการควบคุมดูแลสินคาและยอดจําหนาย  รายได 
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- รายจาย แตการบันทึกยังไมเปนระบบตามหลักการบัญชี   เนื่องจากขาดความรูความเขาใจในการ
จัดทํารายงานทางการเงิน  และทุกกลุมไมสามารถออกงบดุลแสดงฐานะปจจบุันของกลุมอยาง
ถูกตองได  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของจิตตใส  แกวบุญเรือง (2546) ที่สรุปวา ผูประกอบการ
สวนใหญมีแหลงที่มาของเงินทุนมาจากหนวยงานของรัฐบาล และจากการเขารวมลงทุนของสมาชิก  
  7. ดานการสนับสนุนจากหนวยงานอื่น ๆ การดําเนนิงานของวิสาหกจิชุมชนทุกกลุมไดรับ
การสนับสนุนชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐ  และองคกรเอกชนในดานการฝกอบรม  และความรู  
จัดสรรเงินทุนใหเปลา  ใหเงินกูยืมไมมีดอกเบี้ย  และเงินกูเงื่อนไขผอนปรน  ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ อัญชลี  พูนชัย (2547) ที่สรุปวาผูผลิตสวนใหญไดกรับการชวยเหลือจากหนวย
ราชการ  โดยใหคําปรึกษาและคําแนะนําในดานการจัดการ  ดานการผลิต ดานการตลาด  และดาน
การเงิน  นอกจากนีย้ังไดรับการชวยเหลือจากภาคเอกชนในทองถ่ิน  ดานการเงนิ  และสนับสนนุ
อุปกรณการผลิต 
  
  8. ปญหาในการดําเนินงาน  ของวิสาหกจิชุมชนผูผลิตสินคาประเภทผาและเครื่องแตงกาย
ในจังหวดัพะเยามีปญหาในการดําเนนิงานที่แตกตางกนัไป โดยพบทั้งปญหาดานการบริหารจัดการ  
ปญหาดานการตลาด  ปญหาดานการผลิต   และปญหาดานการบริหารการเงนิ   ซ่ึงมีความ
สอดคลองกับการศึกษาทั้งของจิตตใส  แกวบุญเรือง (2546) วสันต  เสือขํา (2547)  และอัญชลี  พูน
ชัย (2547) ที่สรุปวาผูประกอบการทั้งสนิคาหัตถกรรม ผูผลิตผาไหมและผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภณัฑ  ยังประสบปญหาและอปุสรรคการดําเนินงานดานตางๆ  ทั้งปญหาดานการจัดการ  
ปญหาดานการผลิต  ปญหาดานการตลาด  และปญหาดานการเงิน 
 
ขอคนพบ 
     1. คุณลักษณะของวิสาหกิจชมุชน  พบวา ผูประกอบการ7 กลุมที่เปนวสิาหกิจชุมชนมีการ
กอตั้งกลุมขึ้นจากกจิกรรมทีเ่ปนวิถีชีวติวฒันธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน สมาชิกมีความเปนเจาของ
ใหความรวมมอืกลุมเปนอยางดี กิจกรรมการผลิตกอใหเกิดการสรางงานและสรางรายไดใหกับ
สมาชิกและชมุชน  สามารถเชื่อมโยงการดําเนินงานกลุมกับกิจกรรมการทองเที่ยว   การรักษา
วัฒนธรรมและการปกครองทองถ่ิน มีการจัดระบบสวสัดิการ เชนการออมเงินและการใหกูยืมแก
สมาชิก การสนับสนุนการทําประกันสังคม มีกระบวนการเรียนรูพฒันาทั้งการบริหารจัดการกลุม
และการพัฒนาผลิตภัณฑ 
  2. การพัฒนาผลิตภัณฑ  พบวา สวนใหญกลุมผูประกอบการจะใหความสําคัญตอการ
ออกแบบการพัฒนาปรับปรุง สีสัน ลวดลาย ความประณีต เพื่อใหไดผลิตภัณฑที่มคีุณภาพแตกตาง
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จากคูแขงขัน ดึงดูดใจลูกคา กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑทั้งหมด มาจากการสนับสนุนสงเสริม
ของกลุมและความคิดริเร่ิมสรางสรรคของสมาชิก แลวนํามาถายทอด เรียนรูรวมกันในหมูสมาชิก 
ไมมีการจัดตั้งแผนกหรือฝายเพื่อรับผิดชอบโดยตรง  ซ่ึงสอดคลองกับความคิดเหน็ของลูกคาผูซ้ือที่
พบวาในการตดัสินใจซื้อสินคาประเภทผาและเครื่องแตงกายจะใชปจจัยดานความประณีต  และ
ลวดลายของผลิตภัณฑ เปนสําคัญ และมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑที่ซ้ือในระดับความสําคัญมาก
ที่สุด (4.76) 
  3. แหลงเงินทนุที่ใชในการดาํเนินกจิการ  พบวาวิสาหกจิชุมชนสวนใหญมีแหลงเงนิทุนมา
จากการสนับสนุนจากภาครัฐ  เงนิกูจากสถาบันการเงิน  กําไรสะสมจากการประกอบกิจการ  และ
การระดมหุนจากสมาชิก  เปนจํานวนตามลําดับ 
  4. การบัญชีการเงิน พบวาทุกกลุมยังไมสามรถจัดทําไดอยางถูกตองตามหลักบัญช ี  เปน
การบันทึกรายรับ - รายจายอยางงายเทานัน้  ไมมีกลุมใดสามารถแสดงงบการเงินได  เนื่องจาก
ผูประกอบการณสวนใหญขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถทางดานบัญชีโดยตรง 
   5. การผลิตผาฝายทอมือในจังหวดัพะเยา  และภาคเหนือตอนบนจะไดรับผลกระทบจาก
การนําเขาผาฝายทอมือจากประเทศลาวเขามาแขงขันในตลาดระดับลาง  ซ่ึงการผลิตในประเทศลาว
จะมีความไดเปรียบดานตนทุนวัตถุดิบ  และคาแรง  จนทําใหสามารถนําเขามาขายแขงขันในราคา
ต่ํากวาได  หากการผลิตของไทยยังไมมีการพัฒนาคุณภาพใหสูงขึ้นจะมีปญหาทางดานการตลาดใน
อนาคต 
  6. ในการคัดสรรสินคาประเภทผาและเครื่องแตงกายประจําป 2547 มีสินคาเขารับการคัด
สรรจํานวนมากถึง 4,550  ช้ิน ขณะที่มีคณะกรรมการคัดสรรทั้งหมดจํานวนเพียง 25 ทาน โดยใช
ระยะเวลาในการตรวจใหคะแนนเพียง 6 วันเทานั้น ผลิตภัณฑที่สงเขารับการคัดสรรมีคุณภาพไม
ถูกตองตรงกับขอมูลที่แจงไว  เชน ผาฝายเปนฝายผสมใยสังเคราะห หรือมีผาไหมเทียมหลุดเขามา
รับการคัดสรร  ตลอดจนแจงการไดรับใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชมุชน (มผช.)  เปนเท็จ  และ
พบวาผลิตภณัฑที่สงเขารับการคัดสรรมีตําหนิ ชํารุด เสียหาย จากการขนสง ซ่ึงสงผลตอการ
พิจารณาใหคะแนนของคณะกรรมการคัดสรร 
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ขอเสนอแนะ 
 
 สําหรับวิสาหกิจชุมชนผูผลิตสินคาหนึ่งตาํบล  หนึ่งผลติภัณฑ   
 ดานการบริหารจัดการ 
 ผูประกอบการควรมีการวางแผนการจัดการ สําหรับการดําเนินงานของกลุมไวทั้งระยะสั้น
และระยะยาว มีการกําหนดเปาหมายและกลยุทธการดําเนินงานที่ชัดเจน และควรรับสมาชิกใหม
เพิ่มขึ้นอยูเสมอ เพื่อทดแทนสมาชิกที่มีอายมุาก ควรมีการระดมหุนจากสมาชิกอยางสม่ําเสมอทุกป 
เมื่อผลประกอบการมีกําไรควรมีการปนใหกับสมาชิกเพื่อการจูงใจ รวมทั้งวางแผนจัดฝกอบรมให
ความรูเพื่อเพิม่ทักษะฝมือใหกับสมาชิก 
 
 ดานการตลาด 
 ผูประกอบการควรกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายและมกีลยทุธการตลาดที่ชัดเจน ควรวางแผน
การตลาดเพื่อเพิ่มชองทางการจัดจําหนาย และเพิ่มจํานวนกิจกรรมการสงเสริมการตลาดใหมากขึ้น
และตอเนื่อง ควบคูไปกับการออกแบบบรรจุภัณฑใหสวยงามเปนเอกลักษณ มเีร่ืองราวหรือประวัติ
ความเปนมาของผลิตภัณฑ 
 
  ดานการผลิต 
 ผูประกอบการควรรักษาและควบคุมใหสินคาของตนมีคุณภาพ และมาตรฐานสมกับรางวัล
ที่ไดรับการคัดสรร   พรอมกับการพัฒนาปรับปรุงระบบการผลิตใหมปีระสิทธิภาพ   ลดการสูญเสีย
วัตถุดิบและระยะเวลาที่ใชในกระบวนการผลิต ซ่ึงจะทําใหตนทุนสินคาลดต่ําลงสามารถแขงขันกับ
คูแขงได 
  
 ดานการพฒันาผลิตภัณฑ 
 ผูประกอบการควรมุงเนนการออกแบบ พฒันาปรับปรุงรูปแบบ ลวดลายและสีสันของ
ผลิตภัณฑ และสํารวจความตองการของลูกคาอยูเสมอ เพื่อใหเกิดความแตกตางจากคูแขง และดึงดูด
ความสนใจของลูกคา 
 
  ดานการบริหารการเงิน 
 ผูประกอบการควรขอความรวมมือจากภาครัฐในการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับระบบบัญชี 
และการจดัทํางบการเงินที่ถูกตอง เพื่อที่จะสามารถจัดทาํบัญชีไดดวยตนเอง แสดงงบการเงินตอที่
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ประชุมสมาชิก ตลอดจนนําไปวิเคราะหวางแผนในการดําเนินกิจการ การคิดตนทุนของเงินทนุที่
นํามาดําเนนิงาน ตลอดจนนํามาประกอบการตัดสินใจในการจัดหาเงินทุนของกลุมในอนาคต 
 
สําหรับภาครัฐบาล 
 1. เพื่อใหสินคาที่ไดรับการคัดสรรรักษามาตรฐานการผลิตของตนเอง ไดอยางยั่งยนื ทาง
รัฐบาลควรสงเสริมศักยภาพ และยกระดบักระบวนการผลิตมาตรฐานและคุณภาพสนิคาของชุมชน
อยางตอเนื่อง เชน การใหความรู พัฒนาระบบการผลิตเพื่อใหมีประสิทธิภาพ ลดการสูญเสีย ลดการ
ใชเวลาและพลังงาน 
 2. สนับสนุนและสงเสริมดานการตลาดเพื่อเพิ่มโอกาสและชองทางการเขาถึงผูบริโภคและ
กําหนดกลุมเปนระบบอยางเปนระบบ เชนเพิ่มชองทางการกระจายสนิคา โดยการสรางศูนยแสดง
และจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑ ใหครบทกุจังหวัด 
 3. ผูประกอบการสวนใหญยังขาดความรูความเขาใจ  ในเรื่องการดาํเนินงานดานตางๆ
โดยเฉพาะดานระบบการเงนิและบัญชี การตลาด ความรูดานการสงออก ซ่ึงรัฐควรวางแผนเขาไป
สนับสนุนใหความรู ความเขาใจ มากยิ่งขึน้ 
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