
บทที่  4 
ผลการศึกษา 

 
 จากการศึกษาเรื่องปจจัยความสําเร็จของสินคาประเภทผาและเครื่องแตงกาย ของโครงการ
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดพะเยา เปนการวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณโดยการรวบรวม
ขอมูลทุติยภูมิและการสัมภาษณแบบเจาะลึก มาทาํการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับการสัมภาษณ  
ประกอบกับการสังเกตพฤติกรรมผูใหสัมภาษณ  และบรรยากาศการสัมภาษณ เพือ่ใหไดขอมูลที่มี
ความสมบูรณครบถวนตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยไดแบงรายงานออกเปน 4 ตอนดังนี ้
 ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของจังหวดัพะเยา 
 ตอนที่ 2  หลักเกณฑและ กระบวนการคัดสรรสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  
   ประเภทผาและเครื่องแตงกาย  ในระดับประเทศ 
 ตอนที่ 3  การวิเคราะหปจจยัความสําเร็จเปนรายกรณีศกึษา จากผลการสัมภาษณ 
   กลุมวิสาหกจิชุมชน 7 กรณศีึกษา 
 ตอนที่ 4  ความพึงพอใจของลูกคาผูซ้ือสินคา 
 ตอนที่ 5  สรุปปญหาการดําเนินงานของวสิาหกิจชุมชน และแนวทางแกไข 
   
ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของจังหวัดพะเยา (ขอมูลจังหวดัพะเยา, 2548 : ออนไลน) 
 เพื่อใหทราบขอมูลพื้นฐานทัว่ไป สภาพเศรษฐกิจและสังคม  และการดําเนินงานโครงการ
หนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑของจังหวดัพะเยา จึงขอนําเสนอขอมูลโดยสังเขปดังนี ้
 วิสัยทัศนจังหวัดพะเยา 
 ภายในป 2551 พะเยาเปนเมืองนาอยู ประชากรมีรายไดพอเพียงกับรายจายที่จําเปน            
มีโอกาสพัฒนาตนเองใหอยูดีมีสุข ชุมชนเขมแข็ง พึ่งตนเองได 
 สภาพทั่วไป  
 จังหวดัพะเยา ตั้งอยูภาคเหนือของประเทศไทย หางจากกรุงเทพมหานคร 735 กิโลเมตร 
ลักษณะภูมิประเทศเปนปาเขา ที่ราบสูง มีระดับความสูงตัง้แต 300 – 1,550 เมตรจากระดับน้ําทะเล 
นอกนั้นพื้นทีส่วนใหญเปนที่ราบ ลักษณะภูมิอากาศเนื่องจากมีปาไมและภเูขาลอม รอบจึงทําให
อากาศหนาวมากในฤดหูนาวและอากาศไมรอนจัดในฤดรูอน มีเทือกเขาสําคัญ คือ เทือกเขาผีปนน้ํา 
มีแมน้ําสําคัญไหลผาน 3 สาย คือ แมน้ําอิง แมน้ํายม และแมน้ําลาว  
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 ท่ีตั้งและอาณาเขต  
 จังหวดัพะเยา เปนจังหวัดชายแดน มีขอบเขตตั้งอยูระหวางเสนรุงที ่ 18 องศา 44 ลิปดา
เหนือ ถึง 19 องศา 44 ลิปดาเหนือ และเสนแวงที ่ 99 องศา 40 ลิปดาตะวนัออก ถึง 100 องศา 40 
ลิปดาตะวนัออก โดยมีอาณาเขตติดตอดังนี้ 
 
 ทิศเหนือ         ติดเขต อําเภอพาน อําเภอปาแดด  อําเภอเทงิ จังหวดัเชยีงราย  
 ทิศใต              ติดเขต อําเภองาว จังหวัดลําปาง และ อําเภอสอง จังหวัดแพร 
  ทิศตะวนัออก ติดเขต แขวงไชยะบุรี สาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว และ 
           อําเภอทาวังผา อําเภอบานหลวง กิ่งอําเภอสองแคว จังหวัดนาน  
 ทิศตะวนัตก   ติดเขต อําเภองาว  อําเภอวังเหนือ  จังหวดัลําปาง  
 ลักษณะภูมิประเทศ 
 สภาพพื้นที่สวนใหญของจังหวัดพะเยา เปนที่ราบสูงและภูเขา มีระดับความสูงตั้งแต      
300 - 1,500 เมตร จากระดับน้ําทะเล มีเทือกเขาอยูทางทศิตะวนัตก ตะวันออกเฉยีงเหนือ ตะวันออก
เฉียงใตและตอนกลางของพื้นที่จังหวัด มีเนื้อที่ประมาณ 6,335.06 ตารางกิโลเมตร มีพื้นที่ขนาด
ใหญ เปนลําดับที่ 15 ของภาคเหนือและมีพื้นที่ปาไม (จากภาพถายดาวเทียม ป 2542) ประมาณ 
1,503,174 ไร หรือรอยละ 37.96 ของพื้นที่จังหวดั สภาพเปนปาดงดิบและปาไมเบญจพรรณ 
 ภูมิอากาศ  
 แบงออกไดเปน 3 ฤดู คือ 
 1.  ฤดูรอน อยูระหวางเดือน มีนาคม ถึงเดือนพฤษภาคม อากาศรอนจัดในเดือนพฤษภาคม 
อุณหภูมิวดัได 39.5 องศา เซลเซียส    
 2.  ฤดูฝน อยูระหวางเดือน พฤษภาคม ถึงเดอืนตุลาคม ฝนตกหนาแนนในเดือนพฤษภาคม 
ฝนตกตลอดปประมาณ 1,043.9 ม.ม. มีวันฝนตก 101 วัน 
 3.  ฤดูหนาว อยูระหวางเดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนกุมภาพันธ อากาศหนาวจดั ในเดือน
พฤศจิกายน ถึงเดือนมกราคม อุณหภูมิต่ําสุดวัดได 10.8 องศา เซลเซียส ในเดือนธันวาคม 
 การปกครอง  
 ประกอบดวย 7 อําเภอ 2 กิ่งอําเภอ คือ อ.เมืองพะเยา อ.เชียงคาํ อ.เชียงมวน อ.ปง  
อ.ดอกคําใต อ.จุน อ.แมใจ กิ่ง อ.ภูซาง และกิ่ง อ.ภกูามยาว แบงเปน 68 ตําบล 802 หมูบาน  
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 การปกครองทองถิ่น 
  -   องคการบริหารสวนจังหวัด 1 แหง 
  -   เทศบาลเมือง 1 แหง 
  -   เทศบาลตําบล 11 แหง 
  -   องคการบริหารสวนตําบล 59 แหง 
 ประชากร 
 จํานวนประชากร เดือนมิถุนายน ป 2548 มีทั้งสิ้น 487,310 คน  เปนชาย 241,051 คน      
เปนหญิง 247,292 คน ประชากรชายคดิเปนรอยละ 49.36 ประชากรหญิงคิดเปนรอยละ 50.64     
ของประชากรทั้งจังหวดั  
 ประชากรอาศยัอยูในเขตเทศบาลเมือง 19,324  คน  หรือรอยละ 3.96  ประชากรอาศัยอยูใน
เขตเทศบาลตําบล  89,228 คน  หรือรอยละ18.27  ประชากรอาศัยอยูนอกเขตเทศบาล 379,791 คน 
หรือรอยละ77.77 
 มีจํานวนบานทั้งสิ้น 160,444 หลัง  มีบานอยูในเขตเทศบาลเมือง 8,003 หลัง มีบานอยูใน
เขตเทศบาลตําบล 30,510 หลัง มีบานอยูนอกเขตเทศบาล 120,218 หลัง 
 มีชาวเขาอาศัยอยูกระจัดกระจายตามบริเวณเทือกเขาสูง ไดแก เผาเยา เผามง เผาลีซอ และ
ล้ือ จํานวน 46 หมูบาน 2,574 ครัวเรือน โดยกระจายอยูตามอําเภอตาง ๆ เชน อําเภอปง 
 อําเภอเชียงคํา อําเภอเชียงมวน  อําเภอแมใจ กิ่งอําเภอภูซาง  อําเภอดอกคําใต  และอําเภอเมือง 
 การเกษตร  
 จังหวดัพะเยามีพื้นที่เพาะปลูกขาวทั้งสิ้น ประมาณ 779,511 ไร มีผลผลิตขาวรวมประมาณ  
431,643 ตัน  มีเนื้อที่เพาะปลูกพืชไร ประมาณ  330,707 ไร  มีผลผลิตประมาณ 278,406 ตัน มีเนื้อที่
ปลูกพืชผัก ประมาณ 35,903 ไร มีผลผลิตประมาณ 37,808 ตัน มีเนือ้ที่ปลูกไมผลและไมยืนตน 
ประมาณ 116,167 ไร  มีผลผลิตประมาณ 70,250 ตัน อาชีพหลักของประชากร คือ การทํานา  
พืชเศรษฐกจิทีสํ่าคัญ  คือ ขาว ขาวโพดเลี้ยงสัตว ถ่ัวเขียวผิวมัน หอมแดง กระเทยีม ขิง ยาสูบ  ล้ินจี่ 
มะมวง มะขาม ลําไย การปศุสัตว สัตวที่เล้ียงมากที่สุด ไดแก ไก โค สุกร เปด และกระบอื 
แหลงประมงที่สําคัญ  คือ กวานพะเยา อางเก็บน้ําแมปม อางเก็บน้ําแมกา โดยมีศนูยพัฒนาและวจิัย
ประมงน้ําจืดพะเยา  เปนหนวยงานที่เพาะพันธปลาชนดิตาง ๆ  พันธปลาที่สําคัญ ได  ปลานิล  ปลา
ยี่สกเทศ ปลาตะเพยีน ปลาไน ปลาซง ปลาล่ิน ปลาเฉา 
 ผลิตภณัฑจังหวัด 
 มูลคาผลิตภัณฑจังหวัดพะเยา ตามราคาตลาด พ.ศ. 2545 จากขอมูลของสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ มูลคาผลิตภัณฑจังหวัดพะเยา เปนเงิน 15,049 
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ลานบาท และมีรายไดเฉลี่ยตอหัว 29,741 บาทตอป นับเปนรายไดเฉลี่ยตอหวั ลําดับที่ 17 ของภาค 
ลําดับที่ 61 ของประเทศ   
  สาขาที่มูลคาผลิตภัณฑจังหวดัมากที่สุดคือ สาขาการเกษตรกรรม การลาสัตว และ
การปาไม มีมลูคาผลิตภัณฑ 3,980 ลานบาท 
  สาขาที่มูลคาผลิตภัณฑจังหวัดรองลงมาคือ สาขาการขายสงและการขายปลีก   
การซอมแซมยานยนต มีมูลคาผลิตภัณฑ 3,214 ลานบาท 
  สาขาการบริหารราชการแผนดินและการปองกันประเทศ รวมทั้งประกันภยัสังคม
ภาคบังคับ มีมูลคาผลิตภัณฑ 1,626 ลานบาท 
  สาขาการศึกษา มีมูลคาผลิตภัณฑ 1,462 ลานบาท 
  สาขาที่มูลคาผลิตภัณฑจังหวดัที่นอยสุดคือ สาขาลูกจางในครัวเรือนสวนบุคคล   
มีมูลคาผลิตภัณฑ 12 ลานบาท 
 การศึกษา 
 ในปการศึกษา 2546 จังหวัดพะเยา มีสถานศึกษา จํานวน 347 แหง  มีนักเรียน จํานวน 
96,228 คน มีหองเรียน จํานวน 3,891 หอง มีครู จํานวน 4,808 คน เฉลี่ยครู 1 คนตอนักเรียน 20 คน 
มีวิทยาลัย จํานวน 6 แหง  มีสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จํานวน 5 แหง มีวิทยาเขตมหา วิทยาลัย 
จํานวน 2 แหง  
 การสาธารณูปโภค 
 ในป 2546 จังหวัดพะเยา มีจาํนวนผูใชไฟฟา 130,610 ราย  มีการประปาพะเยา - ดอกคําใต 
มีโรงกรองน้ํา จํานวน 2 แหง โดยใชน้ําจากกวานพะเยา ปจจุบันใหบริการ น้ําสะอาดแกชุมชน  
เมืองพะเยา และ อ.ดอกคําใต มีการประปาจุน จําหนายน้ํา 3 เขต คือ อ.จุน อ.ปง อ.เชียงคํา  มีกําลัง
การผลิตน้ําประปาทั้งสองแหงประมาณ 7,708,800 ลูกบาศกเมตร มีจํานวนผูใชน้ําประปา ประมาณ 
17,098 ราย 
 มีหมายเลขโทรศัพท 37,215 หมายเลข  เปนของบริษัท ทศท.คอรเปอเรชั่น จํากัด(มหาชน) 
จํานวน 22,079 หมายเลข (มีผูเชา จํานวน 29,882 หมายเลข)  เปนของบริษัทสัมปทาน จํานวน 
15,136 หมายเลข (มีผูเชา จํานวน 13,841 หมายเลข) 
 การคมนาคมขนสง 
 จังหวดัพะเยา ใชเสนทางคมนานาคมทางบกเปนหลัก โดยมีเสนทางคมนาคมติดตอกับ
จังหวดัใกลเคียง กรุงเทพ ฯ และระหวางอาํเภอตาง ๆ ดังนี้ 
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 1. ระยะทางจากอําเภอเมืองพะเยา ถึง              2. ระยะทางจากจังหวัดพะเยา ถึง 
 -  อําเภอดอกคาํใต 15 กิโลเมตร   -  จังหวัดเชยีงราย 94  กิโลเมตร 
 -  อําเภอจนุ 48 กิโลเมตร    -  จังหวัดเชยีงใหม 134  กิโลเมตร 
 -  อําเภอเชยีงคาํ 76 กิโลเมตร    -  จังหวัดลําปาง 137 กิโลเมตร 
 -  อําเภอเชยีงมวน 117 กิโลเมตร   -  จังหวัดแพร 138 กิโลเมตร 
 -  อําเภอปง 79 กิโลเมตร 
 -  อําเภอแมใจ 24 กิโลเมตร 
 –  กิ่ง อําเภอภซูาง 91 กิโลเมตร 
 –  กิ่ง อําเภอภกูามยาว 18 กิโลเมตร 
 ทางดานไปรษณีย จังหวัดพะเยา มีที่ทําการไปรษณียรวม 8 แหง (ที่อําเภอเมืองพะเยามี        
2 แหงคือ ที่ทําการไปรษณยีพะเยา และที่ทาํการไปรษณยีหนองระบ)ุ  
 แหลงทองเที่ยว 
 แหลงทองทางธรรมชาติ ไดแก  กวานพะเยา หนองเล็งทราย  น้ําตกจาํปาทอง น้ําตกภูซาง 
น้ําตกผาแดง น้ําตกภูลังกา  น้ําตกธารสวรรค  วนอุทยานบานถ้ํา  อางเก็บน้ําแมปม  ถํ้าผากุด      
ฝงตา วนอุทยานแหงดอยหลวง วนอุทยานแหงชาตดิอยภูนาง วนอุทยานแหงชาตภิซูาง  
 แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม  
 ไดแก วัดศรโีคมคํา (วัดพระเจาตนหลวง) หอวัฒนธรรมนิทัศน วัดอนาลโยทพิยาราม      
วัดปาแดงบุญนาค วัดราชคฤห เวยีงลอ วดัศรีจอมเรือง วัดนนัตาราม วัดทาฟาใต วดัพระเจานั่งดนิ 
วัดศรีสุพรรณ วัดพระธาตุดอยหยวก วัดศรีปงเมือง หมูบานไทลื้อ หมูบานชาวเขาเผาเยาปางปูเลาะ 
 การดําเนินงานโครงการหนึง่ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
 การคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑไทย  จัดขึน้ครั้งแรกเมื่อป 2546 ตามนโยบาย
ของรัฐบาล ในสวนของจังหวัดพะเยา ไดดําเนนิกระบวนการคัดสรรขึ้นระหวางวนัที่ 20 - 26  
มิถุนายน 2546   ผูประกอบการสงผลิตภัณฑเขารวมการคัดสรรจํานวน 228  ผลิตภัณฑ และผาน
การคัดสรรอยูในระดบั 3 - 5 ดาว จํานวน 73  ผลิตภัณฑ และเมื่อสงไปคัดสรรฯ ระดับภาคซึ่งจัดขึน้ 
ระหวางวันที่ 1 - 3 กรกฎาคม 2546 ณ  โรแรมฮอลิเดยการเดนท  จังหวัดเชยีงใหม ผานการคัดสรรฯ 
ระดับภาคจํานวน 68 ผลิตภัณฑ  (คณะอนกุรรมการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ จังหวดัพะเยา , 2546) 

 ในดานการสงเสริมการตลาด จังหวัดพะเยา ไดจัดตัง้ศูนยแสดงและจําหนายสินคาหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในศาลากลางจังหวัดพะเยา และทุกอําเภอ  ปงบประมาณ  2546   (ตุลาคม 2545 
– กันยายน 2546) ไดสงเสริมสนับสนุนใหมีการจัดนิทรรศการ  จัดแสดงสินคาและจําหนายสินคา
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ในงานเทศกาลตาง ๆ  ทั้งภายในจังหวัดและตางจังหวัดของทั้งภาคราชการ  และภาคเอกชน จํานวน 
20 คร้ัง มีรายไดจากการจําหนายสินคารวมทั้งสิ้น 259,028,072 บาท 

 ป 2547 รัฐบาลไดดําเนนินโยบายใหมกีารคัดสรรอีกครั้งโดยเพิ่มระดับการคัดสรรขึ้นไป
เปนระดับประเทศ อีกระดับหนึ่ง ในสวนของจังหวดัพะเยา มีผูประกอบการสินคาทั้ง 6 ประเภท   
ยื่นสมัครขารับการคัดสรร และผานการคดัสรรระดับตางๆ ผลเปนดังนี้ 

ตารางที่ 4.1 แสดงประเภทผลิตภัณฑของจงัหวัดพะเยาทีผ่านการคัดสรรระดับตางๆ 
 

 
ที่ 

 
ประเภท 

ลง 
ทะเบียน 

เขา 
คัดสรร 

ผาน 
อําเภอ 

ผาน 
จังหวัด 

ผานกลุม
จังหวัด 

ผาน
ระดับ 
ประเทศ 

1 อาหาร 153 124 56 45 24 8 
2 เครื่องดื่ม 55 44 24 16 5 4 
3 ผาและเครื่องแตงกาย 160 118 91 90 56 38 
4 ของใชและของประดับตกแตง 177 145 74 72 67 31 
5 ศิลปะประดิษฐฯ 40 27 13 5 5 1 
6 สมุนไพรฯ 68 53 28 17 11 8 
 รวม 653 511 286 245 168 90 

       ที่มา : http//:www.phayao.go.th/ 
 
 จากตารางที่ 4.1 จะเห็นวา ผลิตภัณฑประเภทผาและเครื่องแตงกายของจังหวัดพะเยา          
มีจํานวนการสมัครลงทะเบียนมากเปนอันดับ 2  รองจากประเภทของใชและเครื่องประดับตกแตง 
และประเภทอาหาร ผานการคัดสรรระดับอําเภอและระดับจังหวดัในจํานวนและสัดสวนสูงที่สุด 
ผานการคัดสรรระดับกลุมจังหวัดในจํานวนเปนอันดับ 2 แตคิดเปนสัดสวนตอจํานวนผลิตภัณฑ 
ที่เขารับการคัดสรรสูงที่สุด  และผานการคัดสรรระดับประเทศในจํานวนและสัดสวนที่สูงที่สุด 
 ในดานการสงเสริมการตลาดของจังหวัดพะเยา ประจาํป 2547 (คณะอนกุรรมการหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑจังหวัดพะเยา, 2547)  

1. นําสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ไปจัดแสดงและจําหนายที่ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน จํานวน 3 คร้ัง และประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จํานวน 1 คร้ัง 
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2. นําผูประกอบการไปจําหนายสินคาในงานเมืองแหงภูมิปญญาไทย คร้ังที่ 2 มีรายได
จากการจําหนาย 4,647,196  บาท มียอดการสั่งซื้อ 769,900  บาท 

3. จัดนิทรรศการ/จัดแสดงสินคา และจําหนายสินคา ในงานเทศกาลสําคัญตาง ๆ ทั้ง
ภายในจังหวดัและตางจังหวดั ของทั้งภาคราชการและภาคเอกชน จํานวน 24  คร้ัง 

4. รายไดจากการจําหนาย รวมทั้งจังหวดัจํานวน 429,119,362  บาท 
 วัฒนธรรมการทอผาและเครื่องแตงกายในจังหวัดพะเยา 
  การทอผาแบบพื้นบานของจังหวัดพะเยา   จะพบมากในอําเภอเชียงคํา  อําเภอ 
เชียงมวน   และกิ่งอําเภอภูซาง   ซ่ึงมีคนไทยเชื้อสายไทลื้ออยูจํานวนมาก   ซ่ึงเปนการสืบสาน
วัฒนธรรมการทอผามาจากบรรพบุรุษ ที่อพยพมาจากดินแดนสิบสองปนนาเขามาตั้งหลักแหลง 
ในลานนาเมื่อประมาณ 200 ป ที่ผานมา โดยการทอจะเปนการทอผาฝายที่มีทั้งทอจากฝายยอม 
สีธรรมชาติและยอมสีเคมี  
  ผาฝายทอมือไทลื้อมีเอกลักษณเฉพาะตวั สวนใหญใชสียอมจากวสัดุธรรมชาติ 
เทคนิคการทอที่ใช เรียกวา  “เกาะ” หรือ  “ลวง”  ลวดลายดั้งเดิมที่โดดเดน  คือ  ลายดอกผักแวน  
รูจักกันทัว่ไปในชื่อ ผาลายน้ําไหล (ทรงศักดิ์  ปรางควัฒนากุล และแพทรีเซีย  แนนหนา, 2533) 
  ลักษณะผาซิ่นแบบไทลื้อที่เดนชัด คือการเนนความสาํคัญของการออกแบบและ
ลวดลายตรงสวนกลาง ผืนตอตีนซิ่น ดวยผาพื้นสีดํา หรือคราม/เขียว วิธีการเย็บเปนแบบชาวไทลือ้
แบบกลุมยอยตางๆ  จะมีโครงสรางของผาซิ่นเหมือนกัน   แตจะมกีารเพิ่มเทคนคิการทอ  ตกแตง 
ลวดลาย บนตวัซ่ิน แตกตางกันไปโดยชาวไทลื้อที่อําเภอเชียงคํา และอําเภอเชียงมวน จังหวัดพะเยา
จะทอลวดลายเล็กๆ ดวยเทคนิคเกาะ  ตกแตงบนตัวซ่ิน ผารุนเกาจะใชเสนพุงเปนไหม 
  สวนการทอผาไหม จะพบในบางสวนของอําเภอเชียงคํา และอําเภอดอกคําใต ซ่ึงมี
คนไทยที่อพยพ มาจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เขามาตั้งรกรากเปนกลุมกอนที่นี่ เมื่อประมาณ  40 
ปมาแลว และไดนําเอาวัฒนธรรมการปลูกหมอนเลี้ยงไหม และการทอผาไหมเพื่อใชเอง เชน ผาซิ่น 
ผาโสรง ผาขาวมา เปนตน  
  และดวยลักษณะภูมิประเทศสวนใหญเปนเทือกเขา    และมีชายแดนตดิตอกับ
ประเทศลาว จึงมีประชากรเปนชาวเขาอาศัยอยูจํานวนมาก กระจายอยูเกือบทกุอําเภอ ไดแกเผาเยา 
(เมี่ยน)  เผามง  และเผาลีซอ ชาวเขาเหลานี้จะมวีัฒนธรรม การนุงหมดวยเส้ือผา ที่ มีรูปแบบและ
ลวดลาย  เปนเอกลักษณประจําชนเผา มคีวามโดดเดน  สะดุดตาในลวดลายที่ปกดวยมือบนผืนผา  
ซ่ึงตอมา  ไดมีผูประกอบการตัดเยบ็เสื้อผาสําเร็จรูปนําผาปกลวดลายชาวเขาเหลานี้มาดัดแปลง
ประยุกต เขากับการออกแบบตัดเย็บเสื้อผา กระเปา เนคไท และของใชอ่ืนๆ  เปนที่นิยมอยาง
แพรหลายทัว่ไป 
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  ดังนั้นการทอผาฝายพื้นเมือง การทอผาไหม การเยบ็ปกถักรอย ตลอดจนนาํ
ผลิตภัณฑเหลานี้มาแปรรูปเปนเสื้อผา หรือของใชอ่ืน ๆ จึงมีผูประกอบการจํานวนมากในจังหวดั
พะเยา โดยเปนทั้งการประกอบอาชีพเสริมรายเดี่ยว และการรวมเปนกลุมวิสาหกิจชุมชนโดยมี
สมาชิกเปนจํานวนมาก เปนการถายทอดวัฒนธรรมการทอผาที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัวของชนเผา
มาหลายชั่วอายุคนจนทาํใหเกิดทักษะ และความชํานาญ สามารถสรางสรรคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ 
นําไปสูการสรางอาชีพ และรายได การตั้งเปนกลุมการผลิตทําใหเกดิการแลกเปลีย่นเรียนรูในหมู
สมาชิก มีการพัฒนาผลิตภณัฑ สามารถผลิตสินคาไดในปริมาณมาก และสะดวกตอภาครัฐในการ
เขาไปสนับสนุนดานตาง ๆ  
 
ตอนที่ 2  หลักเกณฑ และกระบวนการ คัดสรรฯ ประเภทผาและเครื่องแตงกาย ประจําป 2547   
ในระดับประเทศ 
 การคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑไทย (OTOP Product Champion) 
ระดับประเทศประจําป พ.ศ. 2547 จัดขึ้นเมือ่วันที่ 15-20 พฤศจิกายน 2547 ณ ฮอลล 8 ศูนยการ
ประชุมและแสดงสินคาอิมแพค เมืองทองธานี จังหวัดนนทบุรี 
 จากการสัมภาษณการคดัสรรฯพบวาการคดัสรรฯครั้งนี้มีผลิตภัณฑมผีลิตภัณฑทุกประเภท
เขารับการคัดสรรจํานวน 7,945 ชิ้น โดยมีประเภทผาและเครื่องแตงกายสงเขารวมการคัดสรร 
จํานวน 4,550 ช้ิน นับเปนจํานวนมากที่สุดของทุกประเภท 
 องคประกอบคณะกรรมการดําเนินการคัดสรรระดับประเทศครั้งนี้  ประกอบดวย
ผูทรงคุณวุฒิ  ผูเชี่ยวชาญ และนักวิชาการดานเสื้อผาและเครื่องแตงกาย  รวมจํานวน 25 ทาน 
(รายละเอยีดตามภาคผนวก ค.) ผูศึกษาไดสุมสัมภาษณ กรรมการ จํานวน 4 ทาน ดังนี้ 
 1. คุณเพียงจิตต มาประจง รับราชการตําแหนง นักวิชาการออกแบบผลิตภัณฑ 8ว. 
กลุมงานออกแบบสิ่งทอ สํานักพัฒนาอุตสาหกรรมรายสาขา กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  การศึกษา 
ปริญญาตรี สถาปตยกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลลาดกระบัง  ปริญญาโทพัฒนาการ
สังคม สถาบันบัณฑิต พัฒนาบริหารศาสตร เปนเลขานุการคณะกรรมการคัดสรรฯ 
 2. คุณอํานวยพร ศิริพงษไพบูลย รับราชการตําแหนง เจาหนาที่วิเทศสัมพันธ 7ว. 
คณะทาํงานโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ กรมสงเสริมอุตสาหกรรม การศึกษา ศลิปศาสตร
บัณฑิต และบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคาํแหง เปนผูชวยเลขานุการคณะกรรมการ
คัดสรรฯ 
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 3. คุณโดม ถนอมบูรณ  รับราชการตําแหนง วิศวกร7ว. สํานักพัฒนาขีดความสามารถงาน
สงเสริมอุตสาหกรรม กรมสงเสริมอุตสาหกรรม การศึกษาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคใตสงขลา เชี่ยวชาญดานเสื้อผาสําเร็จรูป เปนกรรมการคัดสรรฯ 
 4. อาจารยสมัย โตเจริญ อายุ 47 ป ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบอัญมณี เจาของโรงเรียน
ออกแบบอัญมณีศาสตร การศึกษาปริญญาตรี ภูมิศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ปริญญาโท                
รัฐประสานศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร ประกาศนยีบัตรการออกแบบโรงเรียน
กรุงเทพอัญมณีศิลป เปนกรรมการคัดสรรฯ 
 คณะกรรมการทั้ง 4 ทานไดอธิบายขั้นตอนและกระบวนการคัดสรรซึ่งแบง ออกเปน 4 
ขั้นตอน ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 ระดับอําเภอ/ก่ิงอําเภอ/เขตใน กทม. ทําหนาที่รับสมัครผลิตภัณฑที่เขาการคัด
สรรตรวจสอบคุณสมบัติของผูผลิต/ผูประกอบการสินคา OTOP ตรวจสอบการจัดประเภท
ผลิตภณัฑตามกลุมประเภทผลิตภัณฑ พิจารณาใหคาคะแนนผลิตภัณฑ ตามขอมูลและตามลักษณะ
ของตัวผลิตภณัฑ  จากนั้นสงขอมูลผลิตภัณฑ   การใหคาคะแนนผลิตภัณฑและตัวผลิตภัณฑให
จังหวดั/กทม. 
  ขั้นตอนที่ 2 ระดับจังหวัด/กทม. 
  -  ระดับจังหวัด   ทําหนาที่ตรวจสอบคุณสมบัติของผูผลิต/ผูประกอบการสินคา
OTOP กล่ันกรองความถูกตองของขอมูลผลิตภัณฑ ทบทวนการใหคาคะแนนผลิตภณัฑ ในกรณมีี
การปรับการใหคาคะแนนผลิตภัณฑ ใหระบุเหตุผลประกอบในเอกสารการใหคะแนน จากนัน้สง
ขอมูลผลิตภัณฑ การใหคาคะแนนและตัวผลิตภัณฑใหกลุมจังหวัด 
  -  ระดับ กทม.   ทําหนาที่ตรวจสอบคุณสมบัติของผูผลิต/ผูประกอบการสินคา 
OTOP กล่ันกรองความถูกตองของขอมูลผลิตภัณฑ ทบทวนการใหคาคะแนนผลิตภัณฑ ในกรณี 
มีการปรับการใหคาคะแนนผลิตภัณฑ ใหระบุเหตุผลประกอบในเอกสารสรุปการใหคะแนน 
จากนั้นสงขอมูลผลิตภัณฑ การใหคาคะแนนและตัวผลิตภัณฑเฉพาะผลิตภัณฑที่คะแนนตั้งแต  
70 ขึ้นไปใหระดับประเทศ 
  ขั้นตอนที่ 3 ระดับกลุมจังหวัด ทําหนาที่กล่ันกรองและทบทวนการใหคาคะแนน
ผลิตภัณฑของจังหวดั  โดยพิจารณาเฉพาะหวัขอประเดน็หลักๆ ตามกรอบหลักเกณฑที่กําหนด ใน
กรณีมีการปรบัการใหคาคะแนนผลิตภณัฑ  ใหระบเุหตุผลประกอบในเอกสารสรุปการใหคะแนน 
จากนั้นสงขอมูลผลิตภัณฑ การใหคาคะแนนผลิตภัณฑและตัวผลิตภณัฑเฉพาะผลิตภัณฑที่ไดตั้งแต 
70 คะแนน ขึ้นไปใหระดับประเทศ 
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  ขั้นตอนที ่ 4 ระดับประเทศ   ทําหนาทีก่ล่ันกรองและทบทวนการใหคาคะแนน
ผลิตภัณฑของกลุมจังหวัด/กทม.โดยพิจารณาเฉพาะหวัขอประเด็นหลักๆ ตามกรอบหลักเกณฑที่
กําหนด ในฐานะผูเชี่ยวชาญ ในกรณีมกีารปรับใหคาคะแนนผลิตภณัฑใหระบุเหตุผลประกอบใน
เอกสารสรุปการใหคะแนนเชนกัน จากนัน้ประกาศผลการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑ
ไทยตั้งแต ระดับ3 – 5 ดาว  
  เนื่องจากผลิตภัณฑที่เขารับการคัดสรรมีจํานวนมาก ขณะที่คณะกรรมการมีเพียง 
25  คน กระบวนการใหคะแนนจึงมีการแบง คณะกรรมการออกเปนชุดยอย  3 คน  เพื่อตรวจให
คะแนนผลิตภัณฑ ซ่ึงแบงยอยเปนผาไหม  ผาฝาย เสื้อผาสําเร็จรูป  เครื่องแตงกาย  โดยเนน
การพิจารณาแตละประเภทดังนี ้
  1. เสื้อผาสําเร็จรูป เนนที่การออกแบบดีไซน ทันสมัย แข็งแรง ทนทาน เหมาะสม
กับการใชงาน สวยงาม สีสันตองเปนโทนสีที่กลมกลืนกัน มีความประณีตในการตดัเย็บ ฝเข็มตอง
สม่ําเสมอ การเชื่อมตอลวดลายของกระเปาเสื้อ ฉาบกับตัวเสื้อตองเชื่อมตอพอดีและมีความสมดุล
กัน  
  2. ผาฝาย เนนที่ความประณีตในการทอ เนื้อผาแนน ขอบชายผาไมลุย  ดานหลัง
ของผืนผาตองไมมีปุมปม  มีความสวยงามของลวดลาย โดยที่ลายไมมกีารเขยง โทนสีตองกลมกลืน
กันและไมฉูดฉาด  สีไมตก ใชฝายแท  
  3. ผาไหม ตองเปนไหมแทเทานั้น มีความประณีตในการทอ เนื้อผาแนนสม่ําเสมอ
ตลอดผืน ขอบชายผาไมลุย ดานหลังของผืนผาตองไมมีปุมปม สีสันลวดลาย กลมกลืน ไมมีรอยดาง 
  หลักเกณฑการใหคะแนนไดถูกออกแบบเปนกรอบไวแลว ประกอบดวย  4  สวน 
รวม  100  คะแนน (ภาคผนวก ข.)  โดยสวน ข.  ดานการผลิตและความเขมเข็งของชุมชนนั้นจะยืน
ตามการใหคะแนนของคณะกรรมการระดบัจังหวดั  โดยไมมีการเปลี่ยนแปลง สําหรับคะแนน สวน 
ค.  และ  ง.  หากตองใหคะแนนที่แตกตางจาก ระดบักลุมจังหวดัตองชีแ้จงเหตุผล   ประกอบทุกขอ 
  จากการที่ไดหลักเกณฑดังกลาวใหคะแนนพบวา ขอมลูบางอยาง คณะกรรมการ
ระดับประเทศไมอาจทราบได เชนการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ ภูมิปญญาทองถ่ินหรือ  เอกลักษณ
ของทองถ่ิน เปนตน โดยจะใหคะแนนตามที่กรรมการระดับจังหวดัใหมา 
  ดังนั้น ผูศึกษาจึงไดไปสัมภาษณ คณุวรรณา  ยะตา ตําแหนง นักพัฒนาชุมชน 6ว. 
สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพะเยา   ซ่ึงเปนหนึ่งในคณะกรรมการคัดสรรระดับจังหวัดพะเยา 
ประจําป 2547 ไดใหขอมลูเพิ่มเติมวาประเด็นของการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ ภูมิปญญาทองถ่ิน
หรือ เอกลักษณของทองถ่ิน นั้น  คณะกรรมการระดับอาํเภอ   และระดับจังหวัด  ซึง่ประกอบดวย 
ขาราชการผูทรงคุณวุฒิ  และผูชํานาญการ ซ่ึงมาจากสวนราชการที่เกีย่วของหลายหนวยงาน ไดเคย
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เขาไปชวยเหลือสนับสนุน  และรับทราบขอมูลการดําเนินงาน  รวมทั้งตัวผลิตภณัฑ  ของกลุม
วิสาหกจิชุมชนที่เขารับการคัดสรร มาโดยตลอดอยูแลวจึงทราบขอมูลเปนอยางด ี หากมีขอสงสัย
สามารถซักถามเพิ่มเติมจากเจาของผลิตภัณฑซ่ึงจะมาใหขอมูลในวันคัดสรรดวย ดังนั้นจึงมั่นใจ 
ไดวาการใหคะแนนในสวนนี้ มีความถูกตองและเชื่อถือได 
  จากการปฏิบัติหนาที่เปนคณะกรรมการการคัดสรร  คร้ังนี้พบวา  มีปญหา 
การดําเนนิงานที่สมควรไดรับการพิจารณาแกไขปรับปรงุสําหรับการคัดสรรครั้งตอไป สรุปไดดังนี ้
  1. สัดสวนจํานวนผลิตภณัฑที่สงเขารับการคัดสรร กับจํานวนคณะกรรมการ มี
มากเกินไป ขณะที่มีเวลาจํากัด 
  2. คะแนนจากระดับจงัหวัด และกลุมจังหวัดทีใ่หมาสงูเกินไป เมื่อจะตองแกไข
ปรับปรุง คะแนน สวน ค. และ ง. ตองชี้แจงเหตุผลประกอบทุกครั้ง ทําใหตองใชเวลานาน 
  3. แบบประวตัิความเปนมาของผลิตภัณฑ ถูกแยกสงมา ไมติดมากับตวัผลิตภัณฑ 
พบวามีการสญูหาย สับเปลี่ยน ไมตรงกัน บางฉบับเปนประวัติของผูผลิตไมใชของตัวผลิตภัณฑ 
สงผลตอการพิจารณาใหคะแนน 
  4. ผลิตภัณฑ และบรรจุภณัฑ มีตําหนิ ชํารุด เสียหาย จากการขนสง 
  5. พบวามีผลิตภัณฑประเภทอื่นหลงเขามาตั้งแตระดับจงัหวัด จนถึงระดับประเทศ 
เชน กระเปาใสเสื้อผา เปนตน 
  6. คุณภาพผลิตภัณฑไมถูกตองตรงกับขอมูลที่แจงไว เชน ผาฝายก็ไมใชฝายจริง 
มีการผสมใยสังเคราะห หรือมีผาไหมเทียมหลุดเขามารับการคัดสรร ตลอดจนแจงการไดรับ
ใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) เปนเทจ็ ซ่ึงเมื่อพบกรรมการจะตัดคะแนนลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 33

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 ที่มา  : http//:www.phayao.go.th 
 
รูปที่ 1  แสดงแผนที่จังหวัดพะเยา และจุดที่ตั้งกลุม กรณศีึกษา  7  กลุม 
 

กลุมสตรีสหกรณทอผา 
บานวังของแดง ต.หวยลาน  อ.ดอกคําใต 

กลุมทอผาไทลื้อบานสันปูเลย 
ต.อางทอง  อ.เชียงคํา 

กลุมตัดเย็บสหกรณสตรีแมใจ 
ต.บานเหลา อ.แมใจ 

กลุมถักโครเชตบานธาตุภูซาง 
ต.ภูซาง กิ่ง อ.เชียงคํา 

กลุมผาทอไทลื้อบานทุงมอก 
ต.เชียงบาน   อ.เชียงคํา 

กลุมผลิตภัณฑชาวเขาแปรรูป 
ต.หยวน  อ.เชยีงคํา 

กลุมผาถักโครเชตนิตติ้ง 
ต.รมเย็น อ.เชยีงคํา 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 34

ตอนที่ 3  การวิเคราะหปจจัยความสําเร็จเปนรายกรณีศกึษา จากผลการสัมภาษณกลุมวิสาหกิจ
ชุมชน ประเภทผาและเครื่องแตงกาย 7 กรณีศึกษา  
  เพื่อใหสามารถมองเห็นภาพรวมของปจจัยความสําเร็จของสินคาประเภทผาและเครื่องแตงกาย
ที่ไดรับการคัดสรรเปน สุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ระดับ 4 และ 5 ดาว ของจังหวัดพะเยา 
ไดอยางชัดเจน  ผูศึกษาจึงเสนอตารางสรุปปจจัยความสําเร็จดานตางๆ ดังตอไปนี ้
 
ตารางที่ 4.2 แสดงปจจัยความสําเร็จดานคณุลักษณะวิสาหกิจชุมชน 7 กรณีศึกษา 
 

กรณีศึกษา  
 
 
ปจจัยความสําเร็จ 
ดานคณุลักษณะวิสาหกิจชุมชน 
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7.ก

ลุม
ถัก
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ธาต

ุภูซ
าง 

1. ชุมชนเปนเจาของและดําเนินการ √ √ √ √ √ √ √ 
2. ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน √ √ √ √ √ √ √ 
3. การริเริ่มสรางสรรค เปนนวตักรรมของชุมชน √ √ √ √ √ √ √ 
4.เปนฐานภูมิปญญาทองถิ่นผสมผสานภูมิปญญาสากล √ √ √ √ √ X X 
5. การดําเนินการแบบบูรณการ เชื่อมโยงกับกิจกรรมตาง ๆ  √ √ √ √ √ √ √ 
6. มีกระบวนการเรียนรูเปนหัวใจ √ √ X √ √ √ √ 
7.  มีเปาหมายเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัวและชุมชน √ √ √ √ √ √ √ 

 
 จากตาราง 4.2 พบวา กลุมวสิาหกิจชุมชน 7 กรณีศึกษา สวนใหญมีคณุลักษณะวิสาหกิจ
ครบทั้ง 7 ประการ ดังนี ้
 1.  เปนการรวมกลุมดําเนินการ สมาชิกของกลุมทั้งหมดอยูในชุมชน ทําใหเกดิความเปน
เจาของ รวมมอืรวมแรงเพื่อใหการดาํเนินงานบรรลุวัตถุประสงค  
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 2.  ผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้น มาจากกระบวนการผลิตที่มีโรงงานของกลุมตั้งอยูในชุมชน หรือ
สมาชิกสามรถผลิตอยูกับบานตนเอง และใชแรงงานจากสมาชิกในชุมชนทั้งหมด 
 3.  การริเร่ิมสรางสรรค การออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ เกิดจากการถายทอดสืบสานมาจาก
บรรพบุรุษและไดมกีารศึกษาเรียนรูและการดูงานเพิ่มเตมิ จากนั้นจงึนํามาระดมเปนความคิดเหน็
ของมวลสมาชิก 
 4.  การทอผาฝาย การทอผาไหม และผาปกลวดลายชาวเขา เปนภูมิปญญาทองถ่ิน แตไดนํา
ภูมิปญญาสากลดานการออกแบบลวดลาย และนํากีท่อผาขนาดใหญ และจักรอุตสาหกรรมมาใชใน
การทอ และตดัเย็บ  สวนการถักผาดวยโครเชตและนิตติ้ง การออกแบบตัดเย็บ เปนการผสมผสาน
ทักษะ และความละเอียดประณีตของสตรลีานนา 
 5.  การดาํเนินงานของกลุมทุกกลุมสามารถเชื่อมโยงกับกิจกรรมตางๆ เชน การทองเที่ยว
การรักษาวฒันธรรม กลุมแมบาน กลุมออมทรัพย และการจัดสรรงบประมาณของทองถ่ิน 
 6.  การดําเนนิงานของกลุมทําใหกรรมการและสมาชิกไดเกิดการเรยีนรูจากกระบวนการทํางาน 
การประชุม การวางแผน ตลอดจนมีการอบรมใหความรูปรับปรุงและพัฒนาการผลิต การตลาด และ
การบริหารการเงิน มีการแลกเปลี่ยนเรยีนรูจากภายในและภายนอก 
 7.  การดําเนินงานของกลุมทุกกลุมมีเปาหมายในการพึ่งตนเองของครอบครัว และชุมชน
โดยการสรางงาน ทําใหสมาชิกมีรายไดเสริมชวยครอบครัว และรวมกันรักษาวัฒนธรรมประเพณ ี
การทอผาพื้นเมือง การเย็บปกถักรอย และการแตงกายประจําชนเผา 
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ตารางที่ 4.3 แสดงปจจัยความสําเร็จดานการบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชน 7 กรณศีึกษา 
 

กรณีศึกษา  
 
 
 

ปจจัยความสําเร็จ 
ดานการบริหารจัดการ 
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ธาต

ุภซู
าง 

1. มีการวางแผนและกําหนดเปาหมาย √ √ √ √ √ √ √ 
2. มีการจัดองคกร √ √ √ √ √ √ √ 
3. มีวิธีการชักนําและจูงใจ √ √ √ √ √ √ √ 
4. มีการควบคมุ กํากับ √ √ √ √ √ √ √ 

 
 จากตารางที ่ 4.3 พบวา กลุมวิสาหกจิชุมชนทั้ง 7 กลุม มีปจจัยความสําเร็จดานการบริหาร
จัดการ ดังนี ้
 1.  ดานการวางแผน มีการวางแผนการดําเนินงานของกลุม โดยมีเปาหมายเพื่อสรางงาน 
และรายไดใหกับสมาชิก และชุมชน และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณ ี
 2.  ดานการจดัการองคกร ทุกกลุมมีการจัดองคกรตามหนาที่ มีคณะกรรมการบริหารและ
แบงเปนฝายผลิต ฝายตรวจสอบคุณภาพสนิคา และฝายตลาดเปนตน 
 3.  วิธีการนําและการจูงใจ พบวาทุกกลุม มกีารจูงใจสมาชิกดวยรายไดเปนรายชิ้นจาก
ผลงานการผลิต จากการผลิตที่สม่ําเสมอ และจายคาแรงเปนเงินสด 
 4.  การควบคมุกํากับ ทุกกลุมจะมีการออกกฎขอบังคับ และระเบียบใหกรรมการและ
สมาชิกถือปฏิบัติ ในเรื่องอํานาจ หนาที่ ระเบียบการประชมุ การใชโรงงาน และระเบียบการใชจายเงิน
ของกลุม เปนตน 
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ตารางที่ 4.4 แสดงปจจัยความสําเร็จดานการตลาดของวิสาหกิจชุมชน 7 กรณีศึกษา 
 

กรณีศึกษา  
 
 
 

ปจจัยความสําเร็จ 
ดานการตลาด 
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ธาต

ุภซู
าง 

1.ความโดดเดนของตัวผลิตภัณฑ √ √ √ √ √ √ √ 
2. การกําหนดราคา √ √ √ √ √ √ √ 
3. ชองทางการจําหนาย √ √ √ √ √ √ √ 
4. การสงเสริมการตลาด √ √ √ √ √ √ √ 

 
 จากตาราง 4.4 จะพบวา กลุมวิสาหกจิชุมชนทั้ง 7 กลุม มีปจจัยความสําเร็จดานการตลาด 
ดังนี ้
 1.  ผลิตภัณฑของทุกกลุมมีความโดดเดนแตกตางกันไปตามชนิดของผลิตภัณฑ   เชน 
ผาฝายทอมือลวดลายไทลื้อ  ผาคลุมไหลไหม  เสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายทอมือ, ผาปกลวดลาย
ชาวเขา และผาถักโครเชท  มีความโดดเดนที่การออกแบบ  ลวดลาย  เทคนิคการทอ และความ
สวยงามประณีต 
 2.  การกําหนดราคา สินคาของกลุม มีการกําหนดราคาจากตนทนุวัตถุดิบ คาแรงการผลิต 
และกําไรขั้นตน เปนราคาระดับปานกลาง ลูกคาทั่วไปสามารถซื้อได 
 3.  ชองทางการจําหนาย  มีจํานวนชองทางการจัดจําหนายตั้งแต  3 – 6 ชองทาง  ไดแก 
ขายสง ขายปลีกที่ราน ฝากขายราน OTOP ศูนยอัญมณี สนามบินเชยีงราย และออกรานตางจังหวัด 
 4.  การสงเสริมการตลาด มีจํานวนกิจกรรมการสงเสริมการตลาด 2 – 4 กิจกรรม ไดแก 
การออกรานในงานแสดงสนิคา  ลดราคา โฆษณาบนบรรจุภัณฑ และมอบนามบัตรกลุม 
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ตารางที่ 4.5 แสดงปจจัยความสําเร็จดานการผลิตของวิสาหกิจชุมชน 7 กรณีศึกษา 
 

กรณีศึกษา  
 
 
 

ปจจัยความสําเร็จ 
ดานการผลิต 
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าน
ธาต

ุภซู
าง 

1.มีการวางแผนการผลิต √ √ √ √ √ √ √ 
2. วัตถุดิบ √ √ √ √ √ √ √ 
3. โรงงาน เครื่องจักร เครื่องมือ √ √ √ √ √ √ √ 
4. แรงงาน √ √ √ √ √ √ √ 
5. การควบคุมคุณภาพ √ √ √ √ √ √ √ 

 
 จากตาราง 4.5 จะพบวา กลุมวิสาหกิจชมุชนทั้ง 7 กลุม มีปจจัยความสําเร็จดานการผลิต 
ดังนี ้
 1.  ทุกกลุมมีการวางแผนการผลิตตามความตองการของตลาด มีการจดัลําดับการผลิต และ
กระบวนการผลิตเพื่อใหไดสินคาตรงตามเวลาที่กําหนด 
 2.  วัตถุดิบทีน่ํามาผลิต สวนใหญพบวา ส่ังซื้อมาจากตางจังหวดั มากกวามีในทองถ่ิน และ
ไมพบปญหาการขาดแคลนวตัถุดิบ 
 3.  ดานโรงงาน เครื่องจักร และเครื่องมือ การผลิต พบวาสวนใหญไดรับการสนับสนุนจาก
ภาครัฐ ในรูปของการใหเปลาและ เงินทุนกูยืม ไมมดีอกเบี้ย  
 4.  ดานแรงงาน พบวาแรงงานที่ใชในการผลิตคือ สมาชิกของกลุมทั้งหมด โดยรวมแลวไม
มีปญหาการขาดแคลนแรงงาน  
 5.  การควบคุมคุณภาพ   พบวาทุกกลุมมกีระบวนการควบคุมคุณภาพการผลิต   โดยมีฝาย
ควบคุมคุณภาพเปนผูรับผิดชอบ 
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ตารางที่ 4.6 แสดงปจจัยความสําเร็จดานการพัฒนาผลิตภณัฑของวิสาหกิจชุมชน 7 กรณีศึกษา 
 

กรณีศึกษา  
 
 
 

ปจจัยความสําเร็จ 
ดานการพฒันาผลิตภัณฑ 
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ุภซู
าง 

1. มีกระบวนการพัฒนา √ √ √ √ √ √ √ 
2. มีการออกผลิตภัณฑใหม √ √ √ √ √ √ √ 
3. ผลิตภัณฑมเีอกลักษณเฉพาะตัว √ √ √ √ √ √ √ 
4. สนองตอบความตองการของลูกคา √ √ √ √ √ √ √ 
5. ผลิตภัณฑมคีุณภาพ ดึงดูด นาสนใจ  √ √ √ √ √ √ √ 

 
 จากตาราง 4.6 พบวา กลุมวิสาหกิจชุมชนทัง้ 7 กลุม มีปจจัยความสําเร็จดานการผลิตดงันี้ 
 1. กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑของทุกกลุม เกิดจากการระดมแนวความคิดของสมาชิก 
ในกลุม  โดยไดรับการสนับสนุนการดูงาน อบรมพัฒนาความรูจากภาครัฐ 
 2.    พบวาทุกกลุมสามารถออกผลิตภัณฑใหมไดทกุป จํานวน1-3 ผลิตภัณฑ 
 3.  ผลิตภัณฑใหมที่ออกมาจะมีเอกลักษณเฉพาะตัว มรูีปแบบและลวดลายตางจากสินคาที่
มีอยูเดิมและของคูแขง 
 4. มีการสอบถามความคิดเห็นและความตองการของลูกคา เพื่อนํามาประกอบในการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑใหม 
 5. ผลิตภัณฑใหมของกลุมประสบความสําเร็จไดผานการคัดสรรทั้งหมด ตลอดจนไดรับ
ความนิยมจากลูกคาเปนอยางดี 
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ตารางที่ 4.7 แสดงปจจัยความสําเร็จดานการบริหารการเงินของวิสาหกจิชุมชน 7 กรณีศึกษา 
 

กรณีศึกษา  
 
 
 

ปจจัยความสําเร็จ 
ดานการบริหารการเงิน 
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ุภซู
าง 

1. มีการระดมหุนจากสมาชิก √ √   x   x √   x √ 
2. แหลงเงินทนุที่ใชในการดาํเนินกจิการ 
    

  * 
 ** 
*** 

   *  
 ** 
*** 

 * 
*** 

 ** 
*** 

  * 
 ** 
*** 

  * 
*** 

   * 
 *** 

3. อัตราทรัพยสิน :  หนี้สิน 2:1 2:1 2:1 5:1 1.8:1 3:1 2.8:1 
4. การจัดสรรเงินทุนหมนุเวยีน √ √ √ √   x √ √ 
5. ผลประกอบการ √ √ √ √ √ √ √ 
6. การปนผลสมาชิก √ √   x    x √   x √ 
7. การจัดทําบญัชี การเงิน √ √ √ √ √ √ √ 
8. ไมมีสินคาคางชําระ √ √ √ √ √ √ √ 

หมายเหตุ         *        หมายถึง   แหลงเงินทุนจากภาครัฐ 
          **      หมายถึง  แหลงเงินทุนจากการกูจากสถาบันการเงินของรัฐ 
          ***    หมายถึง  แหลงเงินทุนของตนเอง 
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 จากตาราง 4.7 จะพบวา กลุมวิสาหกจิชุมชนทั้ง 7 กลุม มีปจจัยความสําเร็จดานการบริหาร
การเงิน  ดังนี ้
 1.  การระดมหุน พบวาสวนใหญมีการระดมหุนจากสมาชิกทุกป พบวามี 3 กลุม ไมมีการ
ระดมหุน เนื่องจาก ไดรับการสนับสนุนเงินทุนเริ่มแรกจากภาครัฐซึ่งเพียงพอตอการดําเนินงาน 
 2. แหลงเงนิทุน ที่ใชในการดําเนินกิจการพบวาสวนใหญไดรับการสนับสนนุจากภาครัฐ 
และมีการกูจากสถาบันการเงินของรัฐเพิ่มเติม พบมี 1 กลุม ที่ใชเงินทุนของตนเองเปนสวนใหญ 
 3.   พบวาทุกกลุมมี ทรัพยสิน มากกวาหนีสิ้น ในอัตราตัง้แต 1.8 – 5.0 ตอ 1 
 4. พบวาทุกกลุมมีการจัดสรรเงินทุนเพือ่ใชเปนเงนิทนุหมุนเวยีน โดยสวนใหญมีเงินทุน
หมุนเวียนเพยีงพอตอการดําเนินงาน พบเพียง 1 กลุม ที่มีปญหาขาดแคลนเงินทุนหมุนเวยีนบางชวง 
 5.  พบวาทุกกลุมผลประกอบการมีกําไรทกุป  
 6.  พบวากลุมสวนใหญ ที่มีการระดมหุนจะจายเงนิปนผล ยกเวนกลุมที่ไมมีการระดมหุน
จากสมาชิก 
 7.  พบวาทุกกลุมมีการบันทึกบัญชีอยางงาย โดยบันทกึรายรับรายจาย รายการวัตถุดบิและ
สินคา แตไมพบวา มีการจดัทํางบการเงิน  
 8.  การดําเนนิงานของทุกกลุม ไมมีสินคาคางชําระ เนื่องจากกลุม เนนการขายสินคาเปน
เงินสด  
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ตารางที่ 4.8 แสดงปจจัยความสําเร็จดานการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ ของวิสาหกิจชุมชน  
7 กรณีศึกษา 
 

กรณีศึกษา  
 
 

ปจจัยความสําเร็จ 
ดานการการสนับสนุน 
จากหนวยงานตาง ๆ 
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ุภซู
าง 

1. ไดรับการฝกอบรมใหความรู √ √ √ √ √ √ √ 
2. ไดรับเงินทนุใหเปลา  √ √ √ X √ √ √ 
3. ไดรับเงินยมืไมมีดอกเบีย้ √ X √ √ √ √ √ 
4.  ไดรับการเปดวงเงนิกู √ √ X √ √ X X 
5.  ไดรับเครื่องจักร เครื่องมือ √ √ X X X X X 
6.  ไดรับการสนับสนุนชองทางการจําหนาย √ √ √ √ √ √ √ 

 
 จากตาราง 4.8  จะพบวา กลุมวิสาหกิจชุมชนทั้ง 7 กลุม มีปจจัยความสําเร็จดานการ
สนับสนุนจากหนวยงานตางๆ   ดังนี้ 
 1.ไดรับการฝกอบรมใหความรูจากศูนยสงเสริมอุตสาหกรรม ภาคที1่, กรมการพัฒนา
ชุมชน, ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน., สํานักงานพาณชิยจังหวัด, โครงการฝายแกมไหม,สมาคม
พัฒนาประชากรไทย 
 2. ไดรับเงินทนุใหเปลา จากกรมสงเสริมสหกรณ,กลุมแมบาน     
 3. ไดรับเงินยมืไมมีดอกเบีย้ จากกรมประชาสงเคราะห, องคการบริหารสวนตําบล., กรม
สงเสริมการเกษตร, สมาคมพัฒนาประชากรไทย 
 4. ไดรับการเปดวงเงนิกู จากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร,  
ธนาคารออมสิน 
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 5. ไดรับเครื่องจักร เครื่องมือ จากกรมสงเสริมอุตสาหกรรม, กรมการพัฒนาชุมชน, งบ
พัฒนาจังหวัดและโครงการฝายแกมไหม 
 6. ไดรับการสนับสนุนชองทางการจําหนาย จากกรมการพัฒนาชุมชน, ศูนยอุตสาหกรรม
อัญมณีพะเยา และสํานักงานพาณิชยจังหวดั 
 
 เพื่อใหสามารถมองเปนภาพรวมของแตละกรณีศึกษาไดอยางชัดเจน ผูศึกษาจึงขอเสนอ
สาระสําคัญเกี่ยวของกับบทสัมภาษณของผูประกอบการ ในแตละกรณศีึกษา โดยมีหวัขอดังตอไปนี้ 
 สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของวิสาหกจิชุมชน  
 สวนที่ 2   ขอมูลการดําเนินงาน  
 สวนที่ 3   ปญหาในการดําเนินงานดานตางๆ  
 สวนที่ 4   ความคิดเห็นของผูประกอบการตอผลของการไดรับการคัดสรร 
 สวนที่ 5   การวิเคราะหปจจยัความสําเร็จ 
 
 ตอนที่ 3.1  กรณีศึกษาท่ี 1  กลุมผาไทลื้อบานทุงมอก ตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา  
จังหวัดพะเยา 
ผูใหสัมภาษณ   : นางทองใบ  ใจกลา รองประธานกลุม  
               นางคําซอน  ใจกลา ที่ปรึกษา และกรรมการอีก 2 คน 
วันที่ใหสัมภาษณ    : 17  มกราคม  2549 
จํานวนสมาชิก   : 47 คน เปนหญิง 46 คน ชาย 1 คน 
ผลิตภัณฑที่ไดรับรางวัล  : ผาทอไทลื้อ (5 ดาว) 
ระยะเวลาดําเนินงาน  : 17 ป ตั้งแต พ.ศ.2532 
ยอดจําหนายเฉลี่ยตอเดือน : 80,000  บาท 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของวิสาหกิจชุมชน 
 บานทุงมอก หมู 2 ตําบลเชียงบาน อยูหางจากตัวอําเภอเชียงคําไปทางทิศตะวนัออก
ประมาณ 2 กิโลเมตร ประชากรกลุมชนเผาไทลื้อ มีอาชีพหลักคือการทํานา ทําไร ทําสวนผักและ
ผลไม เมื่อวางจากการทําการเกษตรแมบานจะทอผาถุงไทลื้อ ผาสไบ และผาโพกศรีษะไวใชเอง 
และจําหนายเปนรายไดเสริม การทอผาจะเรียนรูจะสืบทอดจากบรรพบุรุษสูลูกหลาน หลายชั่วอายุ
คน จนระยะหลังดายที่ใชทอผาจะใชดายประดิษฐ เพราะสะดวกในการซื้อหา และราคาถูก 
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 ในป พ.ศ. 2532 มูลนิธิฟนฟูชนบทไดมีโครงการฟนฟกูารปนดายแบบโบราณใหแกชุมชน
ไทล้ืออําเภอเชยีงคํา เปนการจุดประกายให นางคําชอน ใจกลา ประธานกลุมแมบานขณะนั้นได
เล็งเห็นถึงความสําคัญของผาฝายธรรมชาติ มีการปนฝายและนํามาทอจําหนาย ไดรับการตอบสนอง
จากลูกคาเปนอยางด ี
 ตอจากนัน้ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาค1เชียงใหมไดสงวิทยากร มาอบรมใหความรู
เกี่ยวกับการยอมสีเสนดาย ผูเขารับการฝกอบรม จํานวน 15 คน จึงรวมตัวกันกอตั้งเปนกลุมทอผา
ขึ้น นํากี่ทอผาจํานวน 5 หลัง ของสมาชิกที่มีอยูมารวมกนั และลงหุนกันคนละ 100 บาท รวมเปน
ทุนกอตั้งกลุม 1,500 บาท มีนางคําซอน ใจกลา เปนประธานกลุมคนแรก  
 กิจการของกลุมเติบโตกาวหนาขึ้นเปนลําดบั มีการรับสมาชิกเพิ่มขึ้นทุกป โดยไดรับการ
สนับสนุนเงินทุนใหเปลา เงนิยืมไมมดีอกเบี้ย ความรู วสัดุอุปกรณ เครื่องจักรเครื่องมือ โรงทอผา 
รวม 12 หนวยงาน คิดเปนเงินประมาณ 1 ลานบาท กลุมไดขึ้นทะเบียนเปนวิสาหกิจชุมชน เมื่อ
เดือนตุลาคม 2548  
 ปจจุบันมีคณะกรรมการบริหารงานกลุมจํานวน 13 คน โดยมีนางสาวศรีฟา ใจกลา อายุ 55 
ป การศึกษาชัน้มัธยมศึกษาปที่ 6 เปนประธานกลุมมาตัง้แต พ.ศ. 2540 และพบวาคณะกรรมการมี
วุฒิการศึกษาตัง้แตมัธยมศึกษาปที่ 3 จนถึงปริญญาตรี และมีสมาชิกเพิ่มขึ้นทุกป ปจจบุันมี 47 คน 
 ผลิตภัณฑที่กลุมผลิตปจจุบัน คือ ผาฝายทอมือ ผาตัดเสื้อ ผาตัดชุด ผาคลุมเตียง ผาปูโตะ 
เสนดายทีใ่ชทอ มีทั้งยอมดวยสีเคมี และสีธรรมชาติ มียอดจําหนาย 3 ปลาสุด จากรายงานการเงนิ
ของกลุมดังนี ้
 ป 2546  ยอดจาํหนาย  813,249 บาท 
 ป 2547  ยอดจาํหนาย  867,172 บาท 
 ป 2548  ยอดจาํหนาย  935,260 บาท 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลการดําเนินงาน 
 2.1 ดานการบริหารจัดการ 
  การวางแผน เนื่องจากกลุมกอตั้งมายาวนาน มีประสบการณและการเรียนรูจึงมีการ
วางแผนการดาํเนินงาน คอนขางมีระบบ มุงเนนความมัน่คงยั่งยนืของกลุม ผูกพันเปนสวนหนึ่งของ
ชุมชน มีการกาํหนดกฎขอบังคับและระเบยีบเปนลายลักษณอักษร 
  การจัดองคกร มีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารงานจํานวน 13 คน โดยกําหนด
ตําแหนงหนาที่ไวอยางชดัเจน ไดแก ประธาน เลขานุการ เหรัญญิก ฝายการตลาด ประชาสัมพันธ 
ฝายจัดซื้อ ฝายทะเบยีนและ ปฏิคม โดยการเลือกตั้งจากที่ประชุมใหญและมีวาระคราวละ 2 ป 
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นอกจากนั้นคณะกรรมการยงัไดแตงตั้งผูจดัการรานจําหนายผลิตภณัฑของกลุมและมีที่ปรึกษากลุม
อีกดวย 
  การสั่งการคณะกรรมการจะรับผิดชอบกําหนดนโยบาย แผนการดําเนินงานของ
กลุม โดยกรรมการซึ่งมีหนาที่ฝายตาง ๆ จะสั่งการในฝายของตนเอง การสั่งการหรือประสานงาน
ขามฝายจะใหประธานหรือรองประธานเปนผูส่ังการมีการประชุมคณะกรรมการทุกเดือนเพื่อรับ 
ทราบติดตามผลการดําเนินงาน และพจิารณาเรื่องสําคัญที่ตองใชมติของที่ประชุมคณะกรรมการ   
  การจายคาตอบแทนใหสมาชิก แบงเปน 2 กรณ ี
  1. กรณีทีก่ลุมรับคําสั่งซื้อซ่ึงฝายการตลาดไดกําหนดราคาสงมอบแลว จะเรยีก
ประชุมกลุมยอยสมาชิกที่ตองการรับงานทอ โดยมีการคํานวณตนทุนวัตถุดิบ กําหนดคาแรงในการ
ทอตอช้ินงานและคาใชจายการตลาดเชน บรรจุภัณฑ คาขนสง ซ่ึงเมื่อช้ีแจงตนทนุและคาใชจายแลว
จะตองมีกําไรสวนตางเขากลุมพอสมควร โดยเฉลี่ยกลุมจะมีรายไดประมาณ 5 – 10% ทั้งหมด
กําหนดดวยการเห็นพองตองกันหรือใชมตเิสียงสวนใหญ ทั้งนี้มุงเนนใหสมาชิกมีรายไดพอสมควร  
และกลุมก็มกีําไรและเติบโต โดยเฉลี่ยสมาชิกที่มาทํางานในโรงทอเปนประจําจะไดรับคาแรงสวน
นี้ เฉลี่ย 4,000 บาท ตอคนตอเดือน 
                             2. กรณทีี่สมาชิกรับงานเอง ซ่ึงเปนงานรายยอย ทั้งที่นําไปทอที่บานหรือที่
โรงงานสมาชิกตองลงทุนจดัหาวตัถุดิบเอง เมื่อทอเสร็จสามารถขายเองไดหรือหากประสงคจะ
นํามาฝากขายที่กลุม ตองจายคาฝากขายใหกลุม 10 บาทตอช้ิน ในกรณีที่มาทอที่โรงงานตองจายคา
บํารุงโรงงาน 20 บาท ตอเดือน นอกจากนัน้สมาชิกสามารถขายขาดใหกลุมได โดยไดรับเงินสดไป
เลย เชน กําหนดราคาขายปลีก ชิ้นละ 500 บาท กลุมจะรบัซื้อในราคา 470 บาทเปนตน 
  นอกจากนั้นกลุมยังจัดสวัสดิการใหสมาชกิดังนี ้

1. มีสิทธิ์กูยืมเงินฉุกเฉินจากกลุม โดยไมมีดอกเบี้ย 
2. ไดรับเงินชวยเหลือ กรณีบุคคลในครอบครัวเสียชีวติ รายละ 500 บาท 
3. สามารถซื้อดายและฝายจากกลุมในราคายตุิธรรม 
4. สามารถเขารวมกิจกรรมออมทรัพย ซ่ึงกําหนดการออมเงินเปนประจําทุก 
       วันที่ 5 ของเดือน สมาชิกมีความตองการเงินทุนสามารถกูไดในวนันั้น 

                            การควบคมุ กลุมมีกฎขอบังคับและระเบียบปฏิบัตทิี่เปนลายลักษณอักษร เปน
เครื่องมือควบคุมกํากับการดาํเนินงาน โดยมีคณะกรรมการรับผิดชอบบังคับกฎระเบยีบ 
  กลุมใหความสําคัญในการพัฒนาความรูทักษะ ฝมือ ของสมาชิกอยูตลอด จึงมีการ
จัดการฝกอบรมทักษะฝมือการทอผา การออกแบบลวดลายผา การยอมดายทั้งดวยสีเคมีและสี
ธรรมชาติสนับสนุนการศึกษาดูงานของคณะกรรมการ 
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 2.2 ดานการตลาด 
  กลุมทอผาบานทุงมอกวางแผนการตลาด โดยอาศัยคําสัง่ซื้อของลูกคา  ขอมูลใน
อดีตและการชวยเหลือจากทางราชการ สรางการรูจักและยอมรับโดยการไดเขารวมออกรานแสดง
และจําหนายสินคาในงานตางๆทั้งในจังหวดัพะเยาและจังหวัดใกลเคยีง โดยเฉพาะการนําออกราน
จําหนายที่กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนตลาดใหญและมีกําลังซื้อสูง 
  กลุมลูกคา  คือ  คนชั้นกลางขึ้นไป  คนวัยทํางาน  สวนใหญเปนผูหญิง  กลุม
ขาราชการคนเหนือที่ไปทํางานหรือมีครอบครัวในกรุงเทพมหานคร ผูสูงอายุที่นิยมอนุรักษการ 
แตงกายดวยเสือ้ผาพื้นเมือง และนกัทองเที่ยว ซ่ึงซื้อไปเปนของที่ระลึกหรือนําไปประดับตกแตง
บานเรือน 
  ผลิตภัณฑของกลุม คือ ผาฝายทอมือ สีสัน และลวดลายแสดงเอกลักษณไทล้ือ 
หรือลานนา สามารถนําไป ตัดเสื้อ หรือตดัชุด เสื้อผาแนน ทนทาน นอกจากนั้นยงัผลิต ผาคลุมเตียง 
ผาปูโตะ และผาซิ่น ป 2546 ผลิตภัณฑของกลุม  ไดรับการคัดสรร ระดับ 5  ดาว  ของจังหวดัพะเยา 
และไดรับการคัดสรร ระดบั 4 ดาว ของภาคเหนือ นอกจากนั้นยงัไดรับใบรับรอง มาตรฐาน
ผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) จากสํานักงานมาตรฐานผลิตภณัฑอุตสาหกรรม ดังนี ้
  1.  ผาลายน้ําไหล   มผช. เลขที่ 47/2546 
  2.  ผาลายจก  มผช.  เลขที่ 48/2546 
  3.  ผาลายยกดอก   มผช.  เลขที่ 63/2546 
  ดานบรรจุภณัฑ ระยะแรกกลุมไมมีการใชบรรจุภัณฑ ที่โดยจะใชถุงพลาสติกใส
ทั่วไป บรรจุใหลูกคา เนื่องจากมีตนทุนต่ํา  ตั้งแต ป 2546 กลุมเริ่มจัดทําบรรจุภัณฑ เปนถุงกระดาษ
หูหิว้ สีน้ําตาล มีขอความประชาสัมพันธ ช่ือกลุม ที่อยู เบอรโทรศัพท และชนิดผลิตภัณฑตาง ๆ ที่
กลุมผลิตจําหนาย  
  ราคาสินคา จะตั้งราคาไวในระดับปานกลางเชน ผาตัดชุด ชิ้นละ 500-800 บาท 
ผาถุงผืนละ 200-250 บาท ผาคลุมเตียงผืนละ 1,300 บาท ซ่ึงเปนราคาที่สูงกวาผาทอมือซ่ึงนําเขาจาก
ประเทศลาว และผาทอไทลื้อบานสันปูเลย ซ่ึงเปนคูแขง แตจะต่าํกวาราคาผาทอมือของจังหวดั
เชียงใหม ทั้งนีก้ารกําหนดราคาจะขึ้นอยูกับความยากงายและระยะเวลาในการทอลวดลายบนเนื้อผา 
  ชองทางการจดัจําหนาย สวนใหญจะไดรับคําสั่งซื้อใหผลิตขายสงประมาณรอยละ 
50 วางจําหนายที่รานจําหนายติดกับโรงทอผาของกลุม นําไปแสดงและฝากขายทีร่านหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภณัฑของอําเภอเชียงคํา ศูนยอุตสาหกรรมอัญมณีจังหวัดพะเยา หองผูโดยสารสนามบิน
เชียงราย และจําหนายในการออกรานแสดงสินคา OTOP ที่ทางราชการจัดขึ้นทั้งในจังหวดัพะเยา 
เชียงใหม และกรุงเทพฯ 
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  การสงเสริมการตลาด นอกจากไปออกรานแสดงสินคาเพื่อใหลูกคาไดรูจักสินคา
ของกลุมแลว บนบรรจุภณัฑซ่ึงเปนถุงกระดาษหูหิว้ จะมีชื่อกลุม ทีอ่ยู เบอรโทรศัพท ตลอดจน
ชนิดสินคาที่กลุมมีการผลิตออกจําหนาย จะมีการลดราคาเมื่อมีการสั่งซื้อจํานวนมาก และมกีารลง
โฆษณาประชาสัมพันธในวารสารการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 2.3  ดานการผลิต 
  ที่การวางแผนการผลิตระยะสั้นไมเกิน1ป ตามคําสั่งซื้อและประมาณการความ
ตองการของตลาดตามเทศกาล  และผลิตสํารองไวจําหนายในชวงฤดหูนาวและฤดูรอน ซ่ึงตลาดมี
ความตองการสูง โดยจะลดกําลังการผลิตลงในฤดูฝนซึ่งเปนชวงที่สมาชิกกลุมไปชวยครอบครัวทาํ
กิจกรรมการเกษตร 
  วัตถุดิบ เสนดายที่นํามาทอ จะสั่งซื้อโดยตรงจากรานคาสงจังหวัดเชียงใหม  เปน
สวนใหญ มีบริการจัดสงถึงที่ ปริมาณการสั่งซื้อแตละครั้งเพียงพอตอการผลิตประมาณ 2 เดือน ที่
ผานมา ไมเคยมีปญหาการขาดแคลนเสนดาย สียอมเคมกี็จะสั่งซื้อพรอมกับเสนดาย สวนวัตถุดิบที่
นํามาสกัดสียอมธรรมชาติ ไดจากตนไมในหมูบาน  ในเรือกสวนไรนาของสมาชิก  ตลอดจน
สามารถสั่งซื้อไดจากนอกหมูบานและตําบลใกลเคียง 
  กลุมมีโรงทอผา1โรง ขนาด 6 x 24 เมตร ตั้งอยูบนที่ดนิของกลุมเนื้อที่ 1 งาน 
และมีเครื่องมอืเพื่อการผลิตดังนี ้
    กี่กระตกุ ขนาด  100   นิ้ว   จํานวน  3  หลัง 
  กี่กระตกุ ขนาด   70   นิ้ว   จํานวน             41  หลัง 
  กี่กระตกุ ขนาด   43   นิ้ว   จํานวน  2  หลัง 
  กี่ เล็กทอมือ     จํานวน  5  หลัง 
  เครื่องกรอดาย ไฟฟา  จํานวน  1 เครื่อง 
  เครื่องกรอดาย ดวยมือ  จํานวน  2 เครื่อง 
  เตาประหยัดพลังงาน และอุปกรณตมยอม    1 ชุด 
  โดยเฉลี่ยตลอดปจะไดงานจริงประมาณรอยละ 50 ของกําลังการผลิต ซ่ึงเพียงพอ
กับความตองการของตลาด กรรมวิธีการผลิตอาศัยทักษะความชํานาญของชางทอ   และนําเครื่องมือ 
คือ กี่กระตุกทีม่ีขนาดใหญมาทําการทอ และกรอดายดวยเครื่องกรอไฟฟา ทําใหผลิตไดเร็วขึ้น 
  การควบคุมคณุภาพผลิตภัณฑ เปนหนาที่ของประธานและรองประธาน โดยมี
ประธานฝายการตลาด เปนผูควบคุมตรวจสอบ คุณภาพสินคา กอนสงมอบใหผูจดัการรานนําไป
จําหนาย 
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 2.4  ดานการพฒันาผลิตภัณฑ   
  พ.ศ. 2532 - 2538 ผลิตภัณฑของกลุมระยะแรก เปนการทอผาผืน ผาถุง ผาตัดชุด 
ลวดลายไทยลื้อ อันเปนการสืบมาจากบรรพบุรุษเอาไวใชในครัวเรือนและจําหนายเปนรายไดเสริม   
  พ.ศ. 2539 - 2543 สมาชิกของกลุมไดรับการฝกสอนเพิม่ทักษะและเทคนิคการทอ  
จากสวนงานราชการที่มาสนับสนุน มีการพัฒนาลวดลายสีสันมากขึ้น และไดรับการอุดหนนุ
งบประมาณจากทางราชการมาสรางโรงทอผา  เครื่องจักร เครื่องมือและอุปกรณ  ทําใหมีกําลังการ
ผลิตและคุณภาพสูงขึ้น 
  พ.ศ. 2544 - ปจจุบัน มกีารพฒันาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง โดยไดรับการสนับสนุน 
ทั้งงบประมาณและองคความรู จากสวนราชการ และองคการปกครองสวนทองถ่ิน ตลอดจน
สถาบันการเงิน มีการประยกุตลวดลาย และขนาดของหนาผา และเนนการใชดายจากฝายทีย่อมสี
จากธรรมชาติ ซ่ึงเปนสีที่เปนความตองการของตลาด และสามารถออกผลิตภัณฑไดทุกปโดยมี
รูปแบบหลากหลายมากขึ้น เชน ผาคลุมเตียง ผาสไบ และผาที่สามารถนําไปประยกุตใชในงาน 
ตาง ๆ ตามความตองการของลูกคา 
 2.5  ดานการบริหารการเงิน 
  กลุมมีการบริหารการเงินคอนขางดี  เปดเผยและโปรงใส  โดยการบันทึกขอมูล
ทางการเงินไว ใหกรรมการและสมาชิกตรวจสอบได แผนงานที่ตองลงทุนจํานวนมาก จะตองไดรับ
การเห็นชอบจากคณะกรรมการ และที่ประชุมใหญของสมาชิก 
  เงินลงทุนเริ่มแรกของกลุมไดมาจากการระดมหุน คนละ 100 บาท  ปจจุบัน มีเงิน
หุนสมาชิก 14,000 บาท  มีทรัพยสินรวมประมาณ 1,000,000 บาท  ซ่ึงสวนใหญไดมาโดยการ
สนับสนุนจากภาคราชการ  เชน โรงทอ เครื่องจักร เครื่องมือ และอุปกรณเปนตน โดยมีเงินทนุ
หมุนเวียนที่ไดมาจากกําไรจากการดําเนินการสะสมมาประมาณ  290,000  บาท  
  กลุมมีหนี้สินเปนเงินกูเครดติเงินสดเพื่อนาํมาใชหมุนเวยีนในกิจการ จํานวน 
500,000 บาท อัตราดอกเบี้ยรอยละ 5 ตอป โดยกลุมใชไปในการสํารองวัตถุดิบเพื่อการผลิต สินคา
รอการจําหนาย และเปนทุนใหสมาชิกกูยมืจากกลุม 
  กลุมมีการจัดตัง้กองทุนเพื่อใหสมาชิกไดกูยืม ในอัตราดอกเบี้ยรอยละ1 ตอเดือน 
ไดระดมมาจากการรับฝากเงนิออมรายเดือนจากสมาชิกทุกเดือน โดยจายดอกเบี้ยเงนิออมใหสมาชิก
อัตรารอยละ 6.5 ตอป หากสมาชิกมีความตองการใชเงนิกูมาก กลุมสามารถใชเงินของกลุมสมทบ
ไดอีก ปจจุบันเงินออมของสมาชิกมีประมาณ 250,000 บาท  
  ผลประกอบการตั้งแตป 2545 กลุมมีกําไรติดตอกันมาทกุป สมาชิกจะไดรับเงินปน
ผลตอหุนเฉลี่ยไมต่ํากวา รอยละ 6.5   
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  จากการสุมตรวจบันทกึขอมลูทางการเงินของกลุม ซ่ึงมีเหรัญญิกรับผิดชอบ พบวา
มีการบันทึกบญัชีอยางงายและจัดทํารายงานทางการเงินทุกเดือน เพื่อเสนอตอที่ประชุมคณะ 
กรรมการกลุม ไมพบวามีสินคาคางชําระเนื่องจาก กลุมเนนการขายเปนเงินสด  กรณีตกลงรับคํา
ส่ังซื้อซ่ึงตองมีการผลิตจํานวนมาก กลุมจะใหลูกคาผูส่ังทําวางมัดจําคาสินคาไว รอยละ  15   และ
ตองชําระคาสินคาที่เหลือทั้งหมดในวนัสงมอบสินคา 
 
สวนท่ี 3   ปญหาในการดําเนนิงานดานตางๆ  
 จากการสัมภาษณ  พบวา มปีญหาการดําเนินงานที่ตองแกไข  ดังนี ้
 ปญหาดานการตลาด  กลุมเห็นวาการเตบิโตของตลาดภายในประเทศ เร่ิมมีอัตราที่ลดลง
และมีคูแขงขนัมากขึ้น  กลุมมีความตองการขายสินคาไปยังตางประเทศ  แตทางกลุมยังขาดองค
ความรู ทักษะดานภาษา สําหรับติดตอประสานงาน 
  
สวนท่ี 4   ความคิดเห็นของผูประกอบการตอผลของการไดรับการคดัสรร 
 กลุมวิเคราะหวาปจจยัที่ทําใหผลิตภัณฑของกลุมไดรับการ คัดสรร 5 ดาว ระดับประเทศ
นั้น เปนเพราะ คุณภาพของเนื้อผาที่ทอดวยมือดวยความประณีต มีสีสัน และลวดลาย ไทล้ือ การ
ยอมดวยสีธรรมชาติ ใชเทคนิคการทอแบบ “ลวง” หรือ “เกาะ”  ซ่ึงตองใชความประณีตอุตสาหะ
อยางมาก 
 กลุมมีความภาคภูมิใจอยางมาก และเห็นวา รางวัลที่ไดรับ เปนเครื่องหมายรับรองคุณภาพ
สินคาที่กลุมผลิตได ทําใหเปนที่รูจักมากขึ้น  มีลูกคารายใหมเขามาสั่งซื้อสินคาของกลุมอยาง
ตอเนื่อง ตลอดจนมีกลุมและหนวยงาน ตดิตอเขามาดูงานจํานวนมาก 
 อยางไรก็ตาม  กลุมยังเหน็วาความสําเร็จที่ไดยังไมถือวาสูงสุด  โดยกลุมตั้งเปาหมาย
ความสําเร็จสูงสุดของกลุมคือ  สามารถสงสินคาไปจําหนายที่ตางประเทศไมนอยกวารอยละ 25 
ของยอดจําหนายรวม 
 เมื่อใหกลุมวิเคราะหสถานะของกลุม  วา มีจุดแข็ง จดุออน มีโอกาส และอุปสรรค ดังนี้ 
  จุดแข็ง 
  1.  กลุมมีการจดัตั้งมานาน และเปนที่รูจักแพรหลาย 
  2.  มีการบริหารการจัดการทีด่ี โปรงใส มีกฎระเบียบที่เปนลายลักษณอักษร 
  3.  ทําเลที่ตั้งของกลุมอยูใกลตัวอําเภอ การคมนาคมสะดวก 
  4.  คณะกรรมการและสมาชกิมี วุฒกิารศึกษาคอนขางสูงเมื่อเทียบกับกลุมอื่น ๆ  
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  จุดออน 
  1.  สมาชิกสวนใหญมีอายุ เฉลี่ยมากวา 50 ป ขึ้นไป ซ่ึงจะกระทบถึงกําลังการผลิต 
       ในอนาคต 
  โอกาส 
  1.  กระแสความนิยมหนัมาใชเสื้อผา และเครื่องแตงกาย ที่ผลิตจากผาฝายและ 
       ยอมสีธรรมชาติมากขึ้น 
  2.  การไดรับสนับสนุนจากสวนงานของราชการ และสถาบันการเงิน และองคการ 
       ปกครองสวนทองถ่ิน 
  อุปสรรค  
  1.  สินคาผาทอมือ ลวดลายไทยล้ือจากมณฑลยูนาน ของจีนและ ลาว ที่นําเขามา   
                                ขายตามชายแดน แมจะมีคุณภาพดอยกวาแตก็มีราคาถูกกวามาก นับวาเปน 
                                คูแขงระดับลาง 
 
  โดยสรุป เมือ่ใหกลุมเรียงลําดับความสําคัญของปจจัย  ที่สงผลใหกลุมประสบ
ความสําเร็จ  ผลเปนดังนี ้
  ลําดับที่  1  คือ ปจจัยดานกระบวนการบรหิารจัดการภายในทีด่ีของกลุม 
  ลําดับที่  2  คือ ปจจัยความสัมพันธที่ดีกับทางราชการและหนวยงานที่สนับสนุน 
  ลําดับที่  3  คือ ปจจัยดานการเงิน 
  ลําดับที่  4  คือ ปจจัยการเรียนรูเพื่อการพัฒนา และการออกแบบ สรางสรรค 
              ปรับปรุงผลิตภัณฑ 
  ลําดับที่  5  คือ ปจจัยดานการตลาด 
 
สวนท่ี 5  การวิเคราะหปจจัยความสําเร็จ 
 จากขอมูลดังกลาวขางตนผูศึกษาไดนํามาวิเคราะหและแสดงเปนปจจัยความสําเร็จของ
กลุมทอผาไทลื้อบานทุงมอก โดยแสดงเปนตารางดังนี ้
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ตารางที่ 4.9 แสดงปจจัยความสําเร็จกรณีศกึษาที่ 1 กลุมทอผาไทลื้อบานทุงมอก 
 

ปจจัยความสําเร็จ กรณีศึกษาท่ี 1 กลุมทอผาไทลื้อบานทุงมอก 
1. คุณลักษณะวิสาหกิจชุมชน 
     1.1 ชุมชนเปนเจาของและเปนผูดาํเนนิการ 
      
     1.2  ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน 
 
 
      
     1.3  การริเร่ิมสรางสรรคเปนนวัตกรรม
 ของชุมชน 
     1.4  เปนฐานภูมิปญญาทองถ่ิน 
 ผสมผสาน ภูมิปญญาสากล 
 
 
     1.5  มีการดาํเนินการแบบบูรณาการ เชื่อม 
            โยงกิจกรรมตาง ๆ 
    1.6  มีกระบวนการเรยีนรู เปนหัวใจ 
 
    1.7  มีการพึ่งพาตนเอง ของครอบครัว 
           ชุมชนเปนเปาหมาย 

1.  คุณลักษณะวิสาหกิจชุมชน 
     1.1  สมาชิกทั้งหมด 47 คน เปนเจาของและ  
 รวมกันดําเนินการ 
     1.2  มีโรงงานเปนของกลุมตั้งอยูในชุมชน 
           ใชแรงงานจากสมาชกิทั้งหมด วัตถุดิบที่
 นํามาผลิตเปนสียอม ไดจากพืชใน
 ชุมชน 
     1.3  การออกแบบ ลวดลาย สีสัน มาจากการ
  ระดมความคดิของสมาชิกในกลุม 
     1.4 การทอผาไทลื้อสืบทอดมาจาก
 บรรพบุรุษเปนภูมิปญญาทองถ่ิน และ
 ไดผสมผสานกับความรูการบริหาร
 จัดการดานตางๆ        
      1.5 เชื่อมโยงกับการทองเที่ยว,กลุมออม
 ทรัพยและสวสัดิการครอบครัวสมาชิก 
      1.6  มีกระบวนการเรียนรู และพฒันา
 ผลิตภัณฑตั้งแตป 2532 ถึงปจจุบัน 
     1.7  เปาหมายของกลุม เพือ่ใหสมาชิก 
 พึ่งพา ตนเองสรางรายไดใหกับ
 ครอบครัว และชุมชน 

2.  การบริหารจัดการ 
     2.1  มีการวางแผนและกําหนดเปาหมาย 
 
 
     2.2  มีการจัดองคกร 
 
 

2. การบริหารจัดการ 
 2.1  มีการวางแผน  มีเปาหมายสรางรายได
  ใหกับสมาชิก  และรักษาวัฒนธรรม     
   การทอผาไทลื้อ 
 2.2  การจัดองคกรตามหนาที ่มี 
   คณะกรรมการและฝายตางๆ 
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     2.3  มีวิธีการชักนําและจูงใจ 
 
  2.4  มีการควบคุมกํากับ 

 2.3  ใหคาตอบแทนการผลิตตามผลงาน 
    และมีรายไดสม่ําเสมอ 
 2.4  มีกฎขอบังคับ และระเบยีบวธีิปฏิบัติ 
    เปนลายลักษณอักษร 

3.  ดานการตลาด 
 3.1 ความโดดเดนของตัวผลิตภณัฑ 
 
 
 
 3.2 การกําหนดราคา 
 
 3.3 จํานวนชองทางการจําหนาย 
   
 
 3.4 จํานวนกิจกรรมการสงเสริม 
  การตลาด  
 

3.  ดานการตลาด 
3.1 การยอมดวยสีธรรมชาติ ลวดลายไทลื้อ

และเทคนิคการทอแบบ “เกาะ”  มี
ใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน  

       3 ใบ  
3.2 ตั้งราคาระดับปานกลาง กําหนดดวย

ตนทุนวตัถุดิบ และคาแรง 
3.3  มี 6 ชองทาง ไดแก ขายสง ขายปลีกที่

ราน ฝากขายราน OTOP ศูนยอัญมณี 
สนามบินเชียงราย ออกรานตางจังหวดั 

 3.5 มี 4 กิจกรรม คือ การออกรานแสดง ลด
  ราคา โฆษณาบนบรรจุภณัฑ และลง
  วารสาร 

4. ดานการผลิต 
 4.1 การวางแผนการผลิต 
  
 
 4.2 แหลงวัตถุดิบ 
 
 4.3 โรงงาน เครื่องจักร  เครื่องมือ 
  
 4.4 แรงงาน 
 4.5 การควบคุม  

4.  ดานการผลิต 
 4.1  มีการวางแผนการผลิตระยะ 1 ปตาม
  คําสั่งซื้อตามความตองการตลาด และ
  ผลิตสํารองไวจําหนายในฤดหูนาว 
 4.2 แหลงวัตถุดิบ สวนใหญส่ังซื้อจาก 
  ตางจังหวัด ไมมีปญหาการขาดแคลน 
 4.3 ไดรับการสนบัสนุนจากกรมสงเสริม
   อุตสาหกรรมและงบพัฒนาจังหวดั 
 4.4 มีแรงงานจากสมาชิกเพียงพอ 
 4.5 มีกระบวนการควบคุมคุณภาพ 

5. ดานการพฒันาผลิตภัณฑ 
 5.1 มีกระบวนการพัฒนา 
  

5. ดานการพฒันาผลิตภัณฑ 
 5.1 มีกระบวนการพัฒนามายาวนานตั้งแต 
  พ.ศ. 2532 – ปจจุบัน 
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 5.2 มีการออกแบบผลิตภัณฑใหม 
 
 
 
 5.3 ผลิตภัณฑมีเอกลักษณเฉพาะตัว 
 
 5.4 สนองตอความตองการของลูกคา 
  
 5.5 มีคุณภาพ ดึงดดูนาสนใจ 
 

 5.2 มีการผลิตผาทอมือลวดลายใหมๆ 
  เชน ผาลายจก ลายยกดอก และผลิต 
  ผารูปแบบอื่นๆ เชน ผาคลุมเตียง 
   ผาสไบ และผามาน 
 5.3 ทอดวยเทคนิค การทอแบบ “เกาะ”  
  ยอมดวยสีธรรมชาติ 
 5.4 นาํความคิดเหน็ของลูกคามาประกอบ 
  ในการออกแบบลวดลาย และสีสัน 
 5.5 ลวดลายและสีสันที่แตกตางจากผาของ 
  กลุมอื่นๆ 

6. ดานการบริหารการเงิน 
 6.1  มีการระดมหุนจากสมาชิก 
 6.2 แหลงทุนที่ใชในการดําเนินกิจการ 
 
 
 
 6.3 อัตราทรัพยสิน :  หนี้สิน 
 6.4 การจัดสรรเงินทุนหมนุเวยีน 
 6.5 ผลประกอบการ 
 6.6 การปนผลสมาชิก 
 6.7 การจัดทําบัญชีการเงิน 
 
 6.8 สินคาคางชําระ 

6. ดานการบริหารการเงิน 
 6.1 มีการระดมเพิม่ขึ้นทุกป 
 6.2 ไดรับเงินสนับสนุนจากภาครัฐ ไดแก 
  กรมพฒันาชุมชน กรมสงเสริม 
  อุตสาหกรรม งบพัฒนาจังหวัด   
  และ องคการบริหารสวนตําบล 
 6.3 2 : 1 
 6.4 มีการกูเงินมาดําเนินการและเพยีงพอ 
 6.5 ตั้งแตป 2545 มีกําไรติดตอกนัมาทุกป 
 6.6 มีการจายเงนิปนผลไมต่ํากวารอยละ6.5 
 6.7 มีการบันทึกบญัชีอยางงาย ไมสามารถ
  เสนองบการเงนิได 
 6.8 ไมมีสินคาคางชําระ 

7. ดานการสนบัสนุนจากหนวยงานตางๆ  
    7.1 ไดรับการฝกอบรมใหความรู 
 
 
     
    7.2 ไดรับเงนิทุนใหเปลา 
 

7.  ดานการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ  
     7.1 จากศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที1่,  
 กรมการพัฒนาชุมชน, ศูนยการศึกษา
นอกโรงเรียน., สํานักงานพาณิชยจังหวัด, 
 โครงการฝายแกมไหม 
     7.2 จากสหกรณจังหวดั   
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    7.3 ไดรับเงนิยืมไมมดีอกเบี้ย 
     
    7.4 ไดรับการเปดวงเงนิกู 
     
     7.5 ไดรับเครื่องจักร เครื่องมือ 
 
 
    7.6 ไดรับการสนับสนุนชองทางการ 
         จําหนาย 

     7.3 จากกรมประชาสงเคราะห, องคการ 
 บริหารสวนตําบล 
     7.4 จาก ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
 การเกษตร. 
     7.5 จากกรมสงเสริมอุตสาหกรรม,พัฒนา
 ชุมชน งบพัฒนาจังหวัด, 
 โครงการฝายแกมไหม 
    7.6  พัฒนาชุมชน,ศูนยอัญมณี,สํานักงาน
 พาณิชยจังหวดั 
  

 
  
 ตอนที่ 3.2  กรณีศึกษาท่ี 2  กลุมทอผาไทลื้อบานสันปูเลย  ตําบลอางทอง  อําเภอเชียงคํา        
จังหวัดพะเยา 
 
ผูใหสัมภาษณ  :  คุณเพ็ญศรี  ชื่นวงศ  ประธานกลุม  และ  กรรมการอีก  3  ทาน 
วันที่สัมภาษณ :  17  มกราคม  2549 
จํานวนสมาชิก  :  91  คน 
ผลิตภัณฑที่ไดรับรางวัล      :  1.  ผาคลุมเตียง  ( 4 ดาว ) 
                                                2.  ผาทอไทลื้อ  ( 4 ดาว ) 
ระยะเวลาดําเนินงาน           :   20  ป ตั้งแต พ.ศ. 2529 
ยอดจําหนายเฉลี่ยตอเดือน   :   100,000  บาท 
 
สวนท่ี  1    ขอมูลท่ัวไปของวิสาหกิจชุมชน 
 บานสันปูเลย เปนหมูบานชนบทอยูหางจากอําเภอเชยีงคาํไปทางทิศตะวันตก ประมาณ 
16  กิโลเมตร  ประชากรเปนกลุมชนเผาไทลื้อ ซ่ึงสตรีจะสืบทอดวัฒนธรรมการทอผาฝายใชเองกนั
มาหลายชั่วอายุคน  ตอมาสตรีในหมูบานไดรวมตวักอตัง้กลุมทอผาขึ้นในป พ.ศ. 2529  มีสมาชิก
เร่ิมแรก  29  คน  ลงหุนกันคนละ 100  บาท  ใชพื้นที่บริเวณวดัสันปูเลยเปนสถานที่ผลิต  
ดําเนินงานเรื่อยมาจนไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากกลุมแมบาน  5,000  บาท  จัดซื้อที่ดิน  1 
แปลง เนื้อที่  3 งาน  ตอมาในป  พ.ศ.2537  ไดรับงบประมาณพัฒนาจังหวัด จํานวน  250,000  บาท  
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ผาน ส.ส. ลดาวัลย  วงศศรีวงศ  สรางอาคารโรงทอผา 1 หลัง  บนที่ดินของกลุม  และใชเปนที่ทาํ
การของกลุมตั้งแตนั้นมา   
 หลังจากนัน้กไ็ดรับการสนบัสนุนจากสวนราชการที่เกีย่วของ ใหการฝกอบรมเพิ่ม
ทักษะการผลิต  การบริหารจัดการ  การจดัทําบัญชี  ศึกษาดูงาน  ตลอดจนจดัสรรเงินทุนหมนุเวยีน
ใหกับกลุม  หลังจากที่กลุมไดเขาเปนสมาชิกของ สหกรณการเกษตรเชียงคํา จํากัด  ในป พ.ศ.2544  
จึงไดรับงบประมาณจากกรมสงเสริมสหกรณ  จํานวน 700,000  บาท  เพื่อกอสรางโรงทอผาอีก  1 
หลัง  มูลคา  280,000 บาท  อีก 420,000  บาท  เปนเงนิทุนหมนุเวยีนดําเนนิงานของกลุม  และได
เปล่ียนชื่อกลุมเปน “กลุมสตรีสหกรณทอผาบานสันปูเลย”  แตคนทั่วไปยังคงเรียกลุมทอผาไทลื้อ
บานสันปูเลย   
 ปจจุบันกลุมมสีมาชิกทั้งหมด  91  คน  แตเปนสมาชิกที่ดําเนินกิจกรรมทอผาและตัด
เย็บเพยีง  34  คน  ที่เหลือเขารวมกิจกรรมการออมเงินและกูยืมเงนิทุนหมนุเวยีนจากกลุม  มี
คณะกรรมการบริหาร รวม  16  คน  มีการกําหนดหนาที่รับผิดชอบชัดเจน  ทกุคนปฏิบัติหนาที่ได
ตามที่ไดรับมอบหมาย  โดยมี  นางเพญ็ศรี  ชื่นวงศ  อายุ  44  ป  ดํารงตาํแหนงประธาน
คณะกรรมการกลุม  8   สมัย  16  ป  จบการศึกษาชั้น ม.6    และยังดํารงตําแหนงประธานเครือขาย  
OTOP  อําเภอเชียงคํา  ประธานเครือขายฝายแกมไหมจงัหวัดพะเยา  และสมาชิกองคการบริหาร
สวนตําบลอางทอง 
 ผลิตภัณฑที่กลุมผลิต  ไดแก  ผาตัดชุด  ผาตัดเสื้อ  ผาคลุมเตียง  ผาปูโตะ  ผาพันคอ  
เสื้อสําเร็จรูป  ตุง  ถุงยาม  และผาถุง  สวนผลิตภัณฑทีไ่ดรับการคัดสรร  ป 2546  ไดรับรางวัล 4 
ดาว  จากระดบัภาค คือ ผาทอไทลื้อ  ป 2547 ไดรับรางวัล 4 ดาว ระดบัประเทศ 2 ผลิตภัณฑ  คือผา
คลุมเตียง และผาทอไทลื้อ  ป 2548 มียอดจําหนายสินคาของกลุมทั้งหมด  ประมาณ  1.2  ลานบาท 
เพิ่มขึ้นจากป 2547 ประมาณรอยละ 30 ซ่ึงเปนผลมาจากการไดรับคัดสรร 4  ดาว ระดับประเทศ 
 
สวนท่ี  2   ขอมูลการดําเนินงาน 
 2.1   ดานการบริหารจัดการ 
  การวางแผน  เดิมกลุมมีการวางแผนระยะ  1 ป ไวลวงหนา  แตเปนแผนที่ไมมี
ระบบ ตามทฤษฏี  เพียงแตมีการรวมวางแผนคราว ๆ ในที่ประชุมประจําเดือน แลวใหที่ประชุม
ทราบ  ตอมากลุมไดเขารวมโครงการพัฒนานักวิจยัและการวิจยัเชิงปฏิบัติการไตรภาคีเพื่อยกระดับ
วิสาหกจิชุมชนระยะที่ 1 :  ภาคเหนือตอนบน ซ่ึงดําเนนิการโดย  สํานักงานกองทนุสนับสนุนการ
วิจัย (สกว.)  กรมการพัฒนาชุมชน  และศูนยวิจัยเพื่อเพิ่มผลผลิตทางเกษตรและคณะเศรษฐศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  กลุมไดจัดทําแผนงานระยะยาว 5 ป (พ.ศ. 2548 – 2552) 
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  การจัดองคกร  มีการแบงหนาที่รับผิดชอบในกลุมอยางชดัเจน คือ  แบงตามหนาที ่ 
ไดแก  ประธาน  รองประธาน  เหรัญญิก  ปฏิคม  เลขานุการ  และมีฝายตาง ๆ ประกอบดวย  ฝาย
การตลาด  ฝายจัดซื้อผาตัดเสื้อ  ฝายจัดซื้อผาตัดชุด  ฝายออมทรัพย  ฝายเงินกู  ฝายตรวจสอบ
คุณภาพ  ฝายแปรรูป ฝายตรวจสอบบัญชี และที่ปรึกษา  ซ่ึงในแตละหนาที่จะมีความเทาเทียมกนัใน
การออกความคิดเห็น  โดยจะขึ้นตรงกับประธาน และรองประธานกลุมเทานั้น   
  การสั่งการหรือการชักนํา  ประธานกลุมจะเปนผูส่ังการ  โดยเมื่อไดรับคําสั่งซื้อ
หรือตองการสินคาไปออกรานแสดงและจําหนาย  ประธาน จะเรยีกประชุมสมาชิกแจงจํานวนและ
คุณภาพที่ลูกคาตองการ  ราคาที่กลุมจําหนายใหลูกคา พิจารณาตกลงราคาที่สมาชิกผูผลิตจะไดรับ  
กําหนดเวลาสงแลวแบงงานกันไปทํา  การจงูใจสมาชกิจะเปนการใหผลตอบแทนเปนเงินสดสราง
รายไดเสริมแกครอบครัวสมาชิก  กรณสีมาชิกคนใดสามารถผลิตสินคาเองไดและตองการจะนาํมา
ฝากขายกลุมจะคิดคาบริการชิ้นละ 20 บาท สมาชิกในกลุมไมมีขอขัดแยงกันใดๆ หลักการในการ
เปนผูนําของประธานกลุม คอืการบริหารงานอยางโปรงใส  การมีสวนรวมของสมาชิก การพัฒนา
ความรูและดแูลสมาชิกอยางทั่วถึง 
  การควบคุม ประธานกลุมจะเปนผูควบคมุและติดตามการทํางานของสมาชิกอยาง
ใกลชิด และสมาชิกแตละคนก็จะคอยชวยเหลือกนัในการดแูลผลงานและชวยแนะนํากันเพื่อให
สินคามีคุณภาพตามที่ตองการ เมื่อมีสินคาที่ไมไดคุณภาพประธานกลุมก็จะใหคําแนะนําแกสมาชิก
เพื่อดําเนนิการแกไขตอไป 
 2.2  ดานการตลาด 
  มีการวางแผนการตลาดระยะสั้น  โดยอาศัยขอมูลในอดีต คําสั่งซื้อของลูกคา และ
จากทางราชการ หรือหนวยงานที่ติดตอใหไปจัดแสดง และจําหนายสนิคา ซ่ึงทุกครั้งที่เขารวมงาน
แสดงสินคาจะไดรับคําสั่งซื้อตามมาอยางตอเนื่อง  กลุมมีการวางแผนในการหาตลาดเพิ่มทั้งใน
ประเทศ และตางประเทศโดยผานเครือขายฝายแกมไหม  
  กลุมลูกคาที่ซ้ือสินคาของกลุมสวนใหญจะเปนลูกคาระดับกลาง วยัทาํงาน ผูหญิง
มากกวาผูชาย ขาราชการและนักเรยีนในจังหวดัพะเยาและเชียงรายซึง่จะสวมใสเสื้อผาพื้นเมือง สี
ประจําจังหวดัไปทํางานในวนัอังคาร และวันศุกร  
  ผลิตภัณฑของกลุมจะเนนผลิตผาฝายทอมือ ยอมดวยสีธรรมชาติ สีสันและ
ลวดลายแสดงเอกลักษณไทลื้อ และลานนา  คุณภาพเนื้อผาแนน  มีความทนทาน สวมใสสบาย และ
ผลิตภัณฑของกลุมไดรับใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชมุชน (มผช.) ประเภทผาทอไทลื้อและผา
เคหะภัณฑ  
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  ราคาสินคาของทางกลุม จะตั้งราคาไวในระดับปานกลาง ประมาณ 200 – 1200 
บาทแลวแตชนิดและขนาดผา จะต่ํากวาผาทอไทลื้อของกลุมบานทุงมอกซึ่งเปนคูแขง แตจะสูงกวา
ผาทอมือที่นําเขามาจากประเทศลาว  ซ่ึงมีคุณภาพต่าํกวาและหนาผาแคบกวา โดยมีหลายราคาให
ลูกคาเลือกซ้ือ ทั้งราคาสูง กลาง และต่ํา ซ่ึงขึ้นอยูกับความยากงายในการทํา ลวดลายบนเนื้อผา และ
ความกวางของหนาผา  
  ชองทางการจําหนาย สวนใหญจะวางจําหนายที่รานดานหนาโรงทอของกลุม นํา
ฝากขายที่รานหนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑของอําเภอเชียงคาํและที่ศาลากลางจังหวัดพะเยา ศูนย
อัญมณีจังหวัดพะเยา และยอดจําหนายรอยละ 70 มาจากการนําสินคาไปแสดงและจําหนายตามงาน
แสดงสินคา OTOP ที่ทางราชการจัดขึ้นทั้งในจังหวดัพะเยา เชียงใหม และกรุงเทพฯ ตลอดจนคําสั่ง
ซ้ือที่ตามมาอยางตอเนื่อง ปจจุบันทางกลุมยังไมมีการจําหนายสินคาโดยตรงไปยังตางประเทศ 
เพยีงแตจําหนายปลีกให กับลูกคาชาวตางประเทศที่สนใจ และคนไทยที่ซ้ือเปนสินคาฝากใหกับชาว
ตางประเทศ 
  การสงเสริมการตลาด ทางกลุมจะออกงานแสดงสินคาบอย  ๆทุกครั้งที่ไดรับการติดตอ
มา และติดตอขอเขารวมงานเอง ทั้งที่กรุงเทพฯ และตางจังหวัด ใหลูกคารูจกัสินคาของกลุม 
นอกจากนี้ถึงกระดาษบรรจภุัณฑของกลุม จะมีชื่อ ที่อยู เบอรโทรศัพท ตลอดจนชนดิสินคาที่กลุมมี
การผลิตจําหนาย และใหนามบัตรของกลุมทุกครั้งที่จําหนายสินคา และผูสนใจสินคา 
 2.3  ดานการผลิต 
  มีการวางแผนการผลิตระยะสั้นในระยะเวลาไมเกิน 1 ป โดยวางแผนลวงหนา ตาม
แนวโนมของตลาด ความตองการใชตามเทศกาล คําสั่งซื้อ และผลิตสํารองไวในชวงฤดูหนาว และ
ฤดูแลง ซ่ึงสมาชิกกลุมสวนใหญไมมกีิจกรรมทางการเกษตร โดยจะลดกําลังการผลิตลงในฤดูฝน 
ขณะที่สมาชิกกลุมตองไปชวยครอบครวัทาํการเกษตร 
  วัตถุดิบ เสนดายจะสั่งซื้อจากจังหวัดแพรเปนสวนใหญ รองลงมาคือจากจังหวดั
เชียงใหม ปริมาณการสั่งซื้อแตละครั้ง เพียงพอตอการผลิต 1-2 เดือน ไมมีปญหาการขาดแคลน
เสนดาย สวนสียอมธรรมชาติ หาไดจากปาชุมชนรอบ ๆ หมูบาน เชน ไมประดู ใบหกูวาง เปนตน 
ยกเวนคราม จะสั่งซื้อจากนอกหมูบาน  
  กลุมมีโรงทอผา 2 หลัง มีกี่กระตุกใหญ ขนาดหนากวาง 100 นิ้ว 3 หลัง ขนาดหนา
กวาง 76 นิ้ว 10 หลัง และกี่เล็ก ขนาด 8 นิว้ – 36 นิ้ว 20 หลัง ปจจุบนั ใชงานจริงประมาณ รอยละ 
60  ของกําลังการผลิต เพียงพอกับความตองการของตลาด สําหรับแผนกตัดเย็บ มี 4 คน โดยเปน
ชางออกแบบและตัดผา 1 คน ชางเย็บ 3 คน หากจําเปนสามารถทําแทนกันได  และมีจกัร
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อุตสาหกรรม 2 หลัง จักรฟนริม 1 หลัง จักรซิกแซ็ก  1 หลัง กรรมวิธีการผลิตจะใชเทคโนยีพื้นบาน  
อาศัยทักษะและความชํานาญ ของผูทอและชางตัดเย็บ เครื่องมือที่พัฒนาขึ้นไดแก การนาํเอา 
กี่กระตกุ ขนาด 100 นิ้ว และ  76 นิ้ว เขามาเพื่อทอผาคลุมเตียง หรือผาหนากวางตามขนาดที่ลูกคา
ตองการได 
  การควบคุมการผลิต เปนหนาที่ของประธานกลุม และกรรมการฝายผลิต ที่จะ
ควบคุมการผลิตของสมาชิกแตละคนใหไดคุณภาพตามทีลู่กคาตองการ  
                     2.4  ดานการพฒันาผลิตภัณฑ 
 ป พ.ศ. 2529 – 2536 ผลิตภัณฑของกลุมในระยะแรกยังทําการทอผาผืน ผาตัดชุด 
ผาถุง  ตุง และถุงยาม  โดยเปนการทอลายไทลื้อ เปนลายทอสลับสี ทอไวใชในครัวเรือน สวนมาก
จะทอผาดวยดายใยสังเคราะหเปนสวนใหญ 
                      ป พ.ศ. 2537 – 2543 ไดรับการฝกสอนเพิ่มทักษะและเทคนิคการทอจากศูนย
การศึกษานอกโรงเรียน กรรมการไดรับการอบรม ศึกษาดูงาน และนํามาพัฒนาลวดลาย และสีสัน
มากขึ้น และไดรับทุนสนับสนุนที่เปนโรงทอ  และเครื่องมืออุปกรณ ทําใหมีกําลังการผลิต และ
คุณภาพสินคาสูงขึ้น 
                      ป พ.ศ. 2544 -2548  มีการพัฒนาผลิตภณัฑของกลุมอยางมากและตอเนื่อง โดย
ไดรับการสนบัสนุนจากราชการ และองคการปกครองสวนทองถ่ิน มีการประยกุตลวดลาย และ
ปรับเปลี่ยนมาเนนการทอผาฝาย ซ่ึงเปนที่ตองการของตลาดมากขึ้น ไดรับการอบรมและสอนการ
ยอมสีฝายจากวัสดุธรรมชาติ พัฒนาผลิตภัณฑใหมีรูปแบบหลากหลายมากขึ้น เชน ทอเปนผาคลุม
เตียง ผาปูโตะ ผาพันคอ และมีการแปรรูปผลิตภัณฑเปนเสื้อผาสําเร็จรูป ออกจําหนายดวย  
นอกจากนั้นยงัใหทุนสมาชกิไปเรียนออกแบบตัดเย็บเสือ้ผา ที่จังหวัดเชียงใหม 
                      ดานบรรจุภณัฑ ระยะแรกกลุมจะใชถุงพลาสติก เนื่องจากมีตนทนุต่ํา ตั้งแตป 
2546 เปนตนมากลุมใชบรรจุภัณฑเปนถุงกระดาษหหูิ้ว มีชื่อ ทีอ่ยู เบอรโทรศัพท ตลอดจน
ผลิตภัณฑชนดิตางๆ ที่กลุมผลิตจําหนาย  

2.5  ดานการบริหารการเงิน  
                      กลุมมีการบริหารการเงินทีด่ี มีความโปรงใส มีการวางแผนทางการเงนิไวลวงหนา 
เงินทนุเริม่แรกไดจากการระดมหุนจากสมาชกิ คนละ100 บาท รวมทั้งเครือ่งมือและอุปกรณการทอผา
ซ่ึงสมาชิกทุกคนมีอยูกอนแลว  ทําใหระยะแรกความจําเปนใชเงนิในการลงทุนจึงมีนอย เมื่อ
ดําเนินงานดวยดีมาเปนลําดบั กลุมก็ไดรับการสนับสนุนเงินทุนจากราชการมาโดยตลอด ทั้งในรูป
ของเงินทุนหมุนเวยีน วัสดอุุปกรณ โรงเรือน ที่ดิน ซ่ึงเปนเงินใหเปลา  ปจจุบันกลุมมีวงเงินกูยมื
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จากธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณการเกษตร วงเงนิ  500,000 บาท  เพือ่ใชเปนเงนิทุน
หมุนเวียนดําเนินงานโดยกลุมจะเบิกกูตามความจําเปน    
                       นอกจากนั้นกลุมยังเปดวงเงนิกูกับธนาคารออมสิน วงเงนิ 1,000,000 บาท ซ่ึงกลุม
กูยืมออกมาทั้งหมด เพื่อสมทบกับกลุมกิจกรรมออมทรัพย ซ่ึงตั้งมาเพื่อใหสมาชิกไดออมเงินและ
ปลอยกูใหสมาชิกที่มีความจาํเปนใชเงนิเพือ่เปนทุนดําเนนิกิจกรรมของแตละคน มกีารบันทึกบัญชี
และขอมูลทางการเงินอยางเปนระบบ มีผูรับผิดชอบโดยตรง มีการจัดทํารายงานทางการเงินทุกป มี
การปนผลใหสมาชิกเฉพาะกิจกรรมออมทรัพย  ปจจบุันกลุมมีสินทรัพยทั้งหมด  ประมาณ 2.6  
ลานบาท  ขณะที่มหีนี้สิน 1.28 ลานบาท กลุมไมมีสินคาคางชําระ เนื่องจากกลุมเนนการขายเปน 
เงินสด 
 
สวนท่ี  3   ปญหาในการดําเนนิงานดานตาง ๆ  
                    จากการสัมภาษณ  พบวาทางกลุม มีปญหาหาการดําเนินงานที่ตอง แกไข ดังนี ้
 ปญหาดานการตลาด  พบวา ทางกลุมมีชองจัดจําหนายของตนเองนอย  เนื่องจากทีต่ั้ง
ของกลุมอยูลึกเขาไปในระยะทาง 16  กิโลเมตร จากตวัอําเภอ  ขณะทีคู่แขงขันคือ กลุมทอผาไทลื้อ
ทุงมอกตั้งอยูปากทางเขา  สามารถดักแยงชิงลูกคาไดงาย 
 ปญหาดานการผลิต  พบวากลุมมีปญหาขาดแคลนแรงงานในฤดูทํานา ทําใหหลายครั้ง
ตองปฏิเสธคําสั่งซื้อ ที่มีเขามาชวงดังกลาว  ทําใหเสียโอกาส  นอกจากนั้น การยอมสีจากวัสดุ
ธรรมชาติ  ซ่ึงเก็บจากปาแตละฤดูกาล  ไดสียอมทีไ่มสม่ําเสมอ  ทําใหไมสามารถสนองความ
ตองการของลูกคาที่ส่ังผาทอสีเดียวกันจาํนวนมาก ๆ ได 
 
สวนท่ี 4   ความคิดเห็นของผูประกอบการตอผลของการไดรับการคดัสรร 
 กลุมวิเคราะหวาปจจยัที่ทําใหผลิตภัณฑกลุมไดรับการคัดสรรระดับ 4 ดาวถึง 2  
ผลิตภัณฑ  ในการประกวดระดับประเทศนั้น  เปนเพราะคุณภาพการทอมือ การยอมสีธรรมชาติ  มี
สีสันและลวดลายเฉพาะตวั  ที่สําคัญคือ การใชเทคนิคการทอแบบ “ลวง”  หรือ “เกาะ”  ซ่ึงตองให
ความประณีต อุตสาหะ อยางสูง 
 กลุมมีความภาคภูมิใจอยางมาก  ที่สินคาของกลุม  ไดรับการคัดสรร รางวัลที่ไดรับนั้น  
เปนตัวช้ีวัด  เพื่อยืนยันคุณภาพสินคาที่กลุมผลิตได  สงผลใหสังคมและลูกคารูจักและมั่นใจคณุภาพ
สินคาของกลุมมากขึ้น  มีคําสั่งซื้อเขามาอยางตอเนื่อง หลังจากไดรางวัล ทําใหยอดขายเติบโตขึน้
รอยละ 30 
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 ถึงแมกลุมจะเห็นวาการดําเนินงานของกลุมประสบความสําเร็จแลว  แตยังไมถือวา
สูงสุด  โดยกลุมตั้งเปาหมายความสําเร็จสูงสุดของกลุมคือ  การนําผลิตภัณฑไปวางจําหนายใน
หางสรรพสินคาชั้นนํา  และสงออกจําหนายตางประเทศได 
 ในการวิเคราะหสถานะของกลุม  พบวากลุมมีจุดแข็ง จุดออนมีโอกาสและอุปสรรค  
ดังนี ้
 จุดแข็ง    
 1. กลุมมีการบริหารจัดการทีด่ี  โปรงใส   เปนระบบ 
 2. ประธานกลุมมีความโดดเดน ไดรับการยอมรับ ทั้งระดับอําเภอและจังหวดั 
 จุดออน 
 1. ที่ตั้งของกลุม ไมอยูบนเสนทางหลัก แตอยูลึกเขาไปไกล 16 กิโลเมตรโอกาสจะได 
ลูกคาขาจรมีนอยมาก 
 2. สมาชิกกลุมสวนใหญมีอายุมาก เฉลี่ยอายุ 50 ป ขณะทีไ่มมีสมาชิกอายุต่ํากวา 30 ป  
 ยอมกระทบถงึกําลังการผลิตในอนาคต 
 โอกาส 
 1. กระแสความนิยมหนัมาใชสินคาประเภทผาฝาย  ยอมดวยสีธรรมชาติมีมากขึ้น 
 2. นโยบายสนับสนุนสินคา OTOP ของรัฐบาล และการสนับสนุนเงินทุนจากสถาบัน
การ เงินของรัฐ 
 อุปสรรค 
 1. คูแขงขัน (กลุมทอผาไทลื้อทุงมอก) ตั้งอยูปากทางเขาหมูบานของกลุม 
 2. สินคาผาทอมือจากประเทศลาว ซ่ึงนําเขามาขายตามดานชายแดน ซ่ึงมีราคาถูกกวา 
 
 เมื่อใหกลุมเรยีงลําดับความสําคัญของปจจัย ที่สงผลใหกลุมประสบความสําเร็จ ผล
เปนดังนี ้
 ลําดับที่ 1.  ปจจัยดานกระบวนการบริหารจดัการภายในของกลุม 
 ลําดับที่ 2.  ปจจัยดานการเงิน 
 ลําดับที่ 3.  ปจจัยการเรยีนรูเพื่อพัฒนาและการออกแบบสรางสรรคปรับปรุงผลิตภัณฑ 
 ลําดับที่ 4.  ปจจัยความสัมพนัธที่ดีกับทางราชการและหนวยงานที่สนบัสนุน 
 ลําดับที่ 5.  ปจจัยดานการตลาด 
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 โดยกลุมใหเหตุผลวา  ความสําเร็จที่เกิดขึน้ทุกวนันี้  มาจากกระบวนการบริหารจัดการ  
ภายในกลุมทีด่ีมีความโปรงใส  มีการบันทึกบัญชี  สามารถตรวจสอบได  ทําใหไดรับการสนับสนุน
ทางการเงินจากทางราชการ  กลุมจึงไมมีปญหาทางการเงนิ และยังไดรับการสนับสนุนชวยเหลือใน
การฝกอบรมใหกรรมการและสมาชิกเกดิการเรียนรูนําไปพัฒนาการผลิต ออกแบบสรางสรรค
ผลิตภัณฑ  จนสามารถขยายตลาดและ สนองตอบตอความตองการของลูกคามากขึ้น 
 
สวนที่ 5  การวิเคราะหปจจัยความสําเร็จ 
 จากขอมูลดังกลาวขางตนผูศึกษาไดนํามาวิเคราะหและแสดงเปนปจจัยความสําเร็จของ
กลุมทอผาไทลื้อบานสันปูเลย โดยแสดงเปนตารางดังนี ้
 
ตารางที่ 4.10 แสดงปจจยัความสําเร็จกรณศีึกษาที่ 2 กลุมทอผาไทลื้อบานสันปูเลย 
 

ปจจัยความสําเร็จ กรณีศึกษาท่ี 2  กลุมผาทอไทลื้อบานสันปูเลย 
1. คุณลักษณะวิสาหกิจชุมชน 
     1.1 ชุมชนเปนเจาของและเปนผูดําเนินการ 
     1.2  ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน 
 
 
     1.3  การริเร่ิมสรางสรรคเปนนวัตกรรม ของ
 ชุมชน 
     1.4  เปนฐานภูมิปญญาทองถ่ิน ผสมผสาน 
            ภูมิปญญาสากล 
 
 
 
     1.5  มีการดาํเนินการแบบบูรณาการ เชื่อม 
            โยงกิจกรรมตาง ๆ 
    1.6  มีกระบวนการเรยีนรู เปนหัวใจ 
 
 

1.  คุณลักษณะวิสาหกิจชุมชน 
     1.1  สมาชิกทั้งหมด 91 คนรวมกนัดําเนนิการ 
     1.2  มีโรงงานเปนของกลุมตั้งอยูในชุมชน 
           ใชแรงงานจากสมาชกิทั้งหมด วัตถุดิบที่
 นํามาผลิตเปนสียอม ไดจากพืชในชุมชน 
     1.3  การออกแบบ ลวดลาย สีสัน มาจากการ
 ระดมความคดิของสมาชิกในกลุม 
       1.4  การทอผาไทลื้อสืบทอดมาจาก
 บรรพบุรุษเปนภูมิปญญาทองถ่ิน และ
 ไดผสมผสานกับเทคโนโลยสีมัยใหม 
 เชน การตัดเยบ็เสื้อผาสําเร็จรูปดวยจักร
 อุตสาหกรรม 
     1.5    เชื่อมโยงกับการทองเที่ยว,กลุมออมทรัพย      
             และสวัสดิการครอบครัวสมาชิก 
     1.6  มีกระบวนการเรยีนรู และพัฒนา
 ผลิตภัณฑตั้งแตป 2529 ถึงปจจุบัน 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 62

    1.7  มีการพึ่งพาตนเอง ของครอบครัว 
           ชุมชนเปนเปาหมาย 
 

     1.7  เปาหมายของกลุม เพื่อใหสมาชิก พึ่งพา
 ตนเองสรางรายไดใหกับครอบครัว 
 และชุมชน 

2.  การบริหารจัดการ 
     2.1  มีการวางแผนและกําหนดเปาหมาย 
 
 
     2.2  มีการจัดองคกร 
 
     2.3  มีวิธีการชักนําและจูงใจ 
 
 
 2.4  มีการควบคุมกํากับ 

2. การบริหารจัดการ 
 2.1  มีการวางแผน และเปาหมาย เพื่อสราง
  รายไดใหกับสมาชิกและรักษาวัฒนธรรม
  การทอผาไทลื้อ 
 2.2 มีการจัดองคกรตามหนาที ่มีคณะ 
  กรรมการบริหาร และฝายตางๆ 
 2.3 ใหคาตอบแทนการผลิตตามผลงาน 
   และหากสมาชิกทอเองจากบาน 
   สามารถนํามาฝากขายที่กลุมได 
 2.4  มีกฎขอบังคับ และระเบยีบวธีิปฏิบัติ
  เปนลายลักษณอักษร 

3.  ดานการตลาด 
 3.1 ความโดดเดนของตัวผลิตภณัฑ 
  
  
 3.2 การกําหนดราคา 
 
 3.3 จํานวนชองทางการจําหนาย 
   
 

3.4 จํานวนกิจกรรมการสงเสริมการตลาด 
 

   

3.  ดานการตลาด 
3.1  การยอมดวยสีธรรมชาติ เทคนิคการทอ 
  และลวดลายไทลื้อ ใบรับรอง 
      มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 2 ใบ 
3.2  ตั้งราคาระดับปานกลาง กําหนดดวย
  ตนทุนวตัถุดิบ และคาแรงการทอ 
3.3  มี 5 ชองทาง ไดแก ขายสง ขายปลีกที่
  ราน ฝากขายราน OTOP ศูนยอัญมณี 
  และออกรานตางจังหวดั  

 3.4 มี 4  ชองทาง คือ การออกรานแสดง  
  ลดราคา โฆษณาบนบรรจภุณัฑ  
  และมอบนามบัตรกลุม 

4. ดานการผลิต 
 4.1 การวางแผนการผลิต 
 
 

4.  ดานการผลิต 
 4.1 มีการวางแผน และเปาหมายจากการ 
  ประมาณการความตองการของตลาด 
  และมีการผลิตสํารอง 
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 4.2 แหลงวัตถุดิบ 
 
 4.3 โรงงาน เครื่องจักร  เครื่องมือ 
 
 
 4.4 แรงงาน 
 
 4.5 การควบคุม  
 

 4.2 สวนใหญส่ังซื้อจากตางจังหวัด ไมมี
  ปญหาการขาดแคลน 
 4.3 มีเพียงพอ โดยไดรับการสนบัสนุนจาก 
  ภาครัฐ ไดแก กรมสงเสริมสหกรณ 
  และงบพัฒนาจังหวดั 
 4.4 มีสมาชิกจํานวน 34 คนซึ่งเพยีงพอตอ 
  การผลิตตามความตองการของตลาด 
 4.5 มีกระบวนการควบคุมโดยม ี
             ฝายตรวจสอบคุณภาพสินคา 
 

5. ดานการพฒันาผลิตภัณฑ 
 5.1 มีกระบวนการพัฒนา 
 
  
  
 5.2 มีการออกแบบผลิตภัณฑใหม 
 
 
 5.3 ผลิตภัณฑมีเอกลักษณเฉพาะตัว 
 5.4 สนองตอความตองการของลูกคา 
  
 5.5 มีคุณภาพ ดึงดดูนาสนใจ 
 

5. ดานการพฒันาผลิตภัณฑ 
 5.1 มีกระบวนการพัฒนามายาวนานตั้งแต 
  พ.ศ. 2529 – ปจจุบัน มีการระดม 
  ความคิดจากสมาชิกทุกคน และใหทุน
  สมาชิกไปเรียนการออกแบบเพิ่มเติม 
 5.2 ออกผลิตภัณฑใหมทกุป และพัฒนา
  รูปแบบหลากหลายมากขึ้น รวมทั้งแปร
  รูปเปนเสื้อผาสําเร็จรูป 
 5.3  คงความเปนเอกลักษณผาทอไทลื้อ 
 5.4 นําความคิดเหน็ของลูกคามา 
  ประกอบการออกแบบลวดลาย  
 5.5 ผลิตภัณฑใหม เชน ผาปูโตะ 
  ผาคลุมเตียง ผาพันคอ ไดรับ 
  การตอบรับจากลูกคาเปนอยางดี 

6. ดานการบริหารการเงิน 
 6.1  มีการระดมหุนจากสมาชิก 
 6.2 แหลงทุนที่ใชในการดําเนินกิจการ 
 
 6.3 อัตราทรัพยสิน :  หนี้สิน 
 6.4 การจัดสรรเงินทุนหมนุเวยีน 

6. ดานการบริหารการเงิน 
 6.1 มีการระดมหุนจากสมาชิกทุกป 
 6.2 มาจากเงินสนบัสนุนจากราชการ  และ
  กูยืมเงนิจากสถาบันการเงินของรัฐบาล 
 6.3 2 : 1 
 6.4 มีวงเงินกูยืมและเพียงพอ 
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 6.5 ผลประกอบการ 
 
 6.6 การปนผลสมาชิก 
 6.7 การจัดทําบัญชีการเงิน 
 
 6.8 สินคาคางชําระ 

 6.5 มีกําไรและนําเขาเปนทุนสะสม 
  ดําเนินงานตอไป 
 6.6 มีการปนผลเฉพาะกจิกรรมออมทรัพย 
 6.7 มีการบันทึกบญัชีอยางงาย ไมสามารถ
  เสนองบการเงนิได 
 6.8 ไมมีสินคาคางชําระ 
 

7. ดานการสนบัสนุนจากหนวยงานตางๆ  
7.1 ไดรับการฝกอบรมใหความรู 
 
 
 
    7.2 ไดรับเงนิทุนใหเปลา 
    7.3 ไดรับเงนิยืมไมมดีอกเบี้ย 
    7.4 ไดรับการเปดวงเงนิกู 
     
    7.5 ไดรับเครื่องจักร เครื่องมือ 
 
    7.6 ไดรับการสนับสนุนชองทางการ 
         จําหนาย 

7.  ดานการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ  
     7.1 จากศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที1่,  
 พัฒนาชุมชน, ศูนยการศกึษานอก   
             โรงเรียน, สํานักงานพาณิชยจังหวดั, 
 โครงการฝายแกมไหม 
     7.2  กลุมแมบาน,กรมสงเสริมสหกรณ   
     7.3  - 
     7.4 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ    
            การเกษตร. ธนาคารออมสิน 
     7.5  กรมสงเสริมสหกรณ,งบพัฒนาจงัหวัด
 พัฒนาชุมชน       
    7.6  พัฒนาชุมชน,ศูนยอัญมณี,สํานักงาน     
            พาณิชยจังหวัดพาณชิย, โครงการฝาย     
             แกมไหม 
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 ตอนที่ 3.3 กรณีศึกษาท่ี  3  กลุมสตรีสหกรณทอผาบานวังขอนแดง ตาํบลหวยลาน  อําเภอ
ดอกคําใต  จังหวัดพะเยา 
 
ผูใหสัมภาษณ    :   คุณนงนุช สีภาพันธ ประธานกลุม 
       คุณอุบล  จันทีเทศ   รองประธานและสมาชิกอีก 1 ทาน 
วันที่ใหสัมภาษณ   :   10  มกราคม  2549 
จํานวนสมาชิก    :   15 คน 
ผลิตภัณฑที่ไดรับรางวัล :    ผาคลุมไหลไหมลายหวัหมุด  (4 ดาว) 
ระยะเวลาดําเนินงาน   :   16  ป  ตั้งแต พ.ศ. 2532   
ยอดจําหนายตอเดือน   :   10,000  บาท   
 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของวิสาหกิจชุมชน   
  บานวังขอนแดง หมูที่ 11 ตําบลทุงตนศรี  เปนหมูบานชายขอบอําเภอ อยูหางตวั
อําเภอดอกคําใตไปทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือ  ตามทางหลวงจังหวดั ประมาณ  35  กิโลเมตร 
ประชากรทั้งหมดอพยพมาจากหลายจังหวัดของภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มาตั้งรกรากที่นี่ ตั้งแต 
พ.ศ. 2512  โดยเขามาหลายรุนจนตั้งเปนหมูบานขึ้น   สวนใหญประกอบอาชีพทํานา  ทําสวน และ
และหาปลา  และยังคงสืบสานการปลูกหมอนเลี้ยงไหมเพื่อทอผาใชเอง เพื่อดํารงรักษาวัฒนธรรม
ประเพณีของคนอิสาน  แมจะอยูหางไกลจากถิ่นกําเนดิ 
  ตอมาป 2532 สํานักงานพฒันาชุมชนอําเภอดอกคําใตไดเขามาแนะนาํใหผลิตเพื่อ
การจําหนาย จงึมีการรวมกลุมของแมบาน จํานวน 15  คน  ตั้งกลุมทอผาไหม  เร่ิมรวมกันผลิตและ
รวมกันจําหนายตั้งแตนั้นเปนตนมา 
  ผลิตภัณฑที่กลุมผลิต คือ ผาไหมมัดหมี ่  ผาโสรง โดยมีผาคลุมไหลลายหัวหมดุ 
ไดรับการคัดสรร  4 ดาว ระดบัประเทศ ป 2547   
  ป  2547  ผาคลุมไหลไหมของกลุมไดรับการคัดสรร 5  ดาวระดับภาค  สงผลให
กลุมมียอดขายทั้งป ประมาณ 120,000 บาท  แตป 2548 แมวาผาคลุมไหลไหมจะไดรับการคัดสรร 4 
ดาวระดับประเทศแตยอดขายกลับลดลงเหลือ 72,000 บาท  ลดลงรอยละ 40    
  การสนับสนุนของหนวยงานราชการ  ป 2546  กรมสงเสริมสหกรณ ไดจัดสรรงบ 
ประมาณอุดหนุนเปนเงินทนุหมุนเวยีนใหเปลา จํานวน 40,000 บาท  จึงไดเปล่ียนชื่อเปน กลุมสตรี
สหกรณทอผาบานวังขอนแดง  ตั้งแตนั้นมา ป 2547  กรมสงเสริมการเกษตรไดจดัสรรเงินยืมไมมี
ดอกเบี้ย  จํานวน 50,000 บาท กําหนดสงคนืปละ 10,000  บาท  นอกจากนั้นกรมการพัฒนาชุมชน
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ไดสนับสนุนดานการฝกอบรมและแนะนําชองทางตลาด  ปจจุบันกลุมไดรับการจดทะเบยีนเปน
วิสาหกจิชุมชนเมื่อเดือนพฤศจิกายน 2548 
 ประธานกลุมคือคุณนงนุช สีมาพันธ อาย ุ33 ป การศึกษาประถมศึกษาปที่ 6 ดํารงตําแหนง
ประธานกลุมมา 2 ป (ขณะที่ไปสัมภาษณกลุมติดการทําธุระอยูกรุงเทพฯ แตก็ไดใหขอมูลเพิ่มเติม
ทางโทรศัพท) สมาชิกสวนใหญอายุมาก เฉลี่ยอายุประมาณ 50 ป 
 
สวนที่ 2 ขอมูลการดําเนินงาน 
 2.1 ดานการบริหารจัดการ 
  การวางแผน กลุมนี้มีแผนงานและเปาหมาย ในการสรางรายไดเสริมใหกับ
ครอบครัวสมาชิก และรักษาวัฒนธรรมประเพณี คนอิสาน 
  การจัดองคกร มีคณะกรรมการบริหารซึ่งมาจากการเลอืกตั้งของสมาชิกประกอบ 
ดวย ประธาน รองประธาน เลขา เหรัญญิก  และกรรมการ รวม 6 คน ตามแบบแผนที่สวนราชการ
มาจัดตั้งให โดยในทางปฏิบัติแลวยังไมมกีารดําเนนิงานตามหนาที่ทีก่ําหนดไวเทาใดนกั ประธาน
จึงตองดําเนนิการเองเปนสวนใหญ 
  การสั่งการและการจูงใจ กลุมมีการจูงใจดวยคาตอบแทนในการผลิต และจดั
สวัสดิการเงินกูยืม    
  การควบคุม  มีกฎระเบยีบของกลุม โดยทั่วไปจะมีการประชุมกันเดือนละครั้ง แต
ไมมีการบนัทกึรายงานการประชุม ในการประชมุจะมกีารแจงและตดิตามผลการดาํเนนิงาน ตลอดจน
พิจารณาเรื่องที่สําคัญ เชนเรื่อง รายรับ รายจาย เปนตน  

2.2 ดานการตลาด 
  การวางแผนการตลาด อาศัยขอมูลในอดตีและความตองการของลูกคา ตลอดจน
การพึ่งพาการชวยเหลือสนับสนุนจากทางราชการ 

 กลุมลูกคา คือ ขาราชการ คนวัยทํางานขึ้นไป จนถึงผูสูงอายุ สัดสวนลูกคาใน
จังหวดัตอลูกคาตางจังหวดั คือ 40 : 60 

 ผลิตภัณฑ มีลักษณะสําคัญคือ  ผลิตจากไหม ซ่ึงเล้ียงเอง สาวและปนเอง  ทอมือ มี
ความโดดเดนอยูที่การใชสีสันในการฟอกยอม ที่ลวดลายที่แตกตาง เปนเอกลักษณ ผลิตภัณฑของ
กลุมไดรับใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) เลขที่ 246/2547  ประเภทผาคลุมไหล 

 ราคา  กลุมกําหนดราคาสินคา โดยคํานวณจาก  ตนทนุการผลิต  ตัง้แตการปลูก
หมอนเลี้ยงไหม คาแรงการปนเกลียว สาวไหม จนถึงการทอเปนผืน และบวกกําไรขั้นตนประมาณ
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รอยละ 20  เชน ผาไหมคลุมไหลลายหวัหมุด  กําหนดราคา 1,200 – 1,500  บาท ถือเปนราคาระดบั
ปานกลาง 

 ชองทางการจําหนาย  ในสวนตลาดภายในจังหวดัพะเยา มีการตั้งจําหนาย ที่ทําการ
กลุมในหมูบาน และ  ฝากวางจําหนายตามราน หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ของดอกคําใต  สวน
ตลาดตางจังหวัด จําหนายโดยการนําสนิคาไปออกรานแสดง และจําหนายตามที่สวนราชการจัดให 

 การสงเสริมการตลาด จากการสัมภาษณ นอกจากการนาํสินคาไปออกรานแสดง
และจําหนาย  การติดปายชื่อกับตัวผลิตภณัฑแลว  กลุมนีย้ังไมมีการสงเสริมการตลาดดานอื่น ๆ แต
อยางใด 

 คูแขงขัน ปจจบุันพบวากลุมมีผูแขงขันโดยตรงจํานวนมาก  ทั้งผาไหมแทของกลุม
อ่ืนในจังหวดัเชียงรายและจากภาคอิสาน  ผาไหมเทียมที่นําเขามาจากประเทศลาวซึง่มีราคาถูกกวา  
และยังมีผาฝายทอมือซ่ึงราคาถูกคาถูกกวาผาไหม เปนคูแขงทางออม กลุมคิดวาทั้งหมดนี้เปน
อุปสรรคที่สงผลใหยอดขายป 2548 ลดจากปที่ผานมา  

2.3 ดานการผลิต 
 วัตถุดิบที่ใช  ไหมพุง มาจากการปลูกหมอนและเลี้ยงไหมของสมาชิกในหมูบาน

เอง  สวน ไหมยืน  กลุมผลิตเองไมไดตองส่ังซื้อมาจากจังหวดัขอนแกน  
 การวางแผนการผลิต กลุมจะเนนการผลิตในชวง ฤดูหนาว เทคโนโลยีที่ใช เปน

แบบดั้งเดิม ยังไมมีปรับปรุงพัฒนา โดยเฉลี่ยทั้งปใชกําลังการผลิตจริงเพียงรอยละ 30 เทานัน้ 
เนื่องจากยอด ขายลดลง  

 การควบคุมคณุภาพสนิคาของกลุม เมื่อสมาชิกผลิตสินคาเสร็จ ตองผานขั้นตอน
การตรวจสอบคุณภาพจากฝายการตลาด กอนจะนําสินคาไปจาํหนายในนามกลุม 

2.4 การพัฒนาผลิตภณัฑ  
     ประธานมีความพยายามมุงมัน่ในการออกแบบ ลวดลายใหมทุกป โดยในป 2546 
ผาคลุมไหลของกลุมไดรับรางวัล 4 ดาวระดับภาค เปนผาไหมสีพื้นไมมีลวดลาย ป 2547 ไดนาํ
ความคิดเหน็ขอเสนอแนะของลูกคามาออกแบบใหมีลวดลาย เรียกวาลายหวัหมดุ และใชสีสันที่
แตกตางจากผาไหมโดยทัว่ไป ผลิตภณัฑใหมที่ไดมีคณุภาพ  และสีสันสวยงามมากกวาของปที่ผานมา 

2.5  ดานการบริหารการเงิน 
 จากการสัมภาษณ พบวา กลุมนี้ไมมีการระดมหุนจากสมาชิกแตอยางใด โดยกลุม

มีเหตุผลวาสมาชิกทุกคนเปนสมาชิกกลุมออมทรัพยของหมูบานอยูแลว ไมตองการมีภาระดานการออม
หลายทาง  ปจจุบันกลุมมีเงนิทุนหมนุเวยีน อยูประมาณ 80,000 บาท ซ่ึงมาจาก เงินสนับสนุนจาก
สวนราชการดงัที่กลาวมาแลว ซ่ึงกลุมไดจัดสรรใหสมาชิกกูยืมเปนคาใชจายในการผลิตไปจํานวน 
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20,000 บาท อัตราดอกเบี้ย รอยละ10 ตอป  สวนที่เหลืออีก 60,000 บาท  อยูในรูปของ เงินฝาก 
วัตถุดิบ และสินคาคงเหลือ  ขณะที่กลุมมีหนี้สินเปนเงินกูยืมกับกรมสงเสริมการเกษตรคงเหลือ 
40,000 บาท  

 ตั้งแตตั้งกลุมมา พบวาการดําเนินงานของกลุมมีกําไรสุทธิทุกปแตไมมาก และ
ประกอบกับสมาชิกไมมีการถือหุนในกลุม จึงยังไมเคยมีการปนผลใหสมาชิก  ดังนั้นสมาชิกจึง
ไดรับคาตอบ แทนในรูปคาแรงของการผลิตสินคาเทานั้น 

 การจัดทําบัญชีและจัดทํารายงานทางการเงิน พบวาเปนการบันทึกบญัชีอยางงาย 
เนื่องจากเหรญัญิกยังขาดความรูความเขาใจในการจัดทาํบัญชี  ดังนั้นการควบคุมคาใชจาย และการ
บันทึกบัญชีจึงขึ้นอยูกับประธานเพียงผูเดยีว 
 
สวนท่ี 3 ปญหาดานการดําเนนิงาน 

 จากการสัมภาษณ และสังเกต บรรยากาศ การดําเนนิงานของกลุม พบวา กลุมนี ้มี
ปญหาการดําเนินงานหลายดาน ซ่ึงกลุมกม็ีความเหน็เชนเดียวกนั 

 1. ปญหาดานการบริหารจดัการ พบวาจาํนวนสมาชิกไมเพิ่มขึ้นและสมาชิกสวน
ใหญอายุมาก อาจจะกระทบตอกําลังการผลิตในอนาคต  

 2. ปญหาดานการตลาด ยอดขายของกลุมลดลง เนื่องจากแขงขันกับคูแขงในตลาด
ไมได  ชองทางการจําหนายมีนอย  ทําเลทีต่ั้งกลุมอยูจุดอบัสัญญาณโทรศัพท 

 3. ปญหาดานการผลิต กลุมประสบปญหาเรื่องแปลงหมอนเสียหายจากการถูกน้ําทวม
ในฤดูน้ําหลาก  ทําใหตนหมอนเสียหายและออนแอเปนโรคตามมา ผลผลิตไหมที่ไดจึงลดลง  

  
สวนท่ี 4   ความคิดเห็นของผูประกอบการตอผลของการไดรับการคดัสรร 
 กลุมวิเคราะหปจจัยที่ทําใหผลิตภัณฑของกลุมไดรับรางวลัครั้งนี้คือรูปแบบลวดลายหวัหมุดที่
แตกตาง และสีสันที่โดดเดน  
 จากการที่สินคาของกลุมไดรับการคัดสรรและไดรับรางวลั 4 ดาว ระดบัประเทศ ประจําป 
2547  ทําใหสินคาและชื่อเสียงของกลุมเปนที่รูจักมากขึ้น กลุมมีความภูมิใจทีไ่ดรับรางวัล แตกลุม
แปลกใจ ที่ไมสงผลตอยอดขาย โดยยอดขายกลับลดลง ทําใหกลุมประเมินการดําเนนิงานของกลุม
วายังไมประสบความสําเร็จแตอยางใด 
 เมื่อใหวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค ในการดําเนนิงานประธานกลุมสรุป
ออกมาไดดังนี ้
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  จุดแข็ง   คือ  ลวดลายสินคาที่แตกตาง และสีสันที่โดดเดน  
  จุดออน  คือ  กลุมมีชองทางการตลาดนอย ทําเลที่ตั้งกลุมอยูหางไกลเขาถึงลําบาก
ไมมีโทรศัพทพื้นฐาน  ขณะที่สัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถรับไดเพยีงบางจุดเทานัน้ทําใหไม
สะดวกในการติดตอ  
  โอกาส   ยังไมพบ 
  อุปสรรค   คือ มีคูแขงขันทั้งทางตรง และทางออม จํานวนมาก 
  เมื่อใหเรียงลําดับความสําคญัของปจจัยความสําเร็จ จากมากไปหานอย กลุมมีความเห็น
ดังนี ้
  ลําดับที่  1.   คือปจจัยความสัมพันธที่ดีกับทางราชการและหนวยงานที่สนับสนุน  
  ลําดับที่  2.   คือปจจัยการเรียนรูเพื่อพัฒนาและการออกแบบสรางสรรคปรับปรุง 
  ลําดับที่  3.   คือปจจัยดานการเงิน 
  ลําดับที่  4.   คือปจจัยดานการตลาด 
  ลําดับที่  5.   คือปจจัยดานการบริหารจัดการภายในกิจการของกลุม  
 
 สวนท่ี 5  การวิเคราะหปจจัยความสําเร็จ 
 จากขอมูลดังกลาวขางตนผูศึกษาไดนํามาวิเคราะหและแสดงเปนปจจัยความสําเร็จของ
กลุมสตรีสหกรณทอผาบานวังขอนแดง โดยแสดงเปนตารางดังนี ้
 
ตารางที่ 4.11 แสดงปจจยัความสําเร็จกรณศีึกษาที่ 3 กลุมสตรีสหกรณทอผาบานวังขอนแดง 
 

ปจจัยความสําเร็จ กรณีศึกษาท่ี 3  กลุมสตรีสหกรณทอผา        
บานวังขอนแดง 

1. คุณลักษณะวิสาหกิจชุมชน 
     1.1 ชุมชนเปนเจาของและเปนผูดําเนินการ 
     1.2  ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน 
 
 
 
     1.3  การริเร่ิมสรางสรรคเปนนวัตกรรม ของ
 ชุมชน     

1.  คุณลักษณะวิสาหกิจชุมชน 
     1.1  สมาชิกทั้งหมด15 คน รวมกนัดําเนินการ 
     1.2  มีเครื่องกี่ทอผาเปนของกลุมตั้งอยูใน
 ชุมชนใชแรงงานจากสมาชิกทั้งหมด 
 วัตถุดิบไดมาจากการปลูกหมอน      
 เล้ียงไหมในชมุชน 
     1.3  การออกแบบ ลวดลาย สีสัน เกิดจาก
 การที่สมาชิกไปศึกษาดูงาน    
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 1.4  เปนฐานภูมิปญญาทองถ่ิน ผสมผสาน 
            ภูมิปญญาสากล 
 
     1.5  มีการดาํเนินการแบบบูรณาการ เชื่อม 
            โยงกิจกรรมตาง ๆ 
    1.6  มีกระบวนการเรยีนรู เปนหัวใจ 
    
      1.7  มีการพึ่งพาตนเอง ของครอบครัว 
           ชุมชนเปนเปาหมาย 

 1.4  การปลูกหมอนเลี้ยงไหมและทอ  
            ผาไหมสืบทอดมาจากบรรพบุรุษเปน 
            ภูมิปญญาทองถ่ิน  
     1.5  เชื่อมโยงกับกจิกรรมสหกรณ,กลุมออม
 ทรัพยและกลุมแมบาน 
     1.6  มีการเรียนรูโดยการสอนงานจากสมาชิก   
             อาวุโสใหกับสมาชกิรุนใหม 
     1.7  เปาหมายของกลุม เพื่อใหสมาชิก พึ่งพา
 ตนเองสรางรายไดใหกับครอบครัว 
 และชุมชน 

2.  การบริหารจัดการ 
     2.1  มีการวางแผนและกําหนดเปาหมาย 
 
     2.2  มีการจัดองคกร 
     2.3  มีวิธีการชักนําและจูงใจ 
  2.4  มีการควบคุมกํากับ 

2. การบริหารจัดการ 
 2.1  มีการวางแผน และเปาหมายเพื่อสราง   
             รายไดและรักษาวฒันธรรม  
 2.2 มีการจัดองคกรตามหนาที ่
 2.3 ใหคาตอบแทนการผลิตตามผลงาน 
      2.4  มีกฎระเบยีบขอบังคับใหถือปฏิบัติ 

3.  ดานการตลาด 
 3.1 ความโดดเดนของตัวผลิตภณัฑ 
 
  
 
 3.2 การกําหนดราคา 
 
 3.3 จํานวนชองทางการจําหนาย  
  
 
3.4 จํานวนกิจกรรมการสงเสริมการตลาด 
 

3.  ดานการตลาด 
 3.1 การยอมสีดวยสีสันที่ฉูดฉาด และ 
  ลวดลายที่แตกตางเปนเอกลักษณ 
  ใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 
  1 ใบ 

 3.2  ตั้งราคาระดับปานกลาง กําหนดดวย
   ตนทุนวตัถุดบิ และคาแรงการทอ 
3.3  มี 3 ชองทางไดแก จําหนายที่ทําการ     
        กลุม ราน OTOP  ออกรานแสดงและ 
        จําหนายตางจังหวัด 

 3.4 มี 2  กิจกรรม  คือออกรานแสดงและ 
            ติดปายชื่อกลุมไปกบัตัวสินคา 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 71

4. ดานการผลิต 
 4.1 มีการวางแผนการผลิต 
 4.2 แหลงวัตถุดิบ 
 
 
 4.3 โรงงาน เครื่องจักร  เครื่องมือ 
 4.4 แรงงาน 
 4.5 การควบคุม 
 

4.  ดานการผลิต 
 4.1 มีการวางแผน เนนผลิตชวงฤดูหนาว 
 4.2 ผลิตเองเปนสวนนอย แตสวนใหญ 
  ส่ังซื้อจากตางจังหวดัจึงไมมปีญหา   
  การขาดแคลน 
 4.3 มีเฉพาะกี่ทอผาแบบดั้งเดิม 
 4.4 สมาชิกมี  15 คน เพียงพอตอการผลิต 
 4.5 มีกระบวนการควบคุมคุณภาพแตขาด
  การดําเนนิการอยางตอเนื่อง 

5. ดานการพฒันาผลิตภัณฑ 
 5.1 มีกระบวนการพัฒนา 
 
 5.2 มีการออกแบบผลิตภัณฑใหม 
 5.3 ผลิตภัณฑมีเอกลักษณเฉพาะตัว 
 5.4 สนองตอความตองการของลูกคา 
  
 5.5 มีคุณภาพ ดึงดดูนาสนใจ 
 

5. ดานการพฒันาผลิตภัณฑ 
 5.1 กระบวนการพัฒนาโดยมีประธาน 
             เปนผูใหความสําคญั  
 5.2 สามารถออกผลิตภัณฑใหมทุกป 
 5.3 มีลวดลายหวัหมุด 
 5.4 นําความคิดเหน็ของลูกคามาประกอบ 
  ในการออกแบบลวดลาย 
 5.5 ผลิตภัณฑใหมที่ไดมีคุณภาพ และสีสัน 
  สวยงามมากขึน้   

6. ดานการบริหารการเงิน 
 6.1  มีการระดมหุนจากสมาชิก 
 6.2 แหลงทุนที่ใชในการดําเนินกิจการ 
  
    6.3 อัตราทรัพยสิน :  หนี้สิน 
 6.4 การจัดสรรเงินทุนหมนุเวยีน 
      
 
    6.5 ผลประกอบการ 
 
  
 

6. ดานการบริหารการเงิน 
 6.1 ไมมีการระดมหุน 
 6.2 มาจากเงินสนบัสนุนจากกรมสงเสริม   
             สหกรณทั้งหมด 
 6.3 2 : 1 
 6.4 เงินทุนทั้งหมดทไดรับการสนับสนุน 
             จากกรมสงเสริมสหกรณ ถูกนํามาใช    
              เปนเงินทุนหมนุเวยีน 
      6.5    ป  2548 ยอดขายลดลงสงผลใหกําไร
  ลดลงเนื่องจากการไมสามารถแขงขัน  
             ดานตนทุนที่เกดิจากสภาพแวดลอมที่    
            ไมอํานวยตอการผลิตวัตถุดิบ 
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     6.6 การปนผลสมาชิก 
  6.7 การจัดทําบัญชีการเงิน 
 
 6.8 สินคาคางชําระ 

  6.6 กําไรที่ไดสะสมเปนทุนไมมกีารปนผล 
  6.7 มีการบันทึกบญัชีอยางงาย ไมสามารถ
  เสนองบการเงนิได 
 6.8 ไมมีสินคาคางชําระ 

7. ดานการสนบัสนุนจากหนวยงานตางๆ  
    7.1 ไดรับการฝกอบรมใหความรู 
    7.2 ไดรับเงนิทุนใหเปลา 
    7.3 ไดรับเงนิยืมไมมดีอกเบี้ย 
    7.4 ไดรับการเปดวงเงนิกู 
    7.5 ไดรับเครื่องจักร เครื่องมือ 
    7.6 ไดรับการสนับสนุนชองทางการ 
         จําหนาย 
 

7.  ดานการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ  
     7.1 สํานักงานพัฒนาชุมชน 
     7.2 กรมสงเสริมสหกรณ   
     7.3 กรมสงเสริมการเกษตร 
     7.4  - 
     7.5  - 
     7.6 สํานักงานพัฒนาชุมชน 
 

 
 
 
 ตอนที่  3.4  กรณีศึกษาท่ี  4 กลุมผลิตภณัฑชาวเขาแปรรูป  ตําบลหยวน  อําเภอเชียงคํา          
จังหวัดพะเยา 
 
ผูใหสัมภาษณ    :   คุณจางจิ่ง  ศรีสมบัติ  ประธานกลุม 
วันที่ใหสัมภาษณ   :   15  มกราคม  2549 
จํานวนสมาชิก    :   12 คน 
ผลิตภัณฑที่ไดรับรางวัล :   1.  เสื้อสําเร็จรูป (ผาฝายเขยีนเทยีนลายโบราณ)  (4 ดาว) 
       2.  เสื้อผาสําเร็จรูป (ผานากาหรือผากระเหรียง)  (4 ดาว) 
       3.  กางเกงปาย   (4 ดาว) 
ระยะเวลาดําเนินงาน   :   4  ป  ตั้งแต พ.ศ. 2544   
ยอดจําหนายตอเดือน   :   300,000  บาท   
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สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของวิสาหกิจชุมชน   
 กลุมนี้มีลักษณะพเิศษแตกตางจากกลุมอืน่  มีสมาชิกที่เปนลักษณะเครือขาย กระจาย
อยูตางหมูบาน ตางตําบล  แตอยูในภายในอําเภอเชียงคํา  โดยมีสํานักงานกลุมเปดเปนรานจําหนาย  
และหองโชวเสือผาสําเร็จรูป อยูในยานธรุกิจของอําเภอเชียงคํา 
 ประธานเครือขายของกลุมนี ้  คือ คุณจางจิ่ง ศรีสมบัติ  อายุ 46 ป จบการศึกษาชัน้
ประถมศึกษาปที่4   สามีเปนอดีตขาราชการทหาร  ปจจุบันไดลาออกจากราชการมาชวยธุรกิจของ
ภรรยา มีบุตร2  คน ทั้งคูมีเชื้อสายชนเผาเมี่ยน (เยา)  บานเดิมอยูตําบลผาชางนอย อําเภอปง จังหวัด
พะเยา  หลังจากสมรสแลวก็ไดตดิตามสามีลงมารับราชการทหารที่อําเภอเชียงคํา ตัง้แต พ.ศ. 2547 
ดวยความที่เปนชนเผาเมี่ยน  ที่ผูหญิงที่ออกเรือนทุกคนจะตองเย็บปกถักรอย เปนการสืบสานวัฒนา
ธรรมกันมาหลายชั่วอายุคน  จึงนําเอาทักษะฝมือที่มีอยูผสมกับการเรียนตัดเย็บเสื้อผา  มาเปดราน
รับจางตัดเย็บเสื้อผาเปนอาชีพเสริมชวยสามี  ตั้งแต ป พ.ศ. 2532  เปนตนมา 
 จากการที่นําเอาผาปกชาวเขาเผาเมี่ยน มาเปนสวนประกอบของเสื้อผาสําเร็จรูปหรือ
เสื้อผาสั่งตัด เพื่อจําหนายใหคนพื้นราบทั่วไป  มีลักษณะแตกตาง  จึงไดรับความนยิม ทําใหกิจการ
เติบโตมาโดยตลอด  มีคําสั่งซื้อเขามามาก  จนผลิตไมทันความตองการ ป พ.ศ. 2537 จึงไดหา
เครือขายผูหญิงที่มีอาชีพเสริมรับจางตัดเยบ็เสื้อผา มีจักรเย็บผาเปนของตนเอง และตองการทํางาน
อยูกับบาน เพื่อรับงานออกไปทําแลวนํามาสงที่ราน จนกลายเปนเครือขายกลุมผลิตภัณฑชาวเขา
แปรรูป 
 เมื่อรัฐบาลดําเนินนโยบายหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในป 2544 จึงนาํเครือขายเขารวม
กระบวนการดวย ปจจุบนัเครือขายนี้มีสมาชิก 12 คน กระจายอยูหลายหมูบานในอําเภอเชียงคํา ได
ลงทะเบียนเปนกลุม เพื่อรองรับการสนับสนุนและสงเสริมจากทางหนวยงานราชการ เชน 
กรมสงเสริมสหกรณ  กรมการพัฒนาชุมชน และกรมสงเสริมอุตสาหกรรม เปนตน 
 ป พ.ศ.  2546  ผลิตภณัฑของกลุมไดรับการคัดสรร  5 ดาว ระดับภาค ทําใหยอดขาย ป 
2547  เติบโตสูงขึ้นเทาตัว ซ่ึงสวนใหญไดมาจากการออกรานแสดงและจําหนายในงานตาง ๆ ตอมา
ปลายป  2547 ไดรับการคัดสรร 4 ดาว ระดับประเทศ แตการออกรานแสดงและจําหนายป 2548 มี
นอยครั้งลง   ทําใหยอดขายรวมของ ป 2548 ลดลงจากป 2547  รอยละ  20   
 ผลิตภัณฑ ทีก่ลุมผลิตจําหนาย  ไดแก  การนําผาปกลวดลายชาวเขาของเผาเมี่ยน (เยา) 
มง และกระเหรี่ยง  มาตดัเปนเสื้อผาสําเร็จรูปหลากหลายรูปแบบ  เชน เสื้อคลุม ชุด  กางเกง เปนตน 
โดยมีทั้งผลิตไวรอจําหนายคราวละมาก ๆ  และรับออกแบบตัดเย็บเปนราย ๆ  
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สวนท่ี  2  ขอมูลการดําเนินงาน   
2.1 ดานการบริหารจัดการ 

  การวางแผนการบริหารจัดการของกลุม  มีการวางแผนงานทางธุรกิจอยางเปน
ระบบโดยประธานกลุมจะเปนผูกําหนดแผนงานลวงหนา 1 ป แลวแจงใหสมาชิกทราบ มีการ
ทบทวนและปรับปรุงแผนทุก 3 เดือน 
  การจัดองคกร  เนื่องจากเปนกลุมเครือขายที่รวมตวักันลักษณะหลวม ๆ มีการ
กําหนดตําแหนงหนาที่ไว  คือ  ประธาน รองประธาน เลขา เหรัญญิก  ฝายตรวจสอบคุณภาพ แต
การแสดงบทบาทหนาที่ยังไมชัดเจน  ประธานจะมีบทบาทสูง และเขาไปควบคุมกํากับหลายหนาที่ 
  การสั่งการและการชักนํา  ประธานจะเปนผูส่ังการทั้งหมด  ตั้งแตการวางแผนงาน 
การติดตอหาตลาด การตกลงรับคําสั่งซื้อ  รวมทั้งการตรวจสอบคุณภาพสินคา  ทีส่มาชิกผลิตได 
เมื่อไดรับคําสั่งซื้อแลว จะผลิตสินคาตนแบบเพื่อคํานวณตนทุนการผลิต  จากนัน้จะตดิตอเรียก
ประชุมสมาชิกที่สนใจ เพือ่ศึกษารูปแบบการผลิต กําหนดคณุภาพสินคาที่ตองการรวมกัน แจง
จํานวน กําหนดคาตอบแทนที่สมาชิกผูผลิตจะไดรับ  ซ่ึงสามารถตอรองกันในที่ประชุมได  
กําหนดเวลาสงมอบงาน จากนั้นจึงตกลงแบงงานกนัไปทํา 
  การจูงใจสมาชิก  คือการใหคาจางตดัเยบ็ที่เปนเงินสดทันทีที่สงมอบงาน ที่ผาน
การตรวจสอบคุณภาพแลว โดยเฉลี่ยสมาชิกจะมีรายไดประมาณ 4,000 – 6,000 บาทตอเดือน 
นอกจากนั้น ยงัใหการสนับสนุนสมาชกิไดเขารับการอบรมพัฒนาความรู ทักษะและฝมือการตัดเย็บ
จากหนวยงานราชการตางๆ  
  การควบคุม  ประธานกลุมจะเปนผูควบคุม กํากับ  และติดตามการทํางานของ
สมาชิกอยูเสมอ การประสานงานสวนใหญ  ติดตอกันทางโทรศัพท เนื่องจากสมาชิกอยูกระจาย
ทั่วทั้ง 
อําเภอ สมาชิกรายใดที่ทกัษะ ฝมือยังออนดอย  ประธานจะควบคุมติดตามอยางใกลชดิ 

2.2 ดานการตลาด 
  กลุมมีการวางแผนการตลาดลวงหนาโดยอาศัยขอมูลในอดีต  คําสั่งซื้อของลูกคา
และขอมูลจากหนวยงานราชการที่ติดตอใหไปจัดแสดงและจําหนายสินคา   มีการศึกษา  
ความตองการของตลาดและแนวโนมของแฟชั่นทั้งรูปแบบและลวดลายสีสัน  เพื่อนํามา
ประกอบการออกแบบดีไซดซ่ึงจะเปนปจจยัสําคัญที่ใชการแขงขัน  
  กลุมลูกคาแบงเปน2 สวนโดยปที่ผานมามยีอดจาํหนายทัง้สองสวนใกลเคียงกันคือ  

1. ลูกคาสง ที่ส่ังซื้อสินคาไปจํานายตอ สวนใหญมาจากกรุงเทพมหานคร 
รองลงมาคือจังหวัดเชียงใหม 
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2. ลูกคาซื้อใชและซ้ือเปนของฝาก  ซ่ึงมีทั้งมาเลือกซื้อสินคาที่ทําสําเร็จแลวและ
ส่ังออกแบบตดัเย็บตามตองการ 

  ผลิตภัณฑของกลุมคือเสื้อผาสําเร็จรูปที่ตัดเย็บจากผาปกลวดลายชาวเขา 3 เผา คือ
เมี่ยน(เยา) มง และกระเหรีย่ง และผาฝายเขียนเทียนลวดลายชาวเขาเผาเมี่ยน การออกแบบเสื้อผา
เปนแบบประยุกตผสมผสานระหวางรูปทรงแฟชั่นตามสมัยกับลวดลายผาปกแสดงเอกลักษณ
ชาวเขาภาค เหนือ  ดูคลาสสิกและมีรสนยิม  สวมใสเปนชุดลําลอง ชุดทํางาน หรือชุดเพื่องานราตรี
ได นอกจากไดรับการคัดสรร 5 ดาวระดับภาคในป 2546  และได 4 ดาวระดับประเทศในป 2547  
แลวยังไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน ที่ มผช.249/2547  และไดรับอนุญาตใหใช 
ตรา  Phayao Brand  เลขที่ พย. 1003/48  อีกดวย 
  ราคาสินคา  กลุมจะตั้งราคาสินคาไวในระดับปานกลางจนถึงระดับสูง ขึ้นอยูกับ
ชนิดผาปกที่นาํมาตัดเย็บ  ความยากงายของการออกแบบและการตัดเยบ็ บวกกําไรสวนตางเบื้องตน
เพิ่มอีกประมาณรอยละ 20 – 30  เชน ชุดทีไ่ดรับการคัดสรร 4 ดาวกําหนดราคาดังนี ้
    ชุดผาฝายเขียนเทียนลายโบราญ ราคา  1,500 บาท 
    เสื้อผานากาหรือผากะเหรี่ยง  ราคา  1,500 บาท 
    กางเกงปาย ราคาตั้งแต 600 – 4,500 บาท ตามจํานวนและลวดลายผาปก 
  ชองทางการจําหนาย  สวนใหญจะวางจําหนายที่รานซึ่งเปนที่ทําการกลุม สําหรับ
ลูกคาสงที่ส่ังซื้อสามารถมารับสินคาที่รานหรือใชบริการจัดสงให  ชองทางรองลงมาไดแกการ
นําไปออกรานแสดงและจําหนายสินคาในงาน OTOP ที่ทางราชการและหนวยงานตางๆจัดขึ้น  
นอกจากนั้นยงันําไปวางจําหนายที่ศนูยอุตสาหกรรมอัญมณีพะเยา  และอุทยานแหงชาติน้ําตกภูซาง   
  การสงเสริมการตลาด นอกจากการนําสินคาไปจัดแสดงและจําหนายทั้งที่จัดขึ้นใน
กรุงเทพมหานครและตางจังหวัดเพื่อประชาสัมพันธสินคาขยายฐานลุกคารายใหม  นอกจากนีย้ังให
สวนลดสินคาในกรณีซ้ือเปนจํานวนมาก  คุณจางจิ่งยงันําเสื้อผาของกลุมไปถายแบบลงในวารสาร
ขวัญเรือนและปจจุบันอยูระหวางจัดทํารายละเอียดเพื่อนําไปวางแสดงใน  Website : thaitambon.com  
  อีกดวย  
 2.3 ดานการผลิต 
  กลุมมีการวางแผนการผลิตลวงหนาตามแนวโนมของตลาดและความตองการตาม
เทศกาล  โดยมีการปรับแผนการผลิตตามคําสั่งซื้อของลูกคา  จะเพิ่มกาํลังการผลิตสูงขึ้นในชวงฤดู
หนาวและฤดูรอนซึ่งมียอดจําหนายสินคาสงู  โดยจะลดกําลังการผลิตลงในฤดูฝนสาเหตจุากการ
ขาดแคลนวัตถุดิบ  
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  วัตถุดิบ สวนใหญคือผาทอมือและผาปก  กอนป 2544  คุณจางจิ่งจะสั่งดายจาก
จังหวดัเชยีงใหมแลวนําไปจางชาวเขาในพื้นที่ทอมือและปกลวดลาย  แตมักประสบปญหาความไม
สม่ําเสมอในคุณภาพงานและสงมอบงานไมไดตามกําหนด  ตลอดทั้งมีการสูญหายติดตามไมได  
ภายหลังเมื่อมีการนําเขาดายใยกัญชงจากประเทศลาวมาถักทอ  ปกลวดลายและผลิตเปนผาเขียน
เทียนในหมูชาวเขาแถบชายแดนมากขึ้น  แหลงผลิตใหญอยูที่บานมงกอดยาว  ตําบลทุงกลวย  กิง่
อําเภอภูซาง  ซ่ึงเปนแหลงผลิตวัตถุดิบที่สําคัญสงใหผูประกอบการในจังหวัดเชยีงใหมและจังหวดั
แมฮองสอน กลุมจะมีความไดเปรียบเพราะอยูหางไปเพยีงประมาณ  20  กิโลเมตร  สามารถเลือก
ซ้ือไดกอน จึงเปลี่ยนวิธีการมาเลือกซื้อเปนเงินสดและใชวัตถุดิบจากที่นี่เปนสวนใหญประมาณรอย
ละ 60 มีปญหาขาดแคลนในฤดูฝนเมื่อชาวเขาออกไปทําไรและดายใยกัญชงมักขึ้นรา  จึงตองมีการ
ซ้ือเก็บตุนไวกอนเขาสูฤดูฝน 
  นอกจากนั้นจะเลือกซื้อจากอีก 3 แหลงคอื บานมงรองสาน ตําบลรมเย็น อําเภอ
เชียงคํา จากขาวเขาในตําบลผาชางนอย อําเภอปง และจากบริเวณดานชายแดนหวยโกรน  
จังหวดันาน 
  กระบวนการผลิตใชเทคโนโลยีการผลิตเชนเดียวกับการตัดเย็บรายยอยทั่วไป  โดย
ประธานและชางจะออกเปนผูออกแบบและตัดเย็บเปนชิน้งาน  ทดลองสวมใสและแกไขปรับปรงุ
จนไดสินคาตนแบบ  ชางตัดจะทําการตัดผาตามขนาดและจํานวนที่ไดรับคําสั่งโดยตัดที่รานทั้งหมด  
จากนั้นจึงแบงงานสงมอบใหสมาชิกเครือขายรับไปเย็บที่บานซึ่งสวนใหญใชจกัรอตุสาหกรรม
เพราะทํางานไดเสร็จเร็ว  เมื่อนําชิ้นงานมาสงที่รานตองผานการตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐาน
กอนจึงจะรับเงินคาเย็บได  หากไมผานคณุภาพตองรับผิดชอบนํากลับไปแกไขใหเรียบรอยกอน 
  ประธานกลุมใหขอมูลวา สมาชิกทั้งหมดใชกําลังการผลิตจริงใหกับการทํางาน
กลุมประมาณรอยละ 70 ซ่ึงเพียงพอตอความตองการของตลาดปจจบุัน และเห็นวาเหมาะสมแลว 
กําลังการผลิตที่เหลือสมาชิกสามารถนําไปรับงานสวนตวัทั่วไปได หากกลุมตองการเพิ่มการผลิตก็
จะสามารถนํามาใชไดหรือรับสมาชิกเครือขายเพิ่มขึ้นอีกก็ได  
 2.4  ดานการพฒันาผลิตภัณฑ 
  ประธานกลุมใหความเห็นวาในธุรกิจเสื้อผาการพัฒนาผลิตภัณฑมีความสําคัญ
ที่สุด  ที่ผานมาไดนําความตองการและขอเสนอแนะจากลูกคามาประกอบในการออกแบบปรับปรุง
ผลิตภัณฑอยูอยางตอเนื่อง  การพัฒนาทําไดเฉพาะการออกแบบเสื้อผาและคุณภาพการตัดเย็บ  สวน
ลวดลายและสีสันยังคงไวซ่ึงเอกลักษณชาวเขาอันเปนจดุขายที่ทําใหแตกตางจากเสื้อผาประเภทอื่น 
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2.5 ดานการบริหารการเงิน 
  คุณจางจิ่ง  ศรีสมบัติ มีความระมัดระวังในการบริหารการเงินอยางมาก โดยที่ผาน
มาจะพยายามใชเงินทุนของตนเองเทาที่มอียู  เมื่อธุรกิจเติบโตกจ็ะสะสมเพิ่มเงินทุนหมุนเวยีนให
เพียงพอตอความจําเปนใชของธุรกิจ  ดําเนนินโยบายเติบโตอยางมั่นคง 
  เนื่องจากเปนกลุมเครือขายที่เชื่อมโยงกันเฉพาะสายการผลิตรวมกัน  จึงยังไมมี
การลงหุนหรอืลงทุนรวมกนั  ส้ินปจงึไมมีการปนผล  แตจะมีการจัดกิจกรรมสังสรรคและมอบ
รางวัลตอบแทนสมาชิก   
  ภาระในการจัดทําบัญชีและขอมูลทางการเงินจึงเปนของคุณจางจิ่งโดยมีสามีเปน
ผูชวย  ปจจุบนัไดเปดวงเงนิกูเครดิตเงินสดในนามสวนตัวไวกับธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร  สาขาเชียงคํา  วงเงิน 80,000 บาท เพื่อใชในการตุนวัตถุดิบและสินคารอจําหนาย ไมมี
รายการสินคาคางชําระเนื่องจากเนนการขายเปนเงนิสด จะใหเครดิตไมเกิน 1 เดือนเฉพาะลูกคาสง
บางรายที่ดําเนนิธุรกิจรวมกนัมานานและเชื่อถือไดเทานัน้ 
 
สวนท่ี 3 ปญหาในการดาํเนินงานดานตางๆ 
 จากการสัมภาษณพบวา มีเฉพาะดานการผลิตที่มีปญหาตองไดรับการแกไข ไดแก สีตก 
สาเหตุมาจากคุณภาพวัตถุดบิผาทอมือของชาวเขาซึ่งยอมดวยสีธรรมชาติ เชน คราม เมื่อทําการซักสี
จะคอยๆซดีจางลงโดยธรรมชาติ ที่ผานจงึตองแจงถึงขอจํากัดนีใ้หลูกคาไดทราบกอนตัดสินใจซื้อ  
และบอกเทคนิควิธีการซักตลอดจนแนะนําชนิดน้ํายาซักที่ควรใชซ่ึงจะชวยชะลอการตกสีใหชาลงได 
 
สวนท่ี 4   ความคิดเห็นของผูประกอบการตอผลของการไดรับการคดัสรร 
 การที่สินคาของกลุมไดรับการคัดสรรและไดรับรางวัล 4  ดาว ระดับประเทศถึง 3  
ผลิตภัณฑกลุมมีความภูมใิจ ถือเปนเครื่องหมายแสดงถึงคุณภาพของสนิคาทําใหไดรับความเชื่อถือ 
เปนที่รูจักกวางขวางมากขึ้น ถือไดวาประสบผลสําเร็จระดับหนึ่งซึ่งยังตองมุงมั่นตอไปโดยกลุม
ตั้งเปาหมายจะขยายตลาดออกไปตางประเทศใหได 
 คุณจางจิ่งวิเคราะหวาปจจยัทีท่ําใหไดรับการคัดสรร 4 ดาว ระดับประเทศเปนเพราะการ
ออกแบบผลิตภัณฑ ฝมือการตัดเย็บและความเปนเอกลักษณของผาปกลวดลายชาวเขา 
 เมื่อใหวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค ในการดําเนนิงานคุณจางจิง่สรุป
ออกมาไดดังนี ้
  จุดแข็ง  คือ อยูใกลแหลงวัตถุดิบ มีประสบการณยาวนาน สามารถขยายกําลังการ
ผลิตได 
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  จุดออน  คือ ยังทําคุณภาพสินคาใหมีความสม่ําเสมอเมื่อไดระดับคําสัง่ซื้อจํานวน
มากไมได 
  โอกาส    คือ ไดรับการสนับสนุนจากทกุสวนงาน 
  อุปสรรค คือ  ยังตองพึ่งพาวตัถุดิบตนน้ํา(ใยกัญชง) โดยการนําเขาจากประเทศลาว  
 เมื่อใหเรียงลําดับความสําคญัของปจจัยความสําเร็จ จากมากไปหานอย คุณจางจิ่งมี
ความเหน็ดังนี ้
  ลําดับที่  1.   คือปจจัยการเรียนรูเพื่อพัฒนาและการออกแบบสรางสรรคปรับปรุง 
  ลําดับที่  2.   คือปจจัยความสัมพันธที่ดีกับทางราชการและหนวยงานที่สนับสนุน  
  ลําดับที่  3.    คือปจจัยดานการเงนิ 
  ลําดับที่  4.    คือปจจัยดานการตลาด 
  ลําดับที่  5.   คือปจจัยการบริหารจัดการภายในกิจการของกลุม   
 
สวนท่ี 5  การวิเคราะหปจจัยความสําเร็จ 
 จากขอมูลดังกลาวขางตนผูศึกษาไดนํามาวิเคราะหและแสดงเปนปจจัยความสําเร็จของ
กลุมผลิตภัณฑชาวเขาแปรรูป โดยแสดงเปนตารางดังนี ้
 
ตารางที่ 4.12 แสดงปจจยัความสําเร็จกรณศีึกษาที่ 4 กลุมผลิตภัณฑชาวเขาแปรรูป 
 

ปจจัยความสําเร็จ กรณีศึกษาท่ี 4  กลุมผลิตภัณฑชาวเขาแปรรูป 
 
1. คุณลักษณะวิสาหกิจชุมชน 
     1.1 ชุมชนเปนเจาของและเปนผูดําเนินการ 
     1.2  ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน 
 
 
     1.3  การริเร่ิมสรางสรรคเปนนวัตกรรม   
 ของชุมชน 
 
 
 

 
1.  คุณลักษณะวิสาหกิจชุมชน 
     1.1  สมาชิกทั้งหมด12 คนรวมกนัดําเนนิการ 
     1.2  มีโรงงานเปนของกลุมตั้งอยูในชุมชน 
            ใชแรงงานจากสมาชิกทั้งหมด วัตถุดิบ
 ไดมาจากกระบวนการผลิตในชุมชน 
     1.3  การออกแบบ ลวดลาย สีสัน มาจาก
 ชาวเขาในพื้นที่และนํามาประยุกตใน
 ชุมชน 
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1.4 เปนฐานภูมิปญญาทองถ่ิน ผสมผสาน 

            ภูมิปญญาสากล 
 
 
 
     1.5  มีการดาํเนินการแบบบูรณาการ 
            เชื่อมโยงกิจกรรมตาง ๆ 
    1.6  มีกระบวนการเรยีนรู เปนหัวใจ 
 
    1.7  มีการพึ่งพาตนเอง ของครอบครัว 
           ชุมชนเปนเปาหมาย 
 

 
     1.4  ผาปกลวดลายชาวเขาสืบทอดมาจาก 
            บรรพบุรุษเปนภูมิปญญาทองถ่ิน 
            ผสมผสานกับเทคโนโลยีสมัยใหมเชน 
            การออกแบบเสื้อผาและตัดเย็บแนว   
 สมยัใหม 
     1.5   เชื่อมโยงกับการทองเที่ยว วัฒนธรรม
 ชาวเขา 
     1.6   มีกระบวนการเรยีนรู และพัฒนา
 ผลิตภัณฑตั้งแตป 2537  ถึงปจจุบัน 
     1.7  เปาหมายของกลุม เพื่อใหสมาชิก พึ่งพา
 ตนเองสรางรายไดใหกับครอบครัว 
 และชุมชน 
 

2.  การบริหารจัดการ 
     2.1  มีการวางแผนและกําหนดเปาหมาย 
 
 
 
     2.2  มีการจัดองคกร 
 
     2.3  มีวิธีการชักนําและจูงใจ 
 
 2.4  มีการควบคุมกํากับ 
 

2. การบริหารจัดการ 
 2.1  มีการวางแผน  มีเปาหมายสรางรายได
  ใหกับสมาชิก และรักษาวัฒนธรรม     
  ผาปกลวดลายชาวเขาใบรับรอง 
  มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 1ใบ 
 2.2 การจัดองคกรตามหนาที ่มี  
  คณะกรรมการและฝายตางๆ 
 2.3 ใหคาตอบแทนการผลิตเปนเงินสดและ 
  มีรายไดสม่ําเสมอ 
 2.4 มีการควบคุม กํากับ โดยประธานกลุม 

3.  ดานการตลาด  
 3.1 ความโดดเดนของตัวผลิตภณัฑ 
  
 
  

3.  ดานการตลาด  
3.1  การออกแบบเสื้อผาประยุกตดวยผาปก
  ลวดลายชาวเขาใหเขากับยุคสมัยไดรับ
  ใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 
  1 ใบ 
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 3.2 การกําหนดราคา 
 
 
 3.3 จํานวนชองทางการจําหนาย 
   
  
 3.4 จํานวนกิจกรรมการสงเสริมการตลาด 

3.2 ตั้งราคาระดับปานกลาง ถึงระดับสูง 
  กําหนดดวยตนทุนวัตถุดิบ คาออกแบบ
  ผลิตภัณฑ  และคาแรงตัดเย็บ 
3.3  มี 5 ชองทาง ไดแก ขายปลีกที่ราน  
  ขายสง จําหนายในงานแสดงสินคา 
  OTOP ศูนยอัญมณี น้ําตกภซูาง  

 3.4 มี 4  ชองทาง  เชน ออกรานแสดง 
  ลงวารสาร ลงอินเตอรเน็ต  
  สวนลดซื้อจํานวนมาก 
 

4. ดานการผลิต 
 4.1 มีการวางแผนการผลิต 
 
  
 4.2 แหลงวัตถุดิบ 
 
 4.3 โรงงาน เครื่องจักร  เครื่องมือ 
 4.4 แรงงาน 
 
 4.5 การควบคุม 
  

4.  ดานการผลิต 
 4.1 มีการวางแผนกการผลิต ตามแนวโนม 
  การตลาดและตามเทศกาลและปรับแผน 
  การผลิตตามคําสั่งซื้อของลูกคาได 
 4.2 สวนใหญส่ังซื้อภายในจังหวดั ไมม ี
  ปญหาการขาดแคลน 
 4.3 มีเพียงพอ กระจายอยูตามบานสมาชิก 
 4.4 กําลังการผลิตจากสมาชิกทีมี่อยูเพียงพอ
  ตอการผลิต 
 4.5 มีกระบวนการควบคุมจากฝาย 
  ตรวจสอบคุณภาพ  

5. ดานการพฒันาผลิตภัณฑ 
 5.1 มีกระบวนการพัฒนา 
 
 5.2 มีการออกแบบผลิตภัณฑใหม 
 5.3 ผลิตภัณฑมีเอกลักษณเฉพาะตัว 
 5.4 สนองตอความตองการของลูกคา  
 
 5.5 มีคุณภาพ ดึงดดูนาสนใจ 

5. ดานการพฒันาผลิตภัณฑ 
 5.1 มีการออกแบบเสื้อผาอยางตอเนื่อง และ 
  ไดรับตรา Phayao Brand 
 5.2 สามารถผลิตรูปแบบเสื้อผา ปละ 2 แบบ 
   5.3 คงความเปนเอกลักษณลวดลายชาวเขา 
   5.4 นําขอเสนอแนะของลูกคามาประกอบ
  ในการออกแบบเสื้อผา 
   5.5 มีรูปแบบแปลกใหม สีสันและลวดลาย
  แปลกใหม เปนที่ดึงดูดนาสนใจ  
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6. ดานการบริหารการเงิน 
 6.1  มีการระดมหุนจากสมาชิก 
 6.2 แหลงทุนที่ใชในการดําเนินกิจการ 
 6.3 อัตราทรัพยสิน :  หนี้สิน 
 6.4 การจัดสรรเงินทุนหมนุเวยีน 
 
 6.5 ผลประกอบการ 
 
 6.6 การปนผลสมาชิก 
 
 6.7 การจัดทําบัญชีการเงิน 
 
 6.8 สินคาคางชําระ 
 

6. ดานการบริหารการเงิน 
 6.1 ไมมีการระดมหุนจากสมาชิก 
 6.2 มาจากเงินทนุของประธานกลุม 
 6.3 5 : 1 
 6.4 ใชเงินทุนตวัเอง มีวงเงินกูยมื 
  เพียงพอตอการดําเนินกจิการ 
 6.5 มียอดขายเติบโตมาโดยตลอดทําใหมี
  กําไรทุกปตั้งแต  ป 2545    
 6.6 กําไรที่ไดนาํเขาเปนทุนสะสม 
  ดําเนินงานไมมีการปนผล 
 6.7 มีการบันทึกบญัชีอยางงาย ไมสามารถ
  เสนองบการเงนิได 
 6.8 ไมมีสินคาคางชําระ 

7. ดานการสนบัสนุนจากหนวยงานตางๆ  
    7.1 ไดรับการฝกอบรมใหความรู 
 
    7.2 ไดรับเงนิทุนใหเปลา 
    7.3 ไดรับเงนิยืมไมมดีอกเบี้ย 
    7.4 ไดรับการเปดวงเงนิกู 
     
     7.5 ไดรับเครื่องจักร เครื่องมือ 
    7.6 ไดรับการสนับสนุนชองทางการ 
         จําหนาย 

7.  ดานการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ  
     7.1 สํานักงานพัฒนาชุมชน,กรมสงเสริม       
 สหกรณ, กรมสงเสริมอุตสาหกรรม   
     7.2  - 
     7.3  - 
     7.4  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ      
             การเกษตร 
     7.5  - 
     7.6  สํานักงานพัฒนาชุมชน,  
 ศูนยอุตสาหกรรมอัญมณี 
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 ตอนที่ 3.5  กรณีศึกษาท่ี 5  กลุมตัดเย็บสหกรณสตรีแมใจ ตําบลบานเหลา อําเภอแมใจ        
จังหวัดพะเยา 
 
ผูใหสัมภาษณ  :  คุณแสงอรณุ   มูลสถาน  ประธานกลุม 
วันที่สัมภาษณ                  : 6  มกราคม  2549 
จํานวนสมาชิก    :  15   คน 
ผลิตภัณฑที่ไดรับรางวัล  :  เสื้อผาฝายแปรรูป   (4 ดาว) 
ระยะเวลาดําเนินงาน  :  10 ป 
ยอดจําหนายตอเดือน   :  50,000 บาท 
 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของวิสาหกิจชุมชน 
 กลุมตัดเย็บสหกรณสตรีแมใจ  ตั้งอยูในตาํบลบานเหลา อยูหางจากอําเภอแมใจไปทาง
ทศิตะวนัออกประมาณ  5   กิโลเมตร การคมนาคมสะดวก ประชากรสวนใหญมีอาชพีทํานา  ทําสวน  
เล้ียงสัตว  และประมง 
 ประธานกลุมคือ     คุณแสงอรุณ  มูลสถาน  อายุ 44  ป จบการศึกษาประถมศึกษาปที่ 7  
มีบุตร จํานวน 2 คน  สามี มีอาชีพการเกษตร  เมื่อวางจากการทําการเกษตร  และประกอบกับมี
ความสนใจฝกฝนเรียนรู  การตัดเย็บเสื้อผาใสเองอยูแลว  จึงชักชวนเพื่อนแมบานในหมูบาน
เดียวกัน ประมาณ  10  คน  เขาอบรมการตัดเย็บเสื้อผา  ซ่ึงเปนหลักสตูรระยะสั้น  ฝกสอนโดยศูนย
การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอแมใจ  เมื่อป 2539  เมื่ออบรมเสร็จ  จึงเริ่มกอตั้งกลุมเพื่อแลกเปลี่ยน 
เรียนรูและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  ตลอดจนมีกจิกรรมการออมเงินของสมาชิกดวย  ปจจุบนัมี
สมาชิก 15  คน  เปนผูหญิงทั้งหมด  โดยมีชางออกแบบ  1 คน  ชางตัด 1 คน  และชางเย็บ  13  คน 
 กลุมมีการจดทะเบยีนผูประกอบการ กับกรมทะเบียนการคา  เมื่อวันที่  17  พฤษภาคม  
2543  โดยใชช่ือกลุมพัฒนาอาชีพแมบานบานเหลา  ตอมา ป พ.ศ. 2544  ไดรับงบประมาณอุดหนนุ
จากสํานักงานสหกรณอําเภอแมใจ  (กรมสงเสริมสหกรณ)  จํานวน 40,000  บาท ในรูปเงินทุน
หมุนเวียนใหเปลา  จึงไดเปล่ียนชื่อกลุมเปนกลุมตัดเย็บสหกรณสตรีแมใจ  ตั้งแตนั้นมา 
 นอกจากนั้นยงัไดรับการสนบัสนุนจากสํานักงานพัฒนาชุมชน  และองคการบริหาร
สวนตําบลบานเหลา  ใหการฝกอบรมทักษะ และพัฒนาฝมือการออกแบบตัดเย็บ  ตลอดจนการ
บริหารจัดการกลุม 
 ผลิตภัณฑ ที่กลุมผลิตปจจุบัน  แยกเปน 2  ประเภท  คือ  การรับจางตัดเย็บเสื้อผาตาม
ส่ัง ประมาณรอยละ  40  และออกแบบตัดเย็บเสื้อผาเพื่อวางจําหนาย  ประมาณรอยละ  60  
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ผลิตภัณฑที่ไดรับการคัดสรร  4 ดาว  ระดบัประเทศ ป พ.ศ. 2547  คือเสื้อผาฝายแปรรูป  กลุมมียอด
จําหนายโดยเฉลี่ย ป 2547 ประมาณ  30,000  ตอเดือน  และเพิ่มสูงขึน้ในป  พ.ศ. 2548  เปน 50,000  
บาทตอเดือน 
 
สวนท่ี  2 ขอมูลดําเนินงาน 
 2.1 การบริหารจัดการ 
 การวางแผน  จากการสัมภาษณ  พบวา  กลุมมีการวางแผนงานระยะสัน้ไมเกนิ 1 ป มี
การประชุมกลุม ทุกเดือน มีการจดบนัทึกการประชมุทุกครั้ง แตกลุมมีการพูดคุยหารือกันเปน
ประจําขณะทํางานรวมกนัทีท่ําการกลุมอยูแลวเพยีงแตไมไดบันทึกเปนลายลักษณอักษร 
 การจัดองคกร มีการจัดแบงหนาที่รับผิดชอบกลุมชัดเจน  โดยแบงตามหนาที่  ไดแก  
ประธาน  รองประธาน  เลขานุการ  เหรัญญิก  ปฏิคม  นอกจากนั้นยังแบงเปนฝายตางๆ เพื่อ
ดําเนินงานประกอบดวย  ฝายออกแบบ  ฝายตัดเย็บ ฝายตลาด ฝายบัญชี 
 การสั่งการ  โดยทัว่ไปประธานกลุมจะเปนผูส่ังการเอง  และยังหารือกับฝายที่เกีย่วของ
สวนสั่งการ  หากเปนเรื่องสําคัญกระทบตอสมาชิก จะนําเขาที่ประชุมประจําเดือน 
 ผลตอบแทนที่สมาชิกไดรับ  แบงเปน 2 ระดับ คือ เบื้องตนจะรับเปนคาแรง ตาม
ปริมาณการทํางาน เงินคาแรงในการเย็บตอช้ินงาน ซ่ึงโดยเฉลี่ยจะไดรับประมาณวนัละ 100 บาท 
ระดับที่ 2 สมาชิกจะไดรับสวัสดิการจากกลุม เชน กลุมจายเงินประกนัสังคมให มทีุนสวัสดิการให
กูยืม มีเงินปนผลสิ้นป สนับสนุนใหสมาชิกพัฒนาฝมือ ศึกษาดูงานโดยมีการจายเบี้ยเล้ียง และ
คาพาหนะให  
 การควบคมุ ประธานจะเปนผูควบคมุและติดตามการทํางานของสมาชิก โดยจะ
ออกแบบและผลิตสินคาตนแบบไว ขณะทํางานสมาชิก  แตละคนก็จะคอยชวยเหลือแนะนําซึ่งกนั
และกันเพื่อใหสินคาที่ผลิตออกมามีคุณภาพ เหมือนสนิคาตนแบบ เมื่อมีสินคาที่ไมไดคุณภาพ
ประธานกลุม หรือฝายการตลาดจะใหคําแนะนําแกสมาชิกผูผลิตดําเนนิการแกไขตอไป 

2.2 ดานการตลาด 
 กลุมมีการวางแผนการตลาดระยะ1 ป โดยปกติสินคาของกลุมจะจําหนายไดด ี หรือมี
คําสั่งซื้อ ส่ังผลิต ในฤดูหนาวและฤดูรอน ยอดขายจะตกลงในฤดูฝน ดงันั้น แผนการตลาด ระยะสั้น 
(1-3 เดือน) กจ็ะมีความละเอียดมากขึน้ มกีารวางแผนไปจัดแสดงสินคาและจําหนาย ในงานแสดง
สินคา OTOP ทั้งในจังหวดัพะเยาและตางจังหวดั 
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 กลุมลูกคาสวนใหญคือ กลุมคนวัยทํางาน เปนผูหญิงประมาณรอยละ60 มีฐานะและมี
ราย ไดปานกลางขึ้นไป ปที่ผานมาสงจําหนายตางจังหวัดมากกวาในจังหวดัสัดสวนประมาณรอยละ 
70 : 30 
 ความโดดเดนของเสื้อผาที่กลุมผลิตจําหนาย ก็คือ การออกแบบที่ทันสมัย แตกตาง จาก
เสื้อผาทั่วไป สวมใสแลวดภููมิฐาน ฝมือการตัดเย็บที่ประณีต ใชผาฝายทอมือ และยอมสีธรรมชาติ 
ซ่ึงความโดดเดนพิเศษเหลานี้ เปนปจจัยทีสํ่าคัญที่สุดที่กลุมใชในการแขงขันกับคูแขงในตลาด ซ่ึงมี
ทั้งในจังหวดัและตางจังหวัด 
 วิธีการหาลูกคาของกลุม คือ ออกรานแสดงและจําหนายสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑซ่ึงสวนใหญจะจดัขึ้นโดยภาคราชการ  ทั้งในจังหวดั ตางจังหวดั และ ใน
กรุงเทพมหานคร กลุมจะมอบนามบัตรแนะนําสินคา  และบนบรรจุภัณฑจะมีช่ือ ที่อยู และ
เบอรโทรศัพทของกลุมตลอดจนรายการสินคาที่กลุมผลิตจําหนาย เพือ่ความสะดวกสําหรับลูกคาที่
ตองการซื้อสินคา หรือแนะนําลูกคารายใหม 
 ชองทางการจําหนาย  กลุมมีรานจําหนายและหองแสดงสินคา หนาโรงงาน 
นอกจากนั้นยังวางจําหนาย ที่ศูนยจาํหนายสินคา OTOP ในอาคารศาลากลางจังหวัดพะเยา 
ศูนยอุตสาหกรรมอัญมณีพะเยา และลงใน Internet   ของกรมการพัฒนาชุมชน กรมสงเสริม
อุตสาหกรรม และ Thaitambon.com  
 การกําหนดราคาจําหนาย  หากเปนเสื้อผาแบบพิเศษ ใชผาฝายทอมือ ยอมสีธรรมชาติ 
ตัดเย็บดวยความประณีต  ประดับตกแตงลวดลายดวยเสนผา (เรียกวาไสไก) จะตั้งราคาระดับสูง
ตั้งแต 2,900-5,000 บาท แตถาหากเปนเสือ้ผา ชุดพื้นเมืองลานนา ซ่ึงเปนรูปแบบทั่วไป ก็จะตั้งราคา
จําหนายที่ 400-1,400 บาท หากสั่งทําจํานวนมาก สําหรับบุคลาการของหนวยงาน หรือกลุมตางๆ 
ราคาก็จะถูกลง ประมาณ 150-250 บาท ทั้งนี้ขึ้นอยูกับแบบเสื้อผา และชนิดของผา 
 การสงเสริมการตลาด ประธานกลุม ยอมรับวา การดําเนนิงานของกลุมในการสงเสริม
การตลาดยังมนีอยมาก ที่ผานมา มีเพยีงลดราคา เมื่อลูกคาสั่งซื้อจํานวนมาก การออกรานแสดงและ
จําหนาย  ประชาสัมพันธผานบรรจุภณัฑ เทานั้น  
 2.3 ดานการผลิต 
 วัตถุดิบที่สําคัญ คือผาฝายทอมือ  ประมาณรอยละ 80 ส่ังซื้อจากตางจงัหวัด ไดแก แพร 
เชียงใหม  เชียงราย และลําพูน ซ้ือในจังหวดัประมาณ รอยละ 20 จากอําเภอเชยีงคํา และกิ่งอาํเภอภูซาง 
เหตุที่ซ้ือจากตางจังหวดัมาก เนื่องจากราคาถูกกวา มีชนดิ สีสัน ใหเลือกมากกวา ผลิตสงไดตาม
กําหนด การสัง่ซื้อจะสั่งลวงหนาประมาณ 2-3 สัปดาห โดยมากซื้อดวยเงินสด สวนวัตถุดิบอืน่ ๆ 
เชนดาย กระดมุ ผาซับ ผาฉาบ หาซื้อดวยเงนิสดไดทัว่ไป ทั้งในจังหวดัพะเยาและเชยีงราย 
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 การวางแผนการผลิต ไดขอมูลจากการสั่งซื้อของลูกคา และการคาดการณของฝาย
การตลาดซึ่งจะ เรงการผลิตอยางมาก ตั้งแตเดือนตุลาคม จนถึงเมษายน จะลดการผลิตลง ในชวง
เดือนพฤษภาคม ถึงกันยายน ซ่ึงเปนฤดูฝน ตลาดซบเซา และสมาชิกมภีารกิจตองชวยครอบครัวทํา
การเกษตร 
 กลุมมีโรงงานขนาด 6 x 8 เมตร  1 หลัง  มีจักรเย็บผา รวม 10 หลัง เมื่อมีการออกแบบ
เสื้อผาแลว จะถอดแบบลงกระดาษ ชางตดัจะตดัผาตามแบบดวยกรรไกร สงชิ้นงานใหชางเย็บ ซ่ึง
จะมีทั้งจกัรถีบ และจกัรอุตสาหกรรม ซ่ึงกระบวนการทั้งหมดเปนเทคโนโลยีที่ใชโดยทั่วไป เฉลี่ย
ตลอดป จะใชกําลังการผลิตเพียงประมาณ รอยละ 70 ซ่ึงเพียงพอตอความตองการของตลาด 
 การควบคุมคณุภาพสนิคาของกลุม ประธานจะใหความสําคัญมาก นอกจากจะใหฝาย
การตลาดตรวจสอบเบื้องตน กอนรับงานจากฝายผลิตแลว ประธานคอยควบคุมกํากับทุกขั้นตอน
การผลิต ใหไดมาตรฐานตามชิ้นงานตนแบบ 
 2.4   ดานการพัฒนาผลิตภณัฑ 
 กลุมมีฝายออกแบบเสื้อผาซึ่งจะรับผิดชอบในการพัฒนาผลิตภัณฑโดยมีประธานเปนผู
ควบคุม กํากบัเอง มีการนําขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของลูกคามาประกอบเปนขอมูลในการ
ออกแบบลวดลายและสีสัน แลวทดลองตดัเย็บเปนชิ้นงานตัวอยาง แลวนําเสนอใหฝายผลิตและฝาย
ตลาดรวมกันพิจารณาแนะนําปรับปรุง ตลอดจนคํานวณตนทุนการผลิต 

2.5 ดานการบริหารการเงิน 
 เมื่อเริ่มกอตั้งกลุมไดมีการระดมทุนจากสมาชิก คนละ 500 บาท เพือ่ใชเปนเงนิทนุ
หมุนเวียน กไ็ดรับการอุดหนหุนงบประมาณจากสวนราชการ ระยะแรกของการดําเนินงาน (พ.ศ. 
2539-2543) จะเปนการระดมทุน อุปกรณและเครื่องมือ สมาชิกจะไดรับเฉพาะคาแรง จะไมมกีาร
ปนผลกําไร 
 ตั้งแตป 2544  เมื่อรัฐบาลดําเนินนโยบายหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ก็ไดรับงบประมาณ
สนับสนุนจากสํานักงานสหกรณจังหวดัพะเยา ในรูปเงนิหมุนเวยีน จาํนวน 40,000 บาท  องคการ
บริหารสวนตําบลบานเหลา ใหงบประมาณอุดหนุนในรปูวัตถุดิบ คือ ผา และดาย รวมเปนเงิน 
10,000 บาท สํานักงานประชาสงเคราะหจังหวัดใหเงินยืมไมมีดอกเบีย้จาํนวน 150,000 บาท เพื่อซ้ือ
จักรอุตสาหกรรม 10 หลัง กําหนดสงชําระคืน เดือนละ 2,000 บาท  
 ป 2547 กลุมไดเปดวงเงินกู เพื่อใชเปนเงนิทุนหมุนเวยีนกับธนาคารเพือ่การเกษตรและ
สหกรณการเกษตร สาขาแมใจ วงเงิน  200,000  บาท รวมกับเงนิทุนหมุนเวียนสะสมของกลุมทีมี
อยูอีก 60,000 บาท เพื่อใชหมุนเวียนในการจัดซื้อวตัถุดิบเพื่อเตรียมการผลิต คาใชการผลิต คือ
คาแรง คาน้ํา คาไฟฟา  และคาใชจายในการตลาด 
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 กลุมจะมีการบนัทึกบัญชี  และจัดทํารายงานทางการเงนิทุกสิ้นป โดยจะมีเหรัญญิก 
เปนผูจัดทําและมีเลขาเปนผูตรวจสอบ มกีารนําเสนอชีแ้จงใหที่ประชุมสมาชิกทราบ ตั้งแตปบัญชี 
2544 เปนตนมา กลุมมีกําไรสุทธิ หลังจากจัดสรรเปนทนุสะสมแลว จะมีการปนผลใหสมาชิก กลุม
ดําเนินการจําหนายสินคาเปนเงินสด เปนสวนใหญ จึงไมมีสินคาคางชําระ 
 
สวนท่ี 3 ปญหาในการดาํเนินงาน 
 จากการสัมภาษณประธานกลุม พบวากลุมมีปญหาในการดําเนินงานอยู 2 ดาน คือ 
 1.  ปญหาดานการเงิน  จากการขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียน ที่จะใชดาํเนินการในชวง
เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม ซ่ึงเปนชวงที่มกีารสั่งซื้อวัตถุดิบและเรงผลิตสินคาไวจําหนายจํานวนมาก 
เงินทุนหมนุเวยีนที่มีอยูประมาณ 260,000 บาท ไมเพียงพอ ประมาณการความตองการของกลุมคือ 
500,000 บาท การขยายวงเงินกูกับ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ติดขัดปญหา
ดานหลักประกัน ซ่ึงกลุมใชบุคคลในกลุม จํานวน 14 คน ค้ําประกนั ขณะที่ผานมากลุมไมไดระดม
ทุนจากสมาชกิอีกเลย  หลังจากการระดมทุนครั้งแรก คนละ 500 บาท เมื่อกอตั้งกลุมครั้งแรก          
พ.ศ. 2539 
 2.  ปญหาดานการผลิต 
  2.1 ขาดแคลนแรงงานผลิตในชวงฤดูทาํนา สมาชกิตองไปชวยครอบครวัทํานา ทําไร 
ตองลด หรือชะลอการรับคําสั่งซื้อ  
  2.2 วัตถุดิบ ประเภทผาฝายทอมือ ในแตละงวดของการสั่งซื้อไมไดมาตรฐาน ไมมี
ความสม่ําเสมอของสียอย บางงวดมปีญหาสีตก ซ่ึงผลใหสินคาที่ผลิตเพื่อสงมอบตามคําสั่งซื้อ
จํานวนมาก ๆ มีคุณภาพไมสม่ําเสมอ 
 
สวนท่ี 4   ความคิดเห็นของผูประกอบการตอผลของการไดรับการคดัสรร 
 ในการคัดสรรสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ ระดับภาค ประจําป 2546 ผลิตภัณฑ
ของกลุมไดรับการคัดสรร ระดับ 3 ดาว และตอมาการคัดสรรระดับประเทศประจําป 2547 
ผลิตภัณฑของกลุมไดรับการคัดสรร ระดับ 4 ดาว ทําใหประธาน และสมาชิกมีความภาคภูมใจ เกิด
กําลังใจที่จะพฒันาผลิตภัณฑ โดยตั้งเปาหมาย ใหได   5 ดาว ในการสงผลิตภัณฑ เขารับการคัดสรร
ในป 2549 
 ประธานกลุมไดใหเหตุผล ที่  ผลิตภัณฑเสื้อผาฝายสตรี ที่กลุมสงเขารับการคัดสรร จน
ไดรับระดับ 4  ดาวนัน้  นาจะเปนเพราะ มีการออกแบบที่ทนัสมยั ฝมือการตัดเย็บทีป่ระณีตใชผาฝาย 
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ทอมือยอมสีธรรมชาติ ที่สําคัญมีความแตกตาง สรางคุณคางานดวยการประดับตกแตดวยเสนผาที่
เรียกกนัวา ไสไก 
 อยางไรก็ตาม  เมื่อใหประธานวิเคราะหจดุแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) 
ของกลุมแลวมีความเหน็วา 
 จุดแข็ง  คือ  กลุมมีประสบการณ 10 ป มีฐานลูกคาประจาํอยูจํานวนมาก 
  จุดออน คือ  มีการสะสมทุนในอัตราที่ต่ํา สมาชิกมีหุนกบักลุมนอย ทําใหตองพึ่ง 
เงินทุนจากภายนอก บางชวง ขาดแคลนเงนิทุนหมนุเวยีน 
  โอกาส  คือ  สภาวะเศรษฐกจิที่กําลังเติบโต คนในเมืองมีกําลังซื้อสูงขึ้น และได 
รับการสนับสนุนจากภาครัฐ ใหไปออกรานแสดงสินคา อยางตอเนื่อง 
  อุปสรรค  คือ สภาวะอัตราดอกเบี้ย ขาขึ้นทําใหตนทุนเงนิทนุหมุนเวียนของกลุมเพิ่มสูงขึ้น

 เมื่อไดเรียงลําดับปจจยัที่สงผลใหกลุมประสบความสําเร็จจากมากไปหานอย 5 ปจจัย หลัก 
ผลเปนดังนี ้
 ลําดับที่ 1  คือ ปจจัยดานการตลาด 
 ลําดับที่  2  คือ ปจจัยดานกระบวนการบริหารจัดการภายในของกลุม 
 ลําดับที่ 3  คือ ปจจัยความสัมพันธทีด่ีกับทางราชการและหนวยงานที่สนับสนุน 
 ลําดับที่ 4  คือ ปจจัยการเรียนรูเพื่อการพัฒนา และการออกแบบสรางสรรค ผลิตภัณฑ 
 ลําดับที่ 5  คือ ปจจัยดานการเงิน 
 
สวนท่ี 5  การวิเคราะหปจจัยความสําเร็จ 
 จากขอมูลดังกลาวขางตนผูศึกษาไดนํามาวิเคราะหและแสดงเปนปจจัยความสําเร็จของ
กลุมตัดเย็บสหกรณสตรีแมใจ โดยแสดงเปนตารางดังนี ้
 
ตารางที่ 4.13 แสดงปจจยัความสําเร็จกรณศีึกษาที่ 5 กลุมตัดเย็บสหกรณสตรีแมใจ 
 

ปจจัยความสําเร็จ กรณีศึกษาท่ี 5  กลุมตัดเย็บสหกรณสตรีแมใจ 
1. คุณลักษณะวิสาหกิจชุมชน 
     1.1 ชุมชนเปนเจาของและเปนผูดําเนินการ 
     1.2  ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน 
 
 

1.  คุณลักษณะวิสาหกิจชุมชน 
     1.1  สมาชิกทั้งหมด15 คนรวมกนัดําเนนิการ 
     1.2  มีโรงงานเปนของกลุมตั้งอยูในชุมชน 
           ใชแรงงานจากสมาชกิทั้งหมด  
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     1.3  การริเร่ิมสรางสรรคเปนนวัตกรรม  
 ของชุมชน 
     1.4  เปนฐานภูมิปญญาทองถ่ิน ผสมผสาน 
            ภูมิปญญาสากล 
 
 
     1.5  มีการดาํเนินการแบบบูรณาการ เชื่อม 
            โยงกิจกรรมตาง ๆ 
    1.6  มีกระบวนการเรยีนรู เปนหัวใจ 
 
    1.7  มีการพึ่งพาตนเอง ของครอบครัว 
           ชุมชนเปนเปาหมาย 

     1.3  การออกแบบ ลวดลาย สีสัน มาจาก
 สมาชิกในชุมชน 
     1.4  การตัดเย็บเสื้อผาสืบทอดมาจาก 
  บรรพบุรุษเปนภูมิปญญาทองถ่ิน และ
  ไดผสมผสานกับการออกแบบและการ
  นําจักรอุตสาหกรรม มาใช  
     1.5   เชื่อมโยงกับการทองเที่ยว , กลุมออม
       ทรัพย , องคการบริหารสวนตําบล 
     1.6   มีกระบวนการเรยีนรู และพัฒนา
 ผลิตภัณฑตั้งแตป 2539  ถึงปจจุบัน 
     1.7  เปาหมายของกลุม เพื่อใหสมาชิก พึ่งพา
 ตนเองสรางรายไดใหกับครอบครัว 
 และชุมชน 
 

2.  การบริหารจัดการ 
     2.1  มีการวางแผนและกําหนดเปาหมาย 
 
     2.2  มีการจัดองคกร 
     2.3  มีวิธีการชักนําและจูงใจ 
 
 2.4  มีการควบคุมกํากับ 
 

2. การบริหารจัดการ 
 2.1  มีการวางแผน  มีเปาหมายสรางรายได
  ใหกับสมาชิกมีงานทําในชุมชน  
 2.2 การจัดองคกรตามหนาที ่
 2.3 ใหคาตอบแทนการผลิตตามผลงานและ
  รายไดที่สม่ําเสมอ  
 2.4 มีกฎขอบังคับ และระเบยีบวิธีปฏิบัติเปน
  ลายลักษณอักษร 
 

3.  ดานการตลาด 
 3.1 ความโดดเดนของตัวผลิตภณัฑ 
 
 
 3.2 การกําหนดราคา 
 
 

3.  ดานการตลาด 
3.1 คือการออกแบบที่ทันสมัย,การตัดเย็บที่

ประณีต ใชผาฝายทอมือและยอมสี
ธรรมชาติ 

3.2  ตั้งราคาระดับปานกลาง กําหนดดวย
  ตนทุนวตัถุดิบ และคาแรงการทอ 
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 3.3 จํานวนชองทางการจําหนาย 
 
   
 3.4 จํานวนกิจกรรมการสงเสริมการตลาด 
   
 

3.3  มี 5 ชองทาง ไดแก ขายปลีกที่รานของ
  กลุม ศูนย OTOP  ศูนยอัญมณี  ขายสง  
  และลงอินเตอรเน็ต 

 3.4 มี 3 ชองทาง ไดแก ออกรานแสดง  
  ใหสวนลดเมื่อซ้ือจํานวนมาก  
  ประชาสัมพันธผานบรรจุภัณฑ 
 

4. ดานการผลิต 
 4.1 มีการวางแผนการผลิต 
 
 
 4.2 แหลงวัตถุดิบ 
 
 4.3 โรงงาน เครื่องจักร  เครื่องมือ 
 
 4.4 แรงงาน 
 
 4.5 การควบคุม 

4.  ดานการผลิต 
 4.1 มีการวางแผนการผลิตตามฤดูกาล 
  และมีการผลิต สํารองไวรอจําหนาย 
  ในฤดูหนาว  
 4.2 สวนใหญส่ังซื้อจากตางจังหวัด ไมมี
  ปญหาการขาดแคลน 
 4.3 มีเพียงพอ โดยไดรับการสนบัสนุนจาก
  กรมสงเสริมสหกรณ 
 4.4 มสีมาชิก 15 คน สามารถผลิตได 
  เพียงพอตอความตองการของตลาด  
 4.5 มีกระบวนการควบคุมคุณภาพจากฝาย
  ตลาด 

5. ดานการพฒันาผลิตภัณฑ 
 5.1 มีกระบวนการพัฒนา 
 
 
 5.2 มีการออกแบบผลิตภัณฑใหม 
 5.3 ผลิตภัณฑมีเอกลักษณเฉพาะตัว 
 
 5.4 สนองตอความตองการของลูกคา 
 
  
 5.5 มีคุณภาพ ดึงดดูนาสนใจ 

5. ดานการพฒันาผลิตภัณฑ 
 5.1 มีกระบวนการพัฒนา จากการริเร่ิมของ
  ประธานและนํามาระดมความคิดเห็น
  จากสมาชิกอีกครั้ง 
 5.2 ผลิตเสื้อผารูปแบบใหมๆ ปละ1 รูปแบบ 
  5.3 มีการประดับตกแตงลวดลายดวยเสนผา
  (ไสไก)   
  5.4 ฝายตลาดจะนาํความคิดเหน็ของลูกคา
  มาปรับปรุงการออกแบบตัดเย็บอยาง
  ตอเนื่อง 
 5.5 เสื้อผาที่ผลิตไดมีความประณีตสวยงาม  
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6. ดานการบริหารการเงิน 
 6.1  มีการระดมหุนจากสมาชิก 
 6.2 แหลงทุนที่ใชในการดําเนินกิจการ 
 
 6.3 อัตราทรัพยสิน :  หนี้สิน 
 6.4 การจัดสรรเงินทุนหมนุเวยีน 
 6.5 ผลประกอบการ 
 
 6.6 การปนผลสมาชิก 
 
 
 6.7 การจัดทําบัญชีการเงิน 
 
 6.8 สินคาคางชําระ 

6. ดานการบริหารการเงิน 
 6.1 มีการระดมหุนในปแรกครัง้เดียว 
 6.2 มาจากเงินสนบัสนุนจากราชการและ
  กูยืมจากสถาบันการเงนิของรัฐ 
 6.3 1.8 : 1 
 6.4 มาจากเงินยืมและเงินกูแตยังไมเพียงพอ 
 6.5 ตั้งแตป 2544 ยอดขายเติบโต อัตราสูง 
   ทําใหมีกําไรเพิ่มขึ้น 
 6.6 ป 2548 หลังจากจัดสรรกําไรเปนทุน
  สะสมแลว สามารถจายปนผลรอยละ 
  100  ของมูลคาหุน 
 6.7 มีการบันทึกบญัชีอยางงาย ไมสามารถ
  เสนองบการเงนิได 
 6.8 ไมมีสินคาคางชําระ 

7. ดานการสนบัสนุนจากหนวยงานตางๆ  
    7.1 ไดรับการฝกอบรมใหความรู 
    7.2 ไดรับเงนิทุนใหเปลา 
     
     7.3 ไดรับเงนิยืมไมมดีอกเบี้ย 
     7.4 ไดรับการเปดวงเงนิกู 
      
      7.5 ไดรับเครื่องจักร เครื่องมือ 
     7.6 ไดรับการสนับสนุนชองทางการจําหนาย 

7.  ดานการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ  
     7.1 ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน 
     7.2 กรมสงเสริมสหกรณ, องคการบริหาร    
            สวนตาํบล 
     7.3 กรมประชาสงเคราะห 
     7.4 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ   
            การเกษตร 
     7.5 -   
     7.6 กรมการพัฒนาชุมชน 
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 ตอนที่ 3.6  กรณีศึกษาท่ี  6  กลุมผาถักโครเชตนติติง้  ตาํบลรมเย็น  อําเภอเชียงคํา   
จังหวัดพะเยา 
 
ผูใหสัมภาษณ    :   คุณบัวเงา  วงศใหญ  ประธานกลุม 
วันที่ใหสัมภาษณ   :   15  มกราคม  2549 
จํานวนสมาชิก    :   45 คน 
ผลิตภัณฑที่ไดรับรางวัล :    ชุดเสื้อ กระโปง หมวก กระเปา  (4 ดาว) 
ระยะเวลาดําเนินงาน   :   8  ป  ตั้งแต พ.ศ. 2541   
ยอดจําหนายตอเดือน   :   50,000  บาท   
 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของวิสาหกิจชุมชน 
 บายสบสา  หมูที่ 5  ตําบลรมเย็น  อยูหางจากตัวอําเภอเชียงคําไปทางทิศเหนือประมาณ 7 
กิโลเมตร การคมนาคมสะดวก  ประชากรสวนใหญเปนคนพื้นเมืองอยูอาศัยมานานกวา 60 ป  มี
อาชีพหลักการทํานา และทําสวนผัก 
 กลุมผาถักโครเชตนิตติ้งเปนกลุมอาชีพกลุมหนึ่งในสังกดักลุมแมบานสบสา  สมาชิกกลุมนี้
ทั้ง 45 คนจึงเปนผูหญิงทั้งหมด  กอตั้งเปนกลุมอาชีพเมือ่ พ.ศ. 2541 โดยมี คณุบัวเงา  วงศใหญ  
ประธานกลุมแมบานเปนประธานกลุมอีกตําแหนงหนึ่ง 
 คุณบัวเงา  วงศใหญ  อายุ 44 ป การศึกษาจบชั้นมัธยมปที่ 6  สามีประกอบอาชีพการเกษตร
และคาขาย  มบีุตร 1 คนจบการศึกษาปรญิญาตรี  นอกจากการไดรับความไววางใจใหเปนประธาน
กลุมมาตั้งแตกอตั้ง 4 สมัย 8 ปแลวยังเปนประธานคณะกรรมการกลุมแมบานสบสา  และเปน
สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลรมเย็น  นับวาเปนผูหญิงที่มบีทบาททางสังคมและการเมือง
ทองถ่ินสูงคนหนึ่งสงผลดีตอการติดตอประสานงานและขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากสวน
ราชการตางๆ 
 ผลิตภัณฑที่กลุมผลิตจําหนายไดแก เสื้อสัตรี กระโปรง ผาพันคอ ผาคลุมไหล หมวก 
กระเปา  ซ่ึงถักทอมือดวยโครเชทและนิตติ้ง  โดยสามารถสั่งทําดวยดายใยกัญชง  ดายจากฝายหรอื
ดายประดิษฐ  ผลิตภัณฑทีท่ําชื่อเสียงและไดรับรางวัล 4 ดาวระดับประเทศประจาํป 2547 คือ ชุด
สตรีประกอบดวยเส้ือ กระโปรง หมวกและกระเปาสะพาย  ซ่ึงทั้งหมดถักทอดวยมือและใชเสนดาย
จากใยกัญชง 
 ในการคัดสรรประจําป 2546 ผลิตภัณฑของกลุมไดรับรางวัล 4 ดาวระดับภาค สงผลให
ยอดจําหนายสินคารวมของกลุมป 2547  มีจํานวนประมาณ 600,000  บาท  เพิ่มสูงขึ้นจากป 2546  
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ถึงเทาตัว โดยยอดจําหนายของป 2548  ยงัคงเทาเดิม  แตพอขึ้นตนป 2549  ไดรับการติดตอส่ังซื้อ
ชุดใหญจํานวน  800,000  บาทโดยกําลังเจรจาเพื่อตกลงกันในรายละเอียดกอนทําสัญญา 
 หนวยงานราชการที่ใหการสนับสนุนการดาํเนินงานของกลุมไดแก กรมประชาสงเคราะห
ใหยืมเงินทุนหมุนเวียนไมมีดอกเบี้ยจํานวน 200,000 บาท ปจจุบันชําระคืนเสรจ็แลว  กรมการ
พัฒนาชุมชนใหการอบรมความรูและอุดหนุนวัตถุดิบเพือ่การผลิตคิดเปนจํานวนเงนิ  5,000 บาท 
องคการบริหารสวนตําบลรมเย็นใหยืมเงนิเปนทุนหมุนเวียนโดยไมมดีอกเบี้ยจํานวน  100,000 บาท  
นอกจากนั้นยงัไดรับการสนบัสนุนฝกอบรมดูงาน  ใหขอมูลและติดตอประสานงานจากสํานกังาน
พาณิชยจังหวดัและสํานกังานสงเสริมสหกรณจังหวดั  กลุมไดรับการขึ้นทะเบียนเปนวิสาหกิจ
ชุมชนแลวเมื่อเดือนสิงหาคม  2548 นี้ 
 
สวนท่ี 2  ขอมูลการดําเนินงาน 
 2.1 ดานการบริหารจัดการ 
  การวางแผน กลุมมีการวางแผนการบริหารจัดการโดยการประชมุคณะกรรมการ
ซ่ึงมาจากการคัดเลือกของสมาชิก ใหกรรมการทุกคนมสีวนรวมในการวางแผน เปนแผนระยะสัน้
ไมเกิน 1 ป  
  การจัดองคกร มีคณะกรรมการบริหารกลุมประกอบดวยประธาน รองประธาน  
เลขา เหรัญญิก ประชาสัมพนัธ และกรรมการอีกรวม 7 คน คณะกรรมการชุดนี้เปนชุดเดียวกนักับ
คณะกรรมการกลุมแมบานสบสา  และคณะกรรมการกลุมออมทรัพยแมบานสบสา  โดยมกีาร
กําหนดบทบาทหนาที่ในการบริหารจัดการกลุมไวชัดเจนเปนลายลักษณอักษร  มีการแบงงาน
ออกเปน 2 ฝาย คือ ฝายตรวจผลิตและฝายตลาด 
  การสั่งการและการชักนํา การสั่งการในการบริหารงานหากไดระบไุวชัดเจนผูอยู
ในตําแหนงนัน้สามารถตัดสินใจสั่งการไดเลย  จะมกีารประชุมคณะกรรมการทุกเดือนเพื่อพจิารณา
ตัดสินใจในเรือ่งที่สําคัญและรับทราบหรือติดตามกํากับผลการดําเนินงาน  การประชุมใหญโดยให
สมาชิกทุกคนเขารวม จะจดัขึ้นหลังปดบญัชีส้ินปเพื่อพิจารณาผลการดําเนินงานและจัดสรรกําไร
สุทธิ 
  หลักการในการเปนผูนําของประธานกลุมยดึหลักประชาธิปไตย บริหารงานดวย
ความโปรงใส  ใหสมาชิกมสีวนรวม สรางความสามัคคีในกลุม ดแูลทุกขสุขชวยเหลือแบงปนกัน  
ดังนั้นตลอดเวลาที่เปนประธานมาจึงไมเคยมีเร่ืองขัดแยงรุนแรง 
  การจายคาตอบแทนและการจูงใจ  ในการบริหารงานของคณะกรรมการจะไมได
รับคาตอบแทน หากตองเดนิทางไปติดตอประสานงาน นําสินคาไปจําหนายหรือเขารับการอบรม 
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จะไดรับเพียงคาพาหนะ คาเบี้ยเล้ียง คาเดนิทาง หรือคาใชจายตามความจําเปน ดังนัน้สมาชิกและ
กรรมการจะมรีายไดเปนคาจาง จากการผลิตสินคาใหกลุม โดยจะประชุมตกลงคาจางตอช้ินงาน 
เฉลี่ยแลวสมาชิกจะไดรับรายไดประมาณ  3,000 บาทตอคนตอเดือน มีสมาชิกบางคนที่ทําเต็มเวลา
สามารถทํารายไดสูงสุดถึง 6,000 บาทตอเดือน โดยจะไดรับเปนเงินสดทุกครั้งที่นําสินคาที่ผลิต
ไดมาสงใหกลุม 
  นอกจากนั้นกลุมยังใหความสําคัญเรื่องการพัฒนาบุคลากร จึงใหมีการผลัดเปลี่ยน
หมุนเวียนกันเขารับการอบรมความรูดานการบริหารงาน  การจดัทําบญัชีและงบการเงิน  ตลอดจน
จัดหาวิทยากรมาสอนสมาชิกออกแบบถักทอลวดลายใหมๆ 
 2.2 ดานการตลาด  
  กลุมมีการวางแผนการตลาดที่นาสนใจและแตกตางจากกลุมอื่น  โดยปรับเปลี่ยน
แผนการตลาดตั้งแตป 2548 มาเนนการขายสงใหตลาดคาสงในกรุงเทพฯ และเจาะตลาดที่จังหวดั
ชลบุรีเพื่อกระจายสินคาไปยงัแหลงทองเทีย่วภาคตะวันออกทั้งหมด 
  ปจจัยที่สําคัญที่สุดที่ใชในการแขงขันคือความสามารถในการนําเสนอขายของ
ทีมงานฝายตลาด  การตัดสินใจที่รวดเร็ว 
  กลุมลูกคาที่ซ้ือสินคาของกลุม คือ ผูหญิง ตั้งแตวยัรุนจนถึงวัยสูงอายุ  และมีรายได
ปานกลางขึ้นไป ดานฝมือและคุณภาพสินคา 
  วิธีหาลูกคา เร่ิมจากการไดรับความชวยเหลือติดตอประสานงานจากหนวยงาน
ราชการ การไดไปออกรานแสดงสินคา  ลูกคาแนะนําตอ ๆ กันไป 
  ผลิตภัณฑ  มีลักษณะสําคัญเปนงานฝมอื มีลวดลายเฉพาะตามคําสั่งซื้อสามารถ
กําหนดขนาด สีสัน และชนิดดายที่นํามาผลิตได ผลิตภัณฑทีก่ลุมผลิตจําหนายไดแก เสื้อสัตร ี
กระโปรง ผาพันคอ ผาคลุมไหล หมวก กระเปา  ซ่ึงถักทอมือดวยโครเชทและนิตติ้ง  โดยสามารถ
ส่ังทําดวยดายใยกัญชง  ดายจากฝายหรือดายประดิษฐ  ผลิตภัณฑทีท่ําชื่อเสียงและไดรับรางวัล 4 
ดาวระดับประเทศประจําป 2547 คือ ชุดสตรีประกอบดวยเสื้อ กระโปรง หมวกและกระเปาสะพาย  
ซ่ึงทั้งหมดถักทอดวยมือและใชเสนดายจากใยกัญชง  ไดรับใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 
เลขที่ มผช. 195/2546  
  ราคา  จะถูกกาํหนดโดยมูลคาวัตถุดิบ คาแรงในการผลิต คาใชจายการตลาด และ
บวกกําไรขั้นตนประมาณรอยละ 10 – 20 ผันแปรผกผันกับจํานวนทีส่ั่งซื้อ ยกตัวอยางชุดที่ไดรับ
รางวัล 4 ดาว กําหนดราคาขายดังนี้   เสื้อตัวละ  350  บาท  กระโปรง 450  บาท  หมวก ใบละ 100 
บาท และกระเปาใบละ 150  บาท 
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  ชองทางการจําหนาย เนื่องจากกลุมมุงผลิตเพื่อขายสง จงึไมวางจําหนายในพื้นที่ 
ไมมีรานจําหนายเปนของตนเอง การติดตอซ้ือขาย มีทั้งติดตอทางโทรศัพท ลูกคาเดนิทางมาเจรจา
ตกลงที่กลุม และบางครั้งฝายการตลาดจะเดินทางไปเจรจาเสนอขายตามสํานักงานของลูกคาเอง 
  การสงเสริมการตลาด  เนนการไปออกรานแสดงสินคา เพื่อหาลูกคารายใหม มี
การลดราคาเมื่อลูกคาสั่งซื้อจํานวนมาก หรือส่ังซื้อสินคาที่มีรูปแบบและลวดลายเดมิ การกระตุน
ทีมขายของฝายการตลาด โดยมีรางวัลหรือใหคาตอบแทนพิเศษ 
  คูแขงของกลุม ไมมีคูแขงในจังหวดัพะเยา  แตเมื่อไปออกรานแสดงสนิคาหรือไป
นําเสนอขายในตลาดกรุงเทพฯ และทีจ่ังหวัดชลบุรี  พบวามีคูแขงขัน เปนผูประกอบการจากจังหวดั
อุดรธานี และ อุบลราชธานี 
 2.3 ดานการผลิต 
  วัตถุดิบที่ใชในการผลิตคือดายที่นํามาถัก ส่ังซื้อจากสองแหลงคือ 
  1.  ดายใยกัญชง  ซ้ือจาก บานมงกอดยาว ตําบลทุงกลวย กิ่ง อ. ภูซาง  จ.พะเยา 
  2.  ดายใยสังเคราะห และดายฝาย ส่ังซื้อจากกรุงเทพ ฯ   
  ทั้งหมดนีจ้ะซือ้ดวยเงินสด ตามปริมาณและชนิดทีว่างแผนการผลิตไว  แลวให
สมาชิกมารับมาอบไปผลิตตามจํานวนชิน้งาน ที่กระจายแบงไปตามกําลังการผลิตของแตละคนโดย
คํานวณใหเปนน้ําหนักดวย 
  การวางแผนการผลิต  มีการจัดลําดับการผลิต วางแผนกําลังคน ใหสอดคลองกับ
แผนการผลิตรวม เพื่อใหไดปริมาณสินคาตามคําสั่งซื้อในเวลาที่ตองการ  โดยเฉลี่ยตลอดปจะใช
กําลังการผลิตปริมาณรอยละ 50 ของกําลังการผลิตที่มีอยู ซ่ึงที่ผานมาเพียงพอกับความตองการของตลาด 
  การผลิตทั้งหมดกระจายไปทําตามบานสมาชิก งานชิ้นแรกของแตละคนตอง
ไดรับการตรวจสอบคุณภาพ ตามมาตรฐานที่กําหนด กอนจะผลิตชิ้นงานตอไป  
 2.4  ดานการพฒันาผลิตภัณฑ 
  กลุมมีคณะกรรมการทานหนึ่งอยูในฝายการผลิต มีทักษะ ความชํานาญ ในการ
แกะแบบ และลวดลายจากรูปภาพหรือจากสินคาตัวอยาง นอกจากนีก้ลุมจะนําความตองการและ
ขอเสนอ แนะของลูกคามาประกอบการออกแบบลวดลายอยูเสมอ 
  ประธานกลุมมีความเหน็วาการพัฒนาผลิตภัณฑ มีความสําคัญอยางมาก นอกจาก
รูปแบบลวดลาย แลวตอไปกลุมมีแนวคิดจะถักทอผลติเปนสินคา เชน ผาคลุมโตะ และโซฟา 
ผามาน เปนตน ซ่ึงอยูระหวางสํารวจความตองการของตลาด 
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 2.5  ดานการบริหารการเงิน 
  เนื่องจากกลุมอาชีพนี้ สังกัดอยูในกลุมแมบานสบสา และสมาชิกสวนใหญก็เปน
สมาชิกกลุมออมทรัพยแมบานสบสาดวย  ดังนั้น การจดัหาทุนเริ่มแรก กลุมจึงไดรับการสนับสนุน
จากคณะกรรมการกลุมแมบานอยูแลว  กลุมจึงไมมีการระดมเงนิทุนจากสมาชิกอีก เงินทุน
หมุนเวียนชวงแรก ๆ ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานราชการ ดังที่กลาวมาแลว ตอมาเมื่อการ
ดําเนินงานมีกาํไรก็สะสมเปนทุนการดําเนนิงานตลอดมาโดยไมมีการปนผลใหกับสมาชิก           
แตอยางใด  
  สําหรับสมาชิก ซ่ึงมีความจาํเปน ตองการกูยืมเงิน เพื่อหมุนเวียนใชจาย สามารถ
กูยืมจากกลุมออมทรัพยแมบานสบสาไดอยูแลว   
  การวางแผนการเงินของกลุมนี้ จึงเปนไปอยางระมัดระวัง ประกอบกบักลุมไมตอง
มีภาระในการลงทุนในทรัพยสินแตอยางใด  จึงจัดสรรเงินทุนหมนุเวยีน เพื่อใชในการจัดซื้อจัดหา
วัตถุ ดิบ คาใชจายในการดําเนินงาน และสํารองสินคาคงคลังเทานั้น 
  มีเหรัญญิกเปนผูรับผิดชอบบันทึกบัญช ี ควบคุมคาใชจายและ จัดทํารายงาน
ทางการเงิน  นําเสนอคณะกรรมการเปนประจําทุกเดือน  จึงไมมีสินคาคางชําระ เนื่องจากกลุมเนน
การขายเปนเงนิสด  กรณีตกลงรับคําสั่งซื้อ  กําหนดใหลูกคาจะตองวางเงินมัดจําไมนอยกวา       
รอยละ 30  
 
สวนท่ี 3 ปญหาการดําเนินดําเนินงานดานตาง ๆ  
 จากการสัมภาษณ กลุมนี้ไมมีปญหาการดําเนินงานมากนัก พบแตปญหาดานการพัฒนา
ผลิตภัณฑ ในประเด็นทีก่ลุมมีความวิตกหวงใยในเรื่องของการออกแบบ ลวดลายใหม ๆ  เกรงวา 
รูปแบบ ลวดลาย ที่ผลิตและวางจําหนายในทองตลาด อาจจะเสื่อมความนิยม ตลอดจนถูก
ลอกเลียนแบบ และผลิตจําหนาย ออกมาแขงขัน สงผลใหยอดการจําหนายของกลุมในอนาคต อาจ
ลดลงได 
 
สวนท่ี 4   ความคิดเห็นของผูประกอบการตอผลของการไดรับการคดัสรร 
 จากการที่สินคาของกลุมไดรับการคัดสรรและไดรับรางวลั 4 ดาว ระดบัประเทศ ประจําป 
2547 กลุมมีความภาคภูมิใจเปนอยางมากและทําใหสินคา ชื่อเสียงของกลุมเปนที่รูจัก ไดรับการ
ยอมรับจากลูกคามากขึ้นและ ไดรับเชิญใหนําสินคาไปจดัแสดง และจาํหนายทีเ่มืองทองธานีสงผล
ใหมีคําสั่งซื้อตามมาจํานวนมาก 
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 กลุมวิเคราะหปจจัยที่ทําใหผลิตภัณฑของกลุมไดรับรางวัลคร้ังนี้คือรูปแบบลวดลาย  ความ
สวยงามประณีตไมมีรอยตอดาย 
 เมื่อใหวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค ในการดําเนนิงานประธานกลุมสรุป
ออกมาไดดังนี ้
  จุดแข็ง  คือ กลุมมีสมาชิกจํานวนมาก มีเงินทุนหมนุเวียนพอเพยีงสามารถขยาย 
    กําลังการผลิตได มีผูนํากลุมที่มีความโดดเดน ดานการบริหารจัดการ 
     และการตลาด 
  จุดออน   คือ  ผลิตภัณฑของกลุมงาตอการถูกลอกเลียนแบบ   
  โอกาส     คือ ไดรับการสนบัสนุนสงเสริมจากทุกสวนงาน  
  อุปสรรค  คือ  มีการลอกเลียนแบบจากคูแขงขัน  และคูแขงมีมากขึ้น  
 เมื่อใหเรียงลําดับความสําคญัของปจจยัความสําเรจ็ จากมากไปหานอย กลุมมีความเหน็ดังนี ้
  ลําดับที่  1.   คือปจจัยดานการเงิน  
  ลําดับที่  2.   คือปจจัยความสัมพันธที่ดีกับทางราชการและหนวยงานที่สนับสนุน  
  ลําดับที่  3.   คือปจจัยดานการบริหารจัดการภายในกิจการของกลุม   
  ลําดับที่  4.   คือปจจัยการเรียนรูเพื่อพัฒนาและการออกแบบสรางสรรคปรับปรุง 
  ลําดับที่  5.   คือปจจัยดานการตลาด 
 
สวนท่ี 5  การวิเคราะหปจจัยความสําเร็จ 
 จากขอมูลดังกลาวขางตนผูศึกษาไดนํามาวิเคราะหและแสดงเปนปจจัยความสําเร็จของ
กลุมผาถักโครเชตนิตติ้ง โดยแสดงเปนตารางดังนี ้
 
ตารางที่ 4.14 แสดงปจจยัความสําเร็จกรณศีึกษาที่ 6 กลุมผาถักโครเชตนิตติ้ง 
 

ปจจัยความสําเร็จ กรณีศึกษาท่ี 6  กลุมผาถักโครเชตนิตติง้ 
1. คุณลักษณะวิสาหกิจชุมชน 
     1.1 ชุมชนเปนเจาของและเปนผูดําเนินการ 
     1.2  ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน 
 
     1.3  การริเร่ิมสรางสรรคเปนนวัตกรรม   
 ของชุมชน 

1.  คุณลักษณะวิสาหกิจชุมชน 
     1.1  สมาชิกทั้งหมด45 คน รวมกนัดําเนินการ 
     1.2  กลุมตั้งอยูในชมุชนใชแรงงานสมาชกิ
 ทั้งหมด 
     1.3  การออกแบบ ลวดลาย สีสัน มาจากการ
 ระดมความคดิของสมาชิกในชุมชน 
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     1.4  เปนฐานภูมิปญญาทองถ่ิน ผสมผสาน 
            ภูมิปญญาสากล 
     1.5  มีการดาํเนินการแบบบูรณาการ เชื่อม 
            โยงกิจกรรมตาง ๆ 
 
    1.6  มีกระบวนการเรยีนรู เปนหัวใจ 
 
    1.7  มีการพึ่งพาตนเอง ของครอบครัว 
           ชุมชนเปนเปาหมาย 

     1.4  การถักโครเชทนิตติง้เปนทักษะ และได
  ผสมผสานกับการออกแบบสมัยใหม 
 1.5 เชื่อมโยงกบักลุมแมบาน, กลุมออม 
  ทรัพย, องคการบริหารสวนทองถ่ิน 
  และสวัสดิการครอบครัวสมาชิก 
     1.6  มีกระบวนการเรยีนรู และพฒันาผลิตภณัฑ
 โดยมีการสอนกันในกลุม สมาชิก 
     1.7  เปาหมายของกลุม เพื่อใหสมาชิก พึ่งพา
 ตนเองสรางรายไดใหกับครอบครัว 
 และชุมชน 

2.  การบริหารจัดการ 
     2.1  มีการวางแผนและกําหนดเปาหมาย 
 
 
     2.2  มีการจัดองคกร 
 
     2.3  มีวิธีการชักนําและจูงใจ 
 
 2.4  มีการควบคุมกํากับ 
 

2. การบริหารจัดการ 
 2.1 มีการวางแผน  มีเปาหมายสรางรายได  
       ใหกับสมาชิกเปนการสรางงานใหกับ
  ชุมชน 
 2.2 การจัดองคกรตามหนาที่มีคณะกรรมการ
  บริหารและฝายตางๆ 
 2.3 ใหคาตอบแทนการผลิตเปนเงินสดและมี
  สวัสดิการชวยเหลือ  
 2.4 มีกฎขอบังคับ และระเบยีบวิธีปฏิบัติเปน
  ลายลักษณอักษร 

3.  ดานการตลาด 
 3.1 ความโดดเดนของตัวผลิตภัณฑ 
 
 
 3.2 การกําหนดราคา 
 
 
 3.3 จํานวนชองทางการจําหนาย 

 
   

3.  ดานการตลาด 
 3.1 เปนงานฝมือจากดายใยกัญชง มีลวดลาย
  การถักแตกตาง ตามคําสั่งซื้อ ใบรับรอง
  มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 1ใบ 

3.2 ตั้งราคาระดับปานกลาง กําหนดดวย
  ตนทุนวตัถุดิบ, คาแรง และคาใชจาย
  การตลาด 
3.3 มี 4 ชองทาง ไดแก ขายสง นาํตัวอยางไป
  เสนอขาย เขารวมงานจดัแสดงและ 
  จําหนาย ฝากราน OTOP 
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 3.4 จํานวนกิจกรรมการสงเสริมการตลาด 
   
 

 3.4 มี 4  ชองทาง ไดแก ออกราน การลด
  ราคา กระตุนทีมขายดวยรางวัล ติดตอหา
  ลูกคารายใหมโดยตรง 

4. ดานการผลิต 
 4.1 มีการวางแผนการผลิต 
 
 4.2 แหลงวัตถุดิบ 
 
    4.3 โรงงาน เครื่องจักร  เครื่องมือ 
 
 
 4.4 แรงงาน 
 
 4.5 การควบคุม 
  

4.  ดานการผลิต 
 4.1 มีการวางแผนกําลังการผลิต การ 
  จัดลําดับการผลิต การวางแผนกําลังคน 
 4.2 ส่ังซื้อจากในจงัหวัดและตางจังหวดั    
  ไมมีปญหาการขาดแคลน 
     4.3 ในการผลิตใชเพียงเครื่องมือ คือโครเชท
  และนิตติ้ง ซ่ึงเปนเครื่องมือเปนของ
  สมาชิกเอง 
 4.4 ผลิตโดยสมาชิก และคนในครัวเรือน 
  มีกําลังการผลิตเพียงพอ  
 4.5 มีกระบวนการควบคุมเสนดายที่นําไป 
  ใชถัก โดยการชั่งน้ําหนกัและ 
  เปรียบเทียบกบัผลิตภัณฑทีน่ํามาสงที่
  กลุม และการควบคุมมาตรฐานการถัก    
             ใหตรงกับที่ออกแบบโดยฝายตลาด 

5. ดานการพฒันาผลิตภัณฑ 
 5.1 มีกระบวนการพัฒนา 
 
 5.2 มีการออกแบบผลิตภัณฑใหม 
 5.3 ผลิตภัณฑมีเอกลักษณเฉพาะตัว 
 5.4 สนองตอความตองการของลูกคา 
  
 5.5 มีคุณภาพ ดึงดดูนาสนใจ 
 

5. ดานการพฒันาผลิตภัณฑ 
 5.1 เนนพัฒนาดานลวดลายและมี 
  ผูรับผิดชอบโดยตรง  
 5.2 ออกผลิตภัณฑที่มีลวดลายใหมทุกป 
 5.3 ถักทอดวย ใยกัญชง ลวดลายที่แตกตาง  
 5.4 นําขอเสนอแนะของลูกคามาประกอบ 
  การออกแบบลวดลาย 
 5.5 สินคามีคุณภาพ โดยเฉพาะฝมือการ 
    ถักทอ ประณีตสวยงามไมมีรอยตอของ
  ดาย 
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6. ดานการบริหารการเงิน 
 6.1  มีการระดมหุนจากสมาชิก 
 
 
 6.2 แหลงทุนที่ใชในการดําเนินกิจการ 
 
 6.3 อัตราทรัพยสิน :  หนี้สิน 
 6.4 การจัดสรรเงินทุนหมนุเวยีน 
 
 6.5 ผลประกอบการ 
 6.6 การปนผลสมาชิก 
 6.7 การจัดทําบัญชีการเงิน 
 
 6.8 สินคาคางชําระ 

6. ดานการบริหารการเงิน 
 6.1 ไมมีการระดมหุนเนื่องจาก การ 
  ดําเนินงานเริ่มแรกไดรับการอุดหนุนเงิน
  เพียงพอ 
 6.2 มาจากเงินสนบัสนุนของภาครัฐและ
  กลุมแมบาน 
 6.3 3 : 1 
 6.4 ทุนที่มีอยูใชเปนเงินทุนหมนุเวยีน 
  ทั้งหมด 
 6.5 มีกําไรทุกป 
 6.6 ไมมีการปนผล 
 6.7 มีการบันทึกบญัชีอยางงาย ไมสามารถ
  เสนองบการเงนิได 
 6.8 ไมมีสินคาคางชําระ 
 

7. ดานการสนบัสนุนจากหนวยงานตางๆ  
    7.1 ไดรับการฝกอบรมใหความรู 
    7.2 ไดรับเงนิทุนใหเปลา 
    7.3 ไดรับเงนิยืมไมมดีอกเบี้ย 
 
    7.4 ไดรับการเปดวงเงนิกู 
    7.5 ไดรับเครื่องจักร เครื่องมือ 
    7.6 ไดรับการสนับสนุนชองทางการจําหนาย 

7.  ดานการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ  
     7.1  สํานักงานพัฒนาชุมชน 
     7.2  กรมการพัฒนาชุมชน 
     7.3  กรมประชาสงเคราะห,  
 องคการบริหารสวนตําบล 
     7.4    - 
     7.5    - 
     7.6  สํานักงานพาณิชยจังหวัด,  
 กรมสงเสริมสหกรณ  
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 ตอนที่ 3.7 กรณีศึกษาท่ี 7 กลุมถักโครเชตบานธาตุภซูาง ตําบลภซูาง  ก่ิงอําเภอภูซาง  
จังหวัดพะเยา 
 
ผูใหสัมภาษณ    :   คุณสดใส  บวกไทสง  ประธานกลุมและสมาชิกอีก 2 คน 
วันที่ใหสัมภาษณ   :   16  มกราคม  2549 
จํานวนสมาชิก    :   10 คน เปนผูหญิงลวน 
ผลิตภัณฑที่ไดรับรางวัล :    ผาคลุมไหลลายแมงมุม  (4 ดาว) 
ระยะเวลาดําเนินงาน   :   6  ป  ตั้งแต พ.ศ. 2542   
ยอดจําหนายตอเดือน   :   25,000  บาท   
 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของวิสาหกิจชุมชน 
 บานธาตุภูซาง  ตําบลภูซาง เปนหมูบานชนบทตั้งอยูบนเสนทางไปน้าํตกภูซางและภูชี้ฟา 
หางจากที่ทําการกิ่งอําเภอภซูางไปทางทิศเหนือประมาณ 6 กิโลเมตร ประชากรประกอบดวยคน  
ไทล้ือ คนพื้นเมือง และคนไทยที่อพยพมาจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบอาชีพหลักดาน
การเกษตรไดแก ทํานา ทําไรขาวโพด กระเทียม สวนยางพาราและเลี้ยงสัตว 
 เมื่อทางราชการมีการพัฒนาอุทยานแหงชาติน้ําตกภูซางและจุดพกัผอนปรนชายแดนไทย- 
ลาว บริเวณบานฮวก ใหเปนแหลงทองเทีย่วของจังหวดัพะเยา จนมีนกัทองเที่ยวเดนิทางเขามาเทีย่ว
ชมมากขึ้นและตอมาไดพัฒนาเสนทางตอไปยังภูช้ีฟาที่จงัหวัดเชียงราย  ผูหญิงในหมูบานเมื่อวาง
จากกจิกรรมการเกษตรกจ็ะนําผลผลิตทําการเกษตร สินคาหัตกรรมพื้นเมือง ผาทอมือไปจําหนาย
เปนของที่ระลึกแกนักทองเทีย่ว 
 จากนั้นจึงพบวาผาคลุมไหล ดายใยกัญชงที่ถักทอมือดวยโครเซตสามารถจําหนายไดดี  ป 
2542 จึงมีการรวมกลุมกันขึน้ประกอบดวยสมาชิก 11 คน เปนผูหญิงลวน ระดมหุนกันคนละ 300 
บาท รวมเปนเงิน 3,300 บาท และมีองคกรเอกชนคือสมาคมพัฒนาประชากรไทย (PDA) ในการ
สนับสนุนความรูในการบริหารจัดการกลุมและใหยืมเงนิทุนไมมีดอกเบี้ย จํานวน 10,000 บาท 
ระยะเวลา 3 ปซ่ึงกลุมก็สามารถสงคืนไดภายใน 1 ป และตอมาป พ.ศ.2543 กลุมก็ไดรับรางวัลกลุม
อาชีพดีเดนประจําอําเภอ  
 ในป พ.ศ.2544 เมื่อรัฐบาลดําเนินงานตามนโยบายหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ กรมการ
พัฒนาชุมชนเห็นวากลุมดําเนินงานมาดวยดีและมีศกัยภาพในการจําหนาย จึงใหงบประมาณ
สนับสนุนในรปูของวัสดุ อุปกรณ เชนดายใยกัญชง ลุกปดและเงินทนุหมุนเวยีนรวมจาํนวน 60,000 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 101

บาท นอกจากนี้องคการบริหารสวนตําบลภูซางไดการสนับสนุนงบประมาณเปนเงินยืมไมมี
ดอกเบี้ยจํานวน 50,000 บาท ระยะ 5 ป มีกาํหนดสงชําระภายในเดือนเมษายน 2549 ที่จะถึงนี้  
 ปจจุบันกลุมมสีมาชิกคงเหลือ 10 คน เนื่องจากมีการลาออก 1 คนเพื่อไปดําเนนิกิจการ
สวนตัว เปนผูประกอบการรายยอยเอง โดยมีคุณสดใส บวกไทสง เปนประธานกลุม 
 คุณสดใส บวกไทสง อายุ 32 ปจบการศึกษาชั้นมัธยมศกึษาปที่ 6 เกิดที่หมูบานนี้ สวนสามี
อพยพมาจากภาคอีสาน มีอาชีพเกษตรกร มีบุตร 1 คน และอยูระหวางกําลังตั้งทอง หลังจากแตงงาน
มีครอบครัวจึงไดเปดรานเสริมสวยเล็กๆอยูในชั้นลางของบาน ซ่ึงปจจุบนัก็ยังเปดกจิการอยูเมื่อไมมี
ลูกคาเขารานคาจะนั่งถักโครเชทเปนอาชีพเสริม 
 เมื่อมีการตั้งกลุมสมาชิกเหน็วาคุณสดใสเปนคนหนุม มีความรู เปดรานเสริมสวยอยูกับ
บานสะดวกตอการติดตอประสานงานจึงมอบตําแหนงใหเปนประธานกลุมมาจนถึงปจจุบัน 
 ผลิตภัณฑที่กลุมผลิตจําหนาย คือ ผาคลุมไหล เสื้อสตรี กระโปรง  หมวกและกระเปา  ป 
2546  ผาคลุมไหลของกลุมไดรับการคัดสรรระดับ 2 ดาวของจังหวัด ตอมาป 2547 ไดพัฒนา
ผลิตภัณฑจนไดรับการคัดสรร 4 ดาวระดบัประเทศ ทําใหป 2548 มียอดจําหนาย 300,000 บาท 
เพิ่มขึ้นจาก ป 2547 เทาตัว โดยจําหนายไดดีในฤดูการทองเที่ยว 6 เดือนตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 
จนถึง เดือนเมษายน อีกครึ่งปนั้น ยอดขายจะลดลงเหลือประมาณหนึ่งในสาม แตกลุมกย็ังผลิต
สินคาเพื่อสํารองไวจําหนายในฤดูการทองเที่ยวตอไป 
 ผลิตภัณฑของกลุมไดรับใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชมุชน(มผช.) เลขที่ 195/2546 และ
กลุมไดรับการจดทะเบียนเปนวิสาหกิจชุมชนแลวเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2548 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลการดําเนินงาน 
 2.1 ดานการบริหารจัดการ 
  เนื่องจากกลุมมีจํานวนสมาชิกเพียง 10 คนการวางแผนการดําเนนิงานหรือกําหนด
เปาหมายทิศทางของกลุมจึงทําไดงายโดยการประชุมกลุมทั้งหมด ทุกคนสามารถนําเสนอขอมูล
และความคิดเห็นไดอยางเทาเทียมกนั ยึดมติของที่ประชุมเปนหลักในการดําเนินงาน 
  การจัดองคกร มีการกําหนดตําแหนงหนาที่รับผิดชอบ ประกอบดวย ประธานกลุม  
รองประธาน เลขา เหรัญญิก และแบงเปนฝายตรวจสอบคณุภาพ ฝายจําหนาย 
  รูปแบบการสั่งการและการตัดสินใจ ทีป่ระชุมกลุมจะมอบอํานาจใหผูมีตําแหนง
ตัดสินสั่งการตามตําแหนงหนาที่รับผิดชอบ โดยมีการประชุมกลุมทุกเดือน เพือ่รับทราบผลการ
ดําเนินงานหรอืพิจารณาเรื่องสําคัญ เชนการรับคําสั่งซื้อเปนจํานวนมาก การจัดสรรเงินปนผลเปน
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ตน โดยประธานกลุมมีหลักการทํางานที่เนนการมีสวนรวมของสมาชิกทุกคน ยดึผลประโยชนของ
สวนรวม บริหารงานใหกลุมเติบโตอยางยั่งยืน 
  การจายคาตอบแทนในการบริหารงานของคณะกรรมการจะไมไดรับคาตอบแทน 
หากตองเดินทางไปติดตอประสานงาน นําสินคาไปจําหนายหรือเขารับการอบรม จะไดรับเพียงคา
พาหนะ คาเบี้ยเล้ียง คาเดนิทาง หรือคาใชจายตามความจําเปน ดังนั้นสมาชิกและกรรมการจะมี
รายไดเปนคาจาง จากการผลิตสินคาใหกลุม โดยจะประชุมตกลงคาจางตอช้ินงาน เฉลี่ยแลวสมาชิก
ทุกคนจะไดรับรายไดประมาณ  15,000 บาทตอคนตอป โดยจะไดรับเปนเงินสดทุกครั้งที่นําสินคาที่
ผลิตไดมาสงใหกลุม  
  กลุมนี้ใหความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรของกลุม มีการสงคณะกรรมการไป
อบรมการทําบัญชี การวิเคราะห SWOT มีการสอนสมาชิกใหถักทอลวดลายใหมๆ สมาชิกทุกคนมี
ความสามัคคีกลมเกลียวไมเคยมีขอขัดแยงทีรุ่นแรง  
 2.2 ดานการตลาด  
  การวางแผนการตลาด ของกลุมนี้ยังไมเปนระบบมากนกั อาศัยขอมูลในอดีตและ
พึ่งพิงสวนราชการที่จะตดิตอใหไปจดัแสดง และจําหนายสินคา  
  กลุมลูกคาที่ซ้ือสินคาของกลุม คือ ผูหญิงวัยทํางานขึน้ไปจนถึงผูสูงอายุ และมี
รายไดปานกลางขึ้นไป ดานฝมือและคุณภาพสินคา จึงเปนปจจัยสําคัญที่สุดที่กลุมใชแขงขันใน
ตลาด โดยกลุมมีคูแขงขันคือผูประกอบการรายเดีย่ว ซ่ึงมักจะลอกเลียนแบบและลวดลายสินคา  
แลวผลิตออกมาขายตัดราคา   
  ผลิตภัณฑที่กลุมผลิตจําหนาย คือ ผาคลุมไหล เสื้อสตรี กระโปรง หมวก และ
กระเปา เปนสนิคาที่ถักทอดวยมือ  มีทั้งใชดายใยกัญชา  ดายจากฝายและดายใยสังเคราะห นอกจาก
การไดรับคัดสรร 4 ดาวระดับประเทศแลว ยังไดรับใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน เลขที่ 
มผช.195/2546  อีกดวย 
  ราคา กลุมกําหนดราคาสินคาโดยคํานวณจาก คาวัตถุดบิ คาแรง คาใชจายในการ
จําหนาย บวกดวยกําไรขั้นตนประมาณรอยละ20 เปนราคาจําหนายที่ต่าํจนถึงปานกลาง ตั้งแต 100 -
400 บาท โดยตัวแปรอยูที่รูปแบบและลวดลาย ความยากงายอันจะสงผลใหคาแรงมีราคาแตกตาง
กัน   
  ชองทางการจดัจําหนาย ปบัญชี 2548 กลุมไปจัดแสดงและจําหนายสินคาที่เมือง
ทองธานี 3 คร้ัง ทําใหมีคําสัง่ซื้อตามมาทุกครั้ง  รวมยอดขายชองทางนีป้ระมาณรอยละ 75  สวนที่
เหลือคือการจาํหนายที่รานของกลุมบริเวณอุทยานแหงชาติน้ําตกภูซาง และที่ทําการกลุม  
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  การสงเสริมการตลาด เนื่องจากยอดขายสวนใหญเปนการสงซื้อจากกรุงเทพฯ 
หากสั่งซื้อจํานวนมากก็จะลดราคาสงลงรอยละ 10 – 20 นอกจากนั้นจะมีสติกเกอรหรือปายชื่อกลุม
ติดบนผลิตภณัฑทุกชิน้  
 2.3  ดานการผลิต  
  วัตถุดิบ ดายใยกัญชง กลุมสั่งซื้อจากบานมงกอดยาว ตาํบลทุงกลวย ซ่ึงอยูหาง
ออกไปประมาณ 8 กิโลเมตร สวนดายฝาย หรือดายใยสังเคราะห ซ้ือไดจากตลาดอําเภอเชียงคํา โดย
ทั้งหมดจะซื้อดวยเงินสด จาํนวนเพียงพอสําหรับการผลิตประมาณ 3 เดือน ไมพบปญหาการขาด
แคลนวัตถุดิบ  
  การวางแผนการผลิต เมื่อกลุมไดรับคําสั่งซื้อ  หรือวางแผนผลิตสํารองไวจําหนาย 
ก็จะคํานวณหาน้ําหนกัดายทีจ่ะใชทั้งหมด เพื่อจัดซื้อมาดวยเงินของกลุม แลวนํามาแบงชั่งน้ําหนกั
แยกใหสมาชิกตามสัดสวนทีรั่บไปผลิต เมื่อผลิตไดตามที่ตองการก็นําสินคามาสงใหกลุม โดยผาน
การตรวจสอบคุณภาพสินคา กอนสงมอบใหฝายตลาดนําไปจําหนายตอไป  
  การควบคุมการใชไปของเสนดาย  จะเปรียบเทียบจากน้ําหนกัที่สมาชิกรับดายไป  
กับน้ําหนักของชิ้นงาน และดายที่เหลือสงคืน  
  การถักทอจากดายใหเปนชิน้งานตองอาศัยทักษะฝมือและความละเอียดประณีต
ของผูทอจึงจะไดผลิตภัณฑที่มีรูปแบบและลวดลายที่สวยงาม   
 2.4  ดานการพฒันาผลิตภัณฑ  
  ในกลุมนีจ้ะมสีมาชิกคนหนึง่ที่มีทักษะความสามารถในการแกะลายจากรูปภาพ
สินคา หรือสินคาตัวอยาง ตลอดจนนําความตองการ หรือขอเสนอแนะจากลูกคา มาออกแบบ
รูปทรงและลวดลาย แลวถักทอขึ้นเปนสินคาตนแบบ  พรอมกับถายทอดหรือสอนวิธีการทําใหแก
สมาชิกทุกคน สามารถสรางสรรครูปแบบและลวดลายใหมไดปละหลายชุด  
  ประธานกลุมมีความเหน็วา การพัฒนารูปแบบและลวดลาย ของสินคามี
ความสําคัญมาก เนื่องจากเปนสินคาที่สามารถ ลอกเลียนแบบไดงายและเร็ว  จึงจําเปนตองพัฒนา
รูปแบบและลวดลายอยูเสมอ โดยอาศัยขอมูลและคําแนะนําจากลูกคา 
  2.5  ดานการบริหารการเงิน  
  จากการสัมภาษณพบวา  กลุมถักโครเชตบานธาตุภูซาง มีการวางแผนการเงินอยาง
ระมัดระวัง แมวาการระดมหุนจากสมาชิกคนละ 300 บาท จะมีเพียงครั้งแรกครั้งเดียว แตกลุมก็
สามารถหาเงินทุนไมมีดอกเบี้ยเขามาเปนเงินทุนหมนุเวยีนในกิจการ โดยไมตองกูยืมเงนิทุนจาก
แหลงใดเลย  
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  เมื่อส้ินปกิจการมีกําไรสุทธิ จะจัดสรรเปนเงินปนผลใหสมาชิกไมเกนิรอยละ 25 
ของกําไรสุทธิ ที่เหลือทั้งหมดจะนําเขาสะสมเปนทุนดําเนินงานของกลุมตอไป   ผลการดําเนินงาน
ตนป 2548 สมาชิกไดรับเงินปนผล คนละ 1,000 บาท   
  ปจจุบัน กลุมมีสินทรัพยเปนเงินทุนหมุนเวียนทั้งหมด ประมาณ 140,000 บาท 
ขณะที่มหีนี้สินเปนเงนิยืมไมมีดอกเบีย้ จาก องคการบรหิารสวนตําบลภูซาง จํานวน  50,000  บาท 
โดยเงินทนุหมนุเวยีนที่เปนเงนิสดและเงนิฝากนั้นเมื่อสมาชิกมีความเดือดรอนจําเปนตองใชเงิน
สามารถขอยืมระยะสั้นไมเกนิ 6 เดือน โดยไมมีดอกเบีย้ ซ่ึงที่ประชุมกลุมตองมีมติเหน็ชอบดวย  
  ในการจดัทํารายงานการเงนิ  และการบนัทึกขอมูลทางบัญชีกลุมจะมอบหมายให
เหรัญญิกของกลุมเปนผูรับผิดชอบ ปจจุบนักลุมไมมีสินคาคางชําระ 
 
สวนท่ี  3  ปญหาในการดําเนนิงานดานตางๆ  
 จากการสัมภาษณพบวา  กลุมมีปญหาในการดําเนนิงาน เฉพาะดานการตลาดซึ่งเกดิจากคู
แขงขันที่เปนผูประกอบการรายเดี่ยว ลอกเลียนรูปแบบและลวดลาย แลวนําไปจําหนายในราคาที่ต่ํา
กวา นอกจากนั้นชองทางการจัดจําหนายสินคาที่เปนของกลุมเองยังมีนอยไป 
 
สวนท่ี 4   ความคิดเห็นของผูประกอบการตอผลของการไดรับการคดัสรร 
 จากการที่สินคาของกลุมไดรับการคัดสรรและไดรับรางวลั 4 ดาว ระดบัประเทศ ประจําป 
2547 ทําใหสินคาและชื่อเสยีงของกลุมเปนที่รูจักมากขึน้ ไดรับเชิญใหนําสินคาไปจัดแสดง และ
จําหนายที่เมืองทองธานีสงผลใหมีคําสั่งซื้อตามมาจํานวนมาก 
 กลุมวิเคราะหปจจัยที่ทําใหผลิตภัณฑของกลุมไดรับรางวัลคร้ังนี้คือรูปแบบลวดลาย  ความ
สวยงามประณีตไมมีรอยตอของดายที่ใชถัก 
 เมื่อใหวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค ในการดําเนนิงานประธานกลุมสรุป
ออกมาไดดังนี ้
  จุดแข็ง คือ ทําเลที่ตั้งกลุมอยูใกลแหลงแหลงทองเที่ยว มเีงินทุนหมนุเวยีนเพยีงพอ 
สามารถขยายกําลังการผลิตได 
  จุดออน  คือ  กลุมมีชองทางการตลาดนอย     
  โอกาส   คือ ไดรับการสนับสนุนจากทกุสวนงาน และการสงเสริมการทองเที่ยว 
  อุปสรรค   คือ  มีการลอกเลียนแบบจากคูแขงขัน  และคูแขงมีมากขึ้น 
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 เมื่อใหเรียงลําดับความสําคญัของปจจยัความสําเรจ็ จากมากไปหานอย กลุมมีความเหน็ดังนี ้
  ลําดับที่  1.   คือปจจัยดานการบริหารจัดการภายในกิจการของกลุม   
  ลําดับที่  2.   คือปจจัยความสัมพันธที่ดีกับทางราชการและหนวยงานที่สนับสนุน  
  ลําดับที่  3.   คือปจจัยการเรียนรูเพื่อพฒันาและการออกแบบสรางสรรคปรับปรุง 
  ลําดับที่  4.   คือปจจัยดานการตลาด 
  ลําดับที่  5.   คือปจจัยดานการเงิน 
 
สวนท่ี 5  การวิเคราะหปจจัยความสําเร็จ 
 จากขอมูลดังกลาวขางตนผูศึกษาไดนํามาวิเคราะหและแสดงเปนปจจัยความสําเร็จของ
กลุมถักโครเชตบานธาตุภูซาง โดยแสดงเปนตารางดังนี ้
 
ตารางที่ 4.15 แสดงปจจยัความสําเร็จกรณศีึกษาที่ 7 กลุมถักโครเชตบานธาตุภูซาง 
 

ปจจัยความสําเร็จ กรณีศึกษาท่ี 7  กลุมถักโครเชตบานธาตุภซูาง 
1. คุณลักษณะวิสาหกิจชุมชน 
     1.1 ชุมชนเปนเจาของและเปนผูดําเนินการ 
     1.2  ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน 
 
     1.3  การริเร่ิมสรางสรรคเปนนวัตกรรม   
 ของชุมชน 
     1.4  เปนฐานภูมิปญญาทองถ่ิน ผสมผสาน 
            ภูมิปญญาสากล 
 
 
     1.5  มีการดาํเนินการแบบบูรณาการ เชื่อม 
            โยงกิจกรรมตาง ๆ 
 
    1.6  มีกระบวนการเรยีนรู เปนหัวใจ 
 
 

1.  คุณลักษณะวิสาหกิจชุมชน 
     1.1  สมาชิกทั้งหมด10 คน รวมกนัดําเนินการ 
     1.2  กลุมตั้งอยูในชุมชนใชแรงงานจาก 
 สมาชิกทั้งหมด  
     1.3  การออกแบบ ลวดลาย สีสัน มาจาก การ
 ระดมความคดิของสมาชิก 
       1.4  มีกระบวนการเรยีนรูโดยการสอน 
  กันเองภายในกลุม และมีการฝกสอน
  เปนครั้งคราวสวน มีการผสมผสานภูมิ
  ปญญากับการออกแบบสมัยใหม  
     1.5  เชื่อมโยงกับการทองเทีย่ว,กลุมออม          
  ทรัพย,กลุมแมบาน และสวัสดิการ          
  ครอบครัวสมาชิก 
     1.6   มีการสงสมาชิกเขารับการอบรม การทํา
 บัญชี การวิเคราะหSWOT และถายทอด
 วิธีการถักลายใหมๆ ใหสมาชิก  
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    1.7  มีการพึ่งพาตนเอง ของครอบครัว 
           ชุมชนเปนเปาหมาย 

     1.7  เปาหมายของกลุม เพื่อใหสมาชิก พึ่งพา
 ตนเองสรางรายไดใหกับครอบครัว 
 และชุมชน 

2.  การบริหารจัดการ 
     2.1  มีการวางแผนและกําหนดเปาหมาย 
 
     2.2  มีการจัดองคกร 
     2.3  มีวิธีการชักนําและจูงใจ 
 
 2.4  มีการควบคุมกํากับ 

2. การบริหารจัดการ 
 2.1  มีการวางแผน  มีเปาหมายสรางรายได
  ใหกับสมาชิกและสรางงานในชุมชน 
 2.2 การจัดองคกรตามหนาที ่
 2.3 ใหคาตอบแทนการผลิตเปนเงินสด ตาม
  ผลงาน    
 2.4 มีกฎขอบังคับ และระเบยีบวิธีปฏิบัติเปน
  ลายลักษณอักษร 

3.  ดานการตลาด 
 3.1 ความโดดเดนของตัวผลิตภณัฑ 
 
 
 3.2 การกําหนดราคา 
 
 3.3 จํานวนชองทางการจําหนาย 
   
 
 3.4 จํานวนกิจกรรมการสงเสริมการตลาด 
 

3.  ดานการตลาด 
 3.1 เปนสินคาที่ถักดวยมือมีลวดลายเฉพาะ
  ไดรับใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ
  ชุมชน 1ใบ 

3.2  ตั้งราคาระดับปานกลาง กําหนดดวย 
  ตนทุนวตัถุดิบ และคาแรง 
3.3  มี 3 ชองทาง  ไดแก งานแสดงและ 
  จําหนายสินคา วางจําหนายที่กลุม และ
  น้ําตกภูซาง 

 3.5 มี 2  ชองทาง ไดแก ใหสวนลดการขาย มี
  ปายชื่อติดกับสินคา   

4. ดานการผลิต 
 4.1 มีการวางแผนการผลิต 
 
 4.2 แหลงวัตถุดิบ 
 
 4.3 โรงงาน เครื่องจักร  เครื่องมือ 
 
 

4.  ดานการผลิต 
 4.1 มีการวางแผนการผลิตสินคาตามคําสั่ง
  ซ้ือ และผลิตสํารองไว 
 4.2 ส่ังซื้อจากในจงัหวัดทั้งหมด ไมมี 
  ปญหาการขาดแคลน 
 4.3 ใชแตเครื่องมอืของสมาชิกเทานั้น 
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 4.4 แรงงาน 
 
 
 4.5 การควบคุม 
    

 4.4 สมาชิกมี 10 คน หากจําเปนตองเพิ่มการ
  ผลิต สามารถใชแรงงานจากคนใน 
  ครอบครัวมาชวยผลิตได 
 4.5 มีกระบวนการควบคุมวัตถุดบิที่นําไปใช
  ผลิต และคุณภาพของผลิตภัณฑที่นํามา
  สงที่กลุม 
 

5. ดานการพฒันาผลิตภัณฑ 
 5.1 มีกระบวนการพัฒนา 
 
 
 
 
 5.2 มีการออกแบบผลิตภัณฑใหม 
 
 5.3 ผลิตภัณฑมีเอกลักษณเฉพาะตัว 
 
 5.4 สนองตอความตองการของลูกคา 
 
  
 5.5 มีคุณภาพ ดึงดดูนาสนใจ 
 

5. ดานการพฒันาผลิตภัณฑ 
 5.1 มีสมาชิกในกลุมที่สามารถแกะลายจาก
  รูปภาพสินคา ประกอบกับความตองการ
  ของลูกคา ออกแบบรูปทรง และลวดลาย
  แลวถักขึ้นเปนสินคาตนแบบ ถายทอด
  วิธีทําใหกับสมาชิก 
 5.2 สามารถผลิตรูปแบบเสื้อผาและลวดลาย
  ใหมไดปละหลายชุด 
 5.3 กลุมใชการถักลายแมงมุม เปนลวดลาย
  เอกลักษณของกลุม 
 5.4 มีการติดตอกบัลูกคาโดยตรงทําใหทราบ
  ขอเสนอแนะเพื่อนํามาใชในการ 
  ออกแบบลวดลาย 
 5.5 สินคามีคุณภาพ ฝมือการถักทอที่ 
  ประณีตสวยงาม ไมมีรอยตอของ 
  เสนดาย 

6. ดานการบริหารการเงิน 
 6.1  มีการระดมหุนจากสมาชิก 
 6.2 แหลงทุนที่ใชในการดําเนินกิจการ 
 
 6.3 อัตราทรัพยสิน :  หนี้สิน 
 6.4 การจัดสรรเงินทุนหมนุเวยีน 
 

6. ดานการบริหารการเงิน 
 6.1 มีการระดมหุนในปแรกครัง้เดียว 
 6.2 มาจากการสนบัสนุนเงินยืมจากภาครัฐ
  โดยทั้งหมดไมมีดอกเบีย้ 
 6.3 2.8 : 1 
 6.4 มีการจัดหาจากเงินยืมและมีเพียงพอ 
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 6.5 ผลประกอบการ 
 
 
 6.6 การปนผลสมาชิก 
 
 6.7 การจัดทําบัญชีการเงิน 
 
 6.8 สินคาคางชําระ 

 6.5 กลุมมียอดขายเพิ่มขึ้น2 เทาของป 2547 
  เนื่องจากไดรับการคัดสรร 4 ดาว 
  ระดับประเทศ 
 6.6 จายเงินปนผลไมเกินรอยละ25 ของ 
  กําไรสุทธิ 
 6.7 มีการบันทึกบญัชีอยางงาย ไมสามารถ
  เสนองบการเงนิได 
 6.8 ไมมีสินคาคางชําระ 
 

7. ดานการสนบัสนุนจากหนวยงานตางๆ  
    7.1 ไดรับการฝกอบรมใหความรู 
    7.2 ไดรับเงนิทุนใหเปลา 
    7.3 ไดรับเงนิยืมไมมดีอกเบี้ย 
 
    7.4 ไดรับการเปดวงเงนิกู 
    7.5 ไดรับเครื่องจักร เครื่องมือ 
    7.6 ไดรับการสนับสนุนชองทางการจําหนาย 

7.  ดานการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ  
     7.1 สมาคมพัฒนาประชากรไทย 
     7.2 กรมการพัฒนาชุมชน   
     7.3 สมาคมพัฒนาประชากรไทย,องคการ
  บริหารสวนตําบล 
     7.4  - 
     7.5  - 
     7.6 กรมการพัฒนาชุมชน  
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ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของผูซ้ือสินคาท้ัง 7 กรณีศึกษา 
 จากผลการสัมภาษณลูกคาผูซ้ือสินคาจากผูประกอบการทั้ง 7  กรณีศึกษาๆละ 5 ราย 
รวม 35  ราย มผีลที่ไดดังนี ้  
  
ตารางที่ 4.16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยทีใ่ชในการ
ตัดสินใจซื้อสินคา 
 

ปจจัย จํานวน (คน) 
 

รอยละ 
 

1. ลวดลาย  23  65.7 

2. สีสัน  14  40.0 

3. ราคา  22  62.9 

4. คุณภาพการยอม (สีไมตก)  11  31.4 
5. ความประณตี  23  65.7 

6. ปจจัยอ่ืนๆ                 7  20.0 
      หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 
        ปจจัยอื่นๆ ไดแก รูปแบบ 
  
 จากตารางที ่ 4.16 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ
ประเภทผาและเครื่องแตงกายในจังหวัดพะเยา ใชปจจัยดานความประณีต และปจจยัดานลวดลาย
เปนปจจยัในการตัดสินใจซื้อจํานวน 23 คนเทากัน หรือคิดเปนรอยละ 65.7 รองลงมาใชปจจยัดาน
ราคาและปจจยัดานสีสันเปนปจจยัในการตัดสินใจซื้อจํานวน 22 คนและ 14 คน หรือคิดเปนรอยละ 
62.9 และรอยละ 40.0 ตามลําดบั  
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ตารางที่ 4.17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคในการซื้อ
สินคาครั้งนี้ 
 

วัตถุประสงคในการซื้อ จํานวน (คน) 
 

รอยละ 
 

1. เพื่อใชเอง  19  54.3 
2. เพื่อนําไปฝากผูอ่ืน     8  22.9 
3. เพื่อนําไปจาํหนายตอ     8  22.9 

รวม  35             100.0 
 
 จากตารางที ่ 4.17 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ
ประเภทผาและเครื่องแตงกายในจังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงคในการซือ้สินคาครั้งนี้เปนการซื้อเพื่อ
นําไปใชเองจํานวน 19 คน หรือคิดเปนรอยละ 54.3 รองลงมาคือ ซ้ือเพื่อนําไปฝากผูอ่ืนและซื้อเพื่อ
นําไปจําหนายตอจํานวน 8 คน หรือคิดเปนรอยละ 22.9  
 
ตารางที่ 4.18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนครั้งที่ซ้ือสินคา 
 

จํานวนครั้งที่ซ้ือสินคา จํานวน (คน) 
 

รอยละ 
 

1. ซ้ือคร้ังแรก  13  37.1 
2. ซ้ือคร้ังที่สอง  12  34.3 

3. ซ้ือคร้ังที่สามขึ้นไป  10  28.6 

รวม  35             100.0 
  
 จากตารางที่ 4.18 พบวา การซื้อคร้ังนี้ของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูซ้ือสินคาหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภณัฑประเภทผาและเครื่องแตงกายในจังหวัดพะเยา เปนการซือ้สินคาครั้งแรกจํานวน 13 คน
หรือคิดเปนรอยละ 37.1   และเปนการซื้อสินคาครั้งที่สองจํานวน 12 คน หรือคิดเปนรอยละ 34.3 
และเปนการซื้อสินคาครั้งที่สามขึ้นไปจํานวน 10 คน หรือคิดเปนรอยละ 28.6 
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ตารางที่ 4.19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามมูลเหตจุูงใจในการซือ้
สินคาครั้งนี้ 
 

มูลเหตุจูงใจ จํานวน (คน) 
 

รอยละ 
 

1. ความตองการใช  24  68.6 
2. ความพึงพอใจในตัวผลิตภณัฑ  29  82.9 
3. ราคา  28  80.0 

4. การโฆษณา ประชาสัมพันธ แจกแถม    1     2.9 
5. สามารถหาซื้องาย    1    2.9 

       หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางที่ 4.19 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูซ้ือหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภท
ผาและเครื่องแตงกาย จังหวัดพะเยา มมีูลเหตุจูงใจในการซื้อสินคาครั้งนี้จากความพึงพอใจในตัว
ผลิตภัณฑจํานวน 29 คนหรือคิดเปนรอยละ 82.9 รองลงมาคือมูลเหตุจากความพึงพอใจดานราคา
จํานวน 28 คนและมีมูลเหตุจากความตองการใชสินคาจํานวน 24 คน หรือคิดเปนรอยละ 80.0 และ 
68.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.20 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดของสินคาประเภทผาและเครื่องแตงกาย 
 

ความพึงพอใจ คาเฉลี่ย แปลผล 
 

1. ดานผลิตภณัฑ  4.74 มากที่สุด 
2. ดานราคา  3.97 มาก 
3. ดานชองทางจําหนาย  3.40 ปานกลาง 

4. ดานการสงเสริมการตลาด  3.31 ปานกลาง 
  
 จากตารางที ่ 4.20 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ
ประเภทผาและเครื่องแตงกาย จังหวัดพะเยา มีความพึงพอใจในดานผลติภัณฑ อยูในระดับมากที่สุด 
(4.74) รองลงมามีความพึงพอใจดานราคาอยูในระดับมาก (3.97)  มีความพึงพอใจในดานชองทาง
การจัดจําหนายอยูในระดบัปานกลาง (3.40)  และมีความพึงพอใจในดานการสงเสริมการตลาดอยู
ในระดบัปานกลาง  (3.31)   
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ตอนที่ 5  สรุปปญหาการดําเนินงานของวสิาหกิจชุมชน และแนวทางแกไข 
 
 การดําเนนิงานของวิสาหกจิชุมชนทั้ง 7 กลุม พบวามีปญหาซึ่งสรุปสรุปไดดังนี ้
 1. วิสาหกจิชุมชนหลายกลุมมีความตองการขยายตลาดไปตางประเทศ แตยังขาดความรู
ดานการสงออก และทกัษะภาษาในการติดตอประสานงาน 
 2.  พบวามีการนําผาฝายทอมือคุณภาพต่ําและราคาถูกกวาจากประเทศลาวเขามาจําหนาย
เปนคูแขงขันในตลาดระดับลาง และยังพบวาผลิตภัณฑผาถักโครเชทและนิตติ้ง ถูกผูประกอบการ
รายยอยลอกเลียนแบบและผลิตออกมาจําหนายแขงขนัในราคาที่ต่ํากวา 
 3.  การยอมสีผาฝายจากวัสดธุรรมชาติซ่ึงเก็บมาจากพืชในปาแตละฤดกูาลใหสียอมที่ไม
สม่ําเสมอ ทําใหไมสามารถสนองตอบตอความตองการของลูกคาที่ส่ังผาทอสีเดียวกันจํานวนมากๆ
ได และยังมักพบปญหาสีตกในผาปกลวดลายชาวเขาซึ่งใชผาพื้นเปนผาฝายยอมดวยสีจากตนคราม  
 4.  การดําเนินการของวสิาหกิจชุมชนบางกลุมพบวาจํานวนสมาชิกไมเพิ่มขึ้น ขณะที่
สมาชิกเดิมมีอายุมาก ซ่ึงหากไมมกีารรับสมาชิกเพิ่มจะสงผลกระทบตอกําลังการผลิต และการ
ดําเนินงานในอนาคตได 
 
 จากปญหาที่พบดังกลาว มแีนวทางควรแกไขดังนี ้
  1. หนวยงานที่เกี่ยวของกับการสงออก เชน กรมสงเสริมการสงออก ควรเขามาสนับสนุน
ความรูและเทคนิคการสงออกใหกับกลุม และกลุมเองควรจะตองแสวงหา หรือสรางบุคลากรที่มี
ทักษะดานภาษาที่ตองการ ซ่ึงอาจเปนสมาชิกในกลุม หรือ บุตรหลานของสมาชิก 
  2. เนื่องจากผาฝายทอมือจากประเทศลาวมตีนทุนวตัถุดิบละคาแรงที่ต่ํากวาจึงมีราคาขายที่
ต่ํากวาผาฝายทอมือของกลุมดังนั้นกลุมจึงควรตองพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑใหสูงขึ้นเพื่อ
ตอบสนองตลาดระดับปานกลางและระดับบน 
  3. ปญหาเรื่องสีตกของผาฝายยอมสีธรรมชาติ ควรดําเนนิการทั้งสองทางพรอมกันกลาวคือ 
การขอรับการสนับสนุนเพิ่มเติมจากหนวยงานที่เกีย่วของ เชน กรมสงเสริมอุตสาหกรรม เพือ่
พัฒนาเทคนิคการยอมสีและการเลือกชนิดวัสดุธรรมชาติที่จะนํามาสกดัเปนสียอม ขณะเดยีวกนัก็
ควรตองแจงขอจํากัดของผาฝายยอมสีธรรมชาติ ซ่ึงเมื่อทําการซักนานๆไปสีจะคอยๆซีดจางลงตาม
ธรรมชาติ ใหลูกคาทราบกอนการตัดสนิใจซื้อ และควรแนะนําเทคนิควิธีการซัก ตลอดจนชนิด
น้ํายาซักผาที่ควรเลือกใชซ่ึงจะชวยชะลอการตกสีของผาใหชาลงได 
  4. ทุกกลุมควรเปดรับสมาชิกรุนใหมๆใหมีจํานวนเพิ่มขึน้ทุกป เพื่อรับการถายทอดความรู 
ทักษะความชํานาญ ทดแทนสมาชิกรุนเกาที่มีอายุมาก  
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