
บทที่  3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 ในการศึกษาครั้งนี่มีวัตถุประสงคคือ  เพื่อศกึษาปจจัยความสําเร็จของสินคาประเภทผาและ
เครื่องแตงกาย โครงการหนึง่ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ในจงัหวัดพะเยา ไดดําเนนิการศกึษาดวยดวยวธีิ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research)โดยไดทําการนัด
สัมภาษณกับผูประกอบการ ลูกคาผูซ้ือสินคาพรอมใหกรอกแบบสอบถาม    และคณะกรรมการที่
ทําการคัดสรรสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ในระดบัประเทศ ซ่ึงอาศัยทฤษฎี และแนวคิด ไดแก 
แนวความคิดวสิาหกิจชุมชุน แนวคิดดานการบริหารการจัดการ แนวคดิดานการตลาด แนวคิดดาน
การผลิต แนวคิดดานการพฒันาผลิตภัณฑ แนวคิดดานการบริหารการเงิน แนวคดิดานปจจัยแหง
ความสําเร็จ แนวคิดดานการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ อุปสรรค เปนตน รวมทั้งอาศัยผล
การศึกษาจากวรรณกรรมที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนกรอบแนวคิดและแนวทางในการศกึษาครั้งนี้ ใน
การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดกําหนดวิธีดําเนนิ การศึกษาไวดงัตอไปนี ้
 
ขอบเขตการศกึษา  
 ขอบเขตเนื้อหา  
   ศึกษาปจจัยที่ทําใหสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทผาและเครื่องแตงกาย
ของจังหวดัพะเยา ไดรับการคัดสรรเปนสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ  ระดับ 4  และ 5  ดาว ใน
ระดับประเทศ  ซ่ึงมีขอบเขตเนื้อหาการศึกษาดานคุณลักษณะของวิสาหกิจชุมชน   การบริหารจัดการ  
การตลาด  การผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑและการสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ  วิเคราะหจุด
แข็ง จุดออน ของผูประกอบการ แลวนํามาวิเคราะหหาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของผลิตภัณฑ  

 ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง  
  ดําเนินการศึกษาดวยวิธีวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  โดยศึกษาจากแหลงขอมูล
โดยตรง  ประชากรที่ศึกษาจาํแนกเปน 3 สวน คือ  
  1. ประธานกลุมวิสาหกิจชุมชนที่ทําการผลิตสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ
ในจังหวัดพะเยา จํานวน 7 คน ที่สินคาประเภทผาและเครื่องแตงกาย ไดรับการคัดสรรเปนสุด
ยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ระดับ 4 และ 5 ดาว ระดับประเทศประจําป 2547 จํานวน
ทั้งหมด10 ผลิตภณัฑ ( กรมพัฒนาชุมชน, 2547 )   
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  2. คณะกรรมการที่ทําการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑระดับประเทศ 
ประจําป  2547 ประเภทผาและเครื่องแตงกาย  จํานวน 25 คน  ทําการสุมตัวอยางโดยตามสะดวก
(Convenience  Sampling) จํานวน  4  คน 
  3. ผูซ้ือสินคาประเภทผาและเครื่องแตงกาย โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
ของจังหวดัพะเยา จากวิสาหกิจชุมชนตามขอ 1 รายละ 5 คน รวมจํานวน 35 คน 
 
วิธีการศึกษา   
   ขอมูลและแหลงขอมูล  
 ทําการศึกษาขอมูลจากแหลงที่มาตาง ๆ ซ่ึงสามารถจําแนกไดเปน 2 แหลง คือ 
 1. ขอมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) แบงออกเปน 3 สวน  คือ 
   สวนที่ 1  ทําการสัมภาษณในเชิงลึกประธานกลุมฯ และสังเกตการทาํงานใน
โรงงานของกลุม จํานวน 7 ราย เพื่อหาขอมูลการดําเนินงานวิสาหกิจชมุชน การบริหารจัดการ  
การผลิต การตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ การบริหารการเงิน และปญหาการดําเนนิงาน 
  สวนที่ 2  ทําการสัมภาษณในเชิงลึกจากคณะกรรมการคัดสรร  4  คน  เพื่อหา
ขอมูลประวัติ ประสบการณ องคประกอบของคณะกรรมการ หลักเกณฑขั้นตอนและกระบวนการ
ตัดสินใหคะแนน ปญหาในการคัดสรร ขอเสนอแนะในการตัดสินครั้งตอไปและขอเสนอแนะตอ
ผูผลิตสินคา 
  สวนที่ 3 ทําการสัมภาษณผูซ้ือและใหทําการกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจใน
การซื้อสินคาประเภทผาและเครื่องแตงกาย โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของจังหวัดพะเยา 
จากผูประกอบการทั้ง 7 รายๆละ 5 คน รวมจํานวน 35 คน เพื่อหาปจจัยในการตัดสินใจซื้อ       
วัตถุประสงคของการซื้อ การซื้อซํ้า มูลเหตุจูงใจ และความพึงพอใจในสินคาและการบริการ 
ตลอดจนขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอผูผลิตและผูจําหนายสินคา  
 2.   ขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) เปนขอมูลที่ทําการศึกษาคนควาจากหนวยงานตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของกับการคัดเลือกสินคาหนึ่งตาํบลหนึ่งผลิตภัณฑ เอกสารที่เกี่ยวของ และขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

1. แบบสัมภาษณ 
 โดยมีโครงรางคําถามเพื่อทําการสัมภาษณ เปนคําถามแบบปลายเปด แบงออกเปน 3 ชุด
ดังนี ้
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 ชุดที่ 1 แบบสมัภาษณกลุมวสิาหกิจชุมชน แบงออกเปน 4 สวน 
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของวสิาหกิจชุมชน การกอตั้ง ขอมูลประธานและสมาชิก
   ยอดขาย การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ 
  สวนที่ 2 ขอมูลในการดําเนนิงานดานตางๆ 

 - การบริหารจดัการ 
 - การตลาด 
 - การผลิต 
 - การพัฒนาผลิตภัณฑ 
 - การบริหารการเงิน 

  สวนที่ 3 ปญหาการดําเนนิงานดานตางๆ 
  สวนที่ 4 ความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จของสินคาและของกลุม 
 ชุดที่ 2 แบบสัมภาษณคณะกรรมการคัดสรร มีโครงรางคําถามประกอบดวย ช่ือ ประวัติ 
องคประกอบคณะกรรมการ ขั้นตอน หลักเกณฑ และกระบวนการคัดสรร ปญหาที่พบและ
ขอเสนอแนะ 
 ชุดที่ 3 แบบสมัภาษณความพึงพอใจของผูซ้ือสินคา มีโครงรางคําถามประกอบดวย ปจจัย
ที่ใชในการตัดสินใจ วตัถุประสงค การซื้อซํ้า มูลเหตุจูงใจ และความพงึพอใจ 

2. สมุดบันทึก เครื่องบันทึกเสียง กลองถายรูป 
 

การรวบรวมขอมูล 
 เปนการศึกษาวิธีวิจยัเชิงคณุภาพซึ่งผูศึกษาตองเดินทางไปเก็บขอมูลยังสถานประกอบการ
และรานคาของกลุมวิสาหกจิชมุชนทั้ง 7 ราย และหนวยงานราชการหรือสํานักงานของคณะกรรมการ
คัดสรร โดยใชแบบสัมภาษณ 
การวิเคราะหขอมูล 
 นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณและการสังเกตพฤติกรรมของผูประกอบการขณะให
สัมภาษณ  บรรยากาศการสัมภาษณ แลวนําขอมูลจากการสัมภาษณ ของผูประกอบการและ
กรรมการคัดสรรฯมาแยกเปนหมวดหมูตามเนื้อหาวัตถุประสงค  และนาํเสนอโดยการบรรยาย   
การสรุปเชิงวิเคราะหโดยใชกรอบแนวคิดที่ไดกําหนดไว   
 สวนแบบสัมภาษณความพงึพอใจของผูซ้ือสินคานํามาทําการวิเคราะหดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป และอภิปรายผลเชิงพรรณนาดวยคาสถิติรอยละและคาเฉลี่ย โดยใชมาตรวัดของ          
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ลิเคิรท (Likert’s Scale) ในประเด็นที่ลักษณะคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ นอยที่สุด นอย 
ปานกลาง มาก และมากที่สุด โดยแตละระดับมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้( สุวิมล  ติรกานันท, 2548 
หนา 113 – 114 ) 
         ระดับความพึงพอใจ          ระดับคะแนน 
   นอยที่สุด  1 
   นอย   2 
   ปานกลาง  3 
   มาก   4 
   มากที่สุด  5 
การกําหนดชวงคาเฉลี่ยเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับ จากชวงคาเฉลี่ยตอไปนี้ 
  คาเฉลี่ย   1.00 – 1.49 มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
  คาเฉลี่ย   1.50 – 2.49 มีระดับความพึงพอใจนอย 
  คาเฉลี่ย   2.50 – 3.49 มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  คาเฉลี่ย   3.50 – 4.49 มีระดับความพึงพอใจมาก 
  คาเฉลี่ย   4.50 – 5.00 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
   
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
 ระยะเวลาในการศึกษา 6 เดือน ตั้งแตเดือนตุลาคม 2548  ถึงเดือนพฤษภาคม 2549  โดยมี
ชวงระยะเวลาในการสัมภาษณกลุมวิสาหกิจชุมชน ลูกคาผูซ้ือ และคณะกรรมการคัดสรร ระหวาง
วันที่ 6 มกราคม ถึง วันที่ 11 กุมภาพันธ 2549 
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