
บทที่  2 
ทฤษฎี  แนวคิด  และวรรณกรรมที่เกีย่วของ   

 
 ในการศึกษาปจจัยความสําเร็จของสินคาประเภทผาและเครื่องแตงกาย ของโครงการหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดพะเยา ไดอาศัยทฤษฎี แนวคิดและวรรณกรรมตางๆที่เกี่ยวของ เพือ่
เปนแนวทาง ในการวางกรอบแนวความคิด ซ่ึงจะชวยใหสามารถอธิบายประสบการณที่เกีย่วกบั
ปจจัยตาง ๆ ในการดําเนินงานของผูประกอบการที่สงผลใหไดรับการคัดสรรในระดบั 4 และ 5 ดาว 
ดังตอไปนี ้
   1. แนวคดิสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑ 
   2.  แนวคดิวิสาหกิจชุมชน 
   3. แนวคดิดานการบริหารจดัการ (Management) 
   4.  แนวคดิดานการตลาด (Marketing) 

   5.  แนวคดิดานการผลิต (Production) 
   6. แนวความคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) 
   7. แนวคดิการบริหารการเงนิ (Financial Management) 

   8. แนวคดิดานปจจยัแหงความสําเร็จ (Critical Success Factor – CSFs) 
   9. ทฤษฎีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT Analysis) 
  10.วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

 2.1 แนวคิดสนิคาหนึง่ตาํบล หนึ่งผลติภณัฑ 
  แนวคิดสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ เปนแนวคิดที่เนนกระบวนการสราง
รายได จากผลิตภัณฑในแตละหมูบาน ตําบล และสงเสริมสนับสนุนใหทองถ่ิน สามารถสรางสรรค
ผลิตภัณฑโดยมีกิจกรรมการคิดคนและการพัฒนาผลิตภณัฑทางการตลาด การผลิต การบริหารการ
จัดการและการประยุกตใชเทคโนโลยีดานการผลิตใหมีคุณภาพเปนที่ยอมรับและตองการของตลาด
สากล  โดยทองถ่ินตองพึ่งตนเองเปนหลัก และตองการใหแตละหมูบานมีผลิตภัณฑหลัก 1 ประเภท 
ซ่ึงเปนผลิตภัณฑที่ใชวัตถุดบิและทรัพยากรของทองถ่ินของตนเอง ( กิตติ ล่ิมสกุล,2547 :ออนไลน ) 
นอกจากนี้ไดจัดทําแผนแมบท หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑ (พ.ศ. 2545 – 2549) โดยแผนแมบท
ดังกลาวไดกําหนดวัตถุประสงค เปาหมายและยุทธศาสตร ดังนี ้
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 1.  วัตถุประสงค 
  1.1  เพื่อสรางงาน สรางอาชีพ สรางรายได และคุณภาพชวีิตของประชาชนใหดีขึ้น 
  1.2  เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนใหสามารถพึ่งตนเองได 
 2.  เปาหมาย 
  2.1  สรางรายไดพนเกณฑความจําเปนขั้นพื้นฐาน (มีรายไดไมต่ํากวา 20,000 บาท
ตอคนตอป) และมีคุณภาพชวีิตที่ดีขึ้น 
  2.2  เมื่อส้ินป พ.ศ.2549 สามารถสรางความเขมแข็งใหกับชมุชน จนสามารถพึ่งตนเอง
ได รอยละ 60 ของชุมชน (ตาํบลหรือเทศบาล) 
              3.  ยุทธศาสตร 
  3.1  การใชภูมปิญญาทองถ่ิน 
  3.2  การผลิตผลิตภัณฑที่ไมกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และไมทําลาย
ทรัพยากรธรรมชาติ 
  3.3  การเสริมสรางพัฒนาเศรษฐกิจในภูมภิาคและทองถ่ิน 
  3.4  การสรางเครือขายกลุมอาชีพที่เขมแข็ง 
  3.5  การมีสวนรวมของสวนราชการที่เกีย่วของ ภาคเอกชน และองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินในการผลิตผลิตภัณฑ 
  3.6  การพัฒนาองคความรูของบุคลากรในทองถ่ิน 
 
 2.2   แนวคิดวิสาหกิจชุมชน 
  กระบวนการวสิาหกิจของชมุชน เปนการประกอบการที่เชื่อมโยงการผลิตทางการ 
เกษตร การแปรรูป และการตลาดของชุมชนเขาเปนกระบวนการเดียวกัน และดําเนนิการโดยชุมชน  
การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน คอื การฟนฟแูละพัฒนาระบบเศรษฐกิจของชุมชนที่ไมเขมแข็ง  สราง
แบบแผนทางเศรษฐกิจและสังคมใหมในระดับฐานรากของสังคมไทย ใหเปนเซลลเศรษฐกิจเล็กๆ 
ที่เขมแข็ง และประกอบกันขึ้นเปนองคาพยพของระบบเศรษฐกิจภาพรวม โดยการพฒันาคนใหเปน
ผูประกอบการ วางแผนการประกอบการอยูบนฐานของผลผลิต ทรัพยากร และความรูภูมิปญญา
ของชุมชน ที่เรียกวา   “ทุนชุมชน”   และเชื่อมโยงกจิกรรมทางเศรษฐกิจหลายกจิกรรมใหอยูใน
กระบวนการเดียวกัน   (วิชิต นันทสุวรรณ, 2547) 
  วิสาหกจิชุมชน (Community Enterprise) หมายถึง กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการ
ผลิตสินคา การใหบริการอืน่ๆ ที่ดําเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตรวมกันและ
รวมตัวกันประกอบกจิการดงักลาว ไมวาจะเปนนิติบุคคลในรูปแบบใด หรือไมเปนนิติบุคคล เพื่อ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 6

สรางรายไดและพึ่งพาตนเองในครอบครัว ชุมชนและระหวางชุมชน หรือ อีกความหมายหนึ่งก็คอื 
การประกอบการเพื่อการจัดการ “ทุนของชมุชน” ซ่ึงประกอบดวยทั้งเงนิ ทรัพยากร ผลผลิต ความรู 
ภูมิปญญา ทุนทางวัฒนธรรม และทุนทางสังคม อยางสรางสรรคเพื่อพึ่งพาตนเอง (กรมสงเสริม
การเกษตร,2548 : ออนไลน) 
  ลักษณะสําคัญของวิสาหกิจชุมชน มีองคประกอบอยางนอย 7 ประการ(กรม
สงเสริมการเกษตร,2548 : ออนไลน) 
  1. ชุมชนเปนเจาของและผูดาํเนินงาน  
  2. ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน โดยใชวัตถุดิบ ทรัพยากร ทุน แรงงานใน
ชุมชน เปนหลัก 
  3. ริเร่ิมสรางสรรคเปนนวัตกรรมของชุมชน 
  4. เปนฐานภูมปิญญาทองถ่ิน ผสมผสานภูมิปญญาสากล 
  5. มีการดําเนนิการแบบบูรณาการ เชื่อมโยงกิจกรรมตางๆ 
  6. มีกระบวนการเรียนรูเปนหวัใจ 
  7. มีการพึ่งพาตนเองของครอบครัวและชมุชนเปนเปาหมาย 
 
 2.3 แนวคิดดานการบริหารจัดการ (Management)  
  การจัดการ หมายถึง ภาระหนาที่ของบุคคลใด ๆ ที่เปนผูบริหารในการจัดระเบยีบ
และ คํารงไวซ่ึงสภาพภายในของกลุม (ทั้งที่เปนตัวคนวสัดุ เงินทุนและเครื่องจักรอปุกรณ) เพื่อให
สามารถทํางานจนบรรลุวัตถุประสงคของกลุม รวมงานกันไดอยางมีประสิทธิภาพและไดผลมาก
ที่สุด (ธงชัย สันติวงค, 2543)  

              หนาที่หลักในการจัดการมี 4 ประการ คือ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2542) 
   1. การวางแผน ( Planning )   ประกอบดวย  การกําหนดเปาหมาย (Goals) การ
กําหนดกลยุทธ  (Strategy)  และการพัฒนาแผนยอยเพื่อใหเกิดการประสานงานกจิกรรมตางๆ 
   2. การจัดการองคกร (Organizing)  ประกอบดวย การกําหนดหนาที่งานการ
กําหนดบุคคลที่มีความเหมาะสมกับงานนัน้ การจัดกลุมงานและสายการบังคับบัญชา การจัดบุคคล
เขาทํางาน  ซ่ึงเปนขบวนการที่เปนทางการเพื่อใหมั่นใจวาองคกรมพีนักงานที่มีความสามารถอยาง
เพียงพอในงานทุกระดบั 
   3. การชักนํา (Leading) ประกอบดวย การจูงใจผูใตบังคบับัญชา การสั่งการ การ
เลือกชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และการแกปญหาความขัดแยง 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 7

   4. การควบคมุ (Controlling) ประกอบดวย กิจกรรมการติดตามผลและการแกไข
ปรับปรุงสิ่งที่จําเปน เพื่อใหเกิดความเชื่อมัน่วางานบรรลผุลตามที่ไดวางแผนไว 

 
 2.4 แนวคิดดานการตลาด (Marketing )  
  การตลาด หมายถึง  การดําเนินงานเกี่ยวกับตลาดโดยตรง  กระทําขึ้นเพื่อใหเกิด 
การแลกเปลี่ยนโดยมีจดุมุงหมายเพื่อสนองความจําเปนและความตองการของมนุษยใหไดรับความ
พึงพอใจ  ( พิบูล ทีปะปาล, 2543 ) 
  สวนประสมทางการตลาด (Marketing  Mixes)  เปนเครื่องมือทางการตลาดที่
ควบคุมไดและนํามาใชรวมกนัเพือ่สนองความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงค
ทางการตลาดที่กําหนดไว ประกอบไปดวย ( ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอื่น. 2536 )  
   1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการ
ของลูกคาใหพงึพอใจ ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมตีัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึง
ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑจะตองมีอรรถประโยชน 
มีมูลคาในสายตนของลูกคา จึงจะทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได 
   2. ราคา (Price) หมายถึง มูลคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทนุของลูกคา 
โดยลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางมูลคาผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑ ถามูลคาสูงกวาราคาลูกคาก็จะ
ตัดสินใจซื้อ การกําหนดราคาควรจะเปนทีย่อมรับของลูกคาโดยคํานึงถึงตนทุนและการแขงขัน 
   3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถงึ โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวย 
สถาบัน และกิจกรรม ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและการบริการจากองคกรไปยังตลาด สวน
กิจกรรมเปนกจิกรรมการที่ชวยในการกระจายสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และ
การเก็บรักษาสินคาคงคลัง 
   4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงการตดิตอส่ือสารขอมูลระหวาง
ผูขายกับผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอส่ือสารอาจเปนการขายโดยใช
พนักงานขาย (Personal Selling) การโฆษณา (Advertising) การประชาสัมพันธ (Public Relations 
and Publicity) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) และการตลาดทางตรง (Direct Marketing)  
 

 2.5 แนวคิดดานการผลิต  (Production ) 
  การจัดการการผลิตและการดาํเนินงาน เปนการศึกษา วเิคราะห กําหนดแนวทาง
ปฏิบัติและควบคุมกระบวนการแปรรูปปจจัยนําเขา (Inputs) ใหเปนผลลัพธ (Outputs) ในรูปของ
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สินคาหรือบริการอยางเปนระบบ มีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร 
(ณัฎฐพันธ  เขจรนันท, 2542)  
  ปจจัยนําเขา (Inputs) คือ ปจจัยที่สําคัญหรือทรัพยากรทีจ่ําเปนตองใชในการผลิต
สินคาหรือบริการ ประกอบดวย เงินทุน แรงงาน เครื่องจักร ที่ดิน วตัถุดิบ และความรูดานการ
จัดการ ซ่ึงถือวาวัตถุดิบเปนปจจัยสําคัญในการจัดการ และการผลิตสินคาสินคาที่ผูบริหารในทุก
องคกรตองใหความสําคัญ โดยที่หลายธุรกิจมีตนทุนคาวตัถุดิบและการจัดหาบริการอืน่รวมกนัใน
อัตราที่สูงเมื่อเปรียบเทียบกบัยอดขาย ซ่ึงถือวาเปนสวนสําคัญของตนทุนการดําเนินงาน ดังนั้นถา
ผูบริหารสามารถจัดระบบการบริหารวัตถุดบิอยางมีประสิทธิภาพ ยอมจะสามารถควบคุมตนทุน
ทั้งทางตรงและทางออมในการดําเนินงาน 
  กระบวนการผลติและแปลงสภาพ คือ สวนที่ทําหนาที่เอาปจจัยนําเขา (Inputs) มา
ผลิตแปลงสภาพเพื่อใหเปนสินคาและบริการตามที่ตองการ ซ่ึงประกอบดวย วิธีการในการผลติ 
วิธีการจัดลําดบัการผลิต การวางแผนการผลิต การจัดสรรอัตรากําลังคนเพื่อผลิต เปนตน 
  ผลลัพธ (Outputs) คือ ตัวสินคาหรือบริการที่ตองการในปริมาณหรือคุณภาพตามที่
ตองการภายในเวลาที่กําหนด 
  การผลิตที่มีประสิทธิภาพนัน้จะตองคํานึงถึงปจจยัดานปริมาณ คุณภาพ เวลา และ
ราคา โดยนําปจจัยทั้งหมดนี้มารวมไวในระบบการผลิต โดยมีการวางแผนและการควบคุมการ
ผลิตเปนแกนกลาง กิจกรรมตางๆ ที่อยูในระบบผลิตนัน้สามารถแบงไดเปน 3 ขั้นตอน (สุปญญา 
ไชยชาญ, 2544) คือ 
   1. การวางแผน (Planning) เปนขั้นตอนในการกําหนดวตัถุประสงคหรือส่ิงที่อยาก
ไดหรืออยากมใีนอนาคต อันจะทําใหสามารถกําหนดแนวทางในการดาํเนินงานตามมา ซ่ึงการวาง
แผนการผลิตจะประกอบดวยกิจกรรมดังนี ้
           1.1 การวางแผนระบบการผลิต เปนกิจกรรมทางดานการวางแผนรวมที่
เกี่ยวของกับปจจยัการผลิต ไดแก การวางแผนกําลังการผลิต  การวางแผนที่ตั้งโรงงาน  การวางแผน
กระบวนการผลิต การวางแผนผังโรงงาน และการวางแผนผลิตผลิตภัณฑ 
           1.2 การวางแผนการใชระบบการผลิต อันไดแก การพยากรณการผลิต การ
วางแผนการผลิตรวม การจัดลําดับการผลิต การควบคุมการผลิต การวางแผนและการจัดลําดับ
โครงการ และการวางแผนกาํลังคน 
   2. การดําเนนิงาน (Operating) เปนขัน้ตอนของการดําเนินการ จะเริ่มเมื่อราย 
ละเอียดในขั้นตอนการวางแผนไดถูกกําหนดไวในแผนการผลิตแลว 
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   3. การควบคมุ (Controlling) เปนขั้นตอนของการตรวจตรา ใหคําแนะนํา และ
ติดตามผลเกี่ยวกับการดําเนนิงาน โดใชการปอนกลับของขอมูล 
 
 2.6 แนวความคิดการพัฒนาผลิตภณัฑ (Product  Development) 

  การพัฒนาผลิตภัณฑใหม (New Product Development) เปนกระบวนการคนหา
เกี่ยวกับความคิดสําหรับสินคาใหมและบริการ แลวเปลี่ยนความคิดนัน้ใหกลายเปนสายผลิตภัณฑ
ทางธุรกิจที่ประสบความสําเร็จเพิ่มเขาไปในสินคาเกาที่ขายอยูแลว การเรียกรองใหมสิีนคาใหมจะ
อยูบนสมมติฐานที่วา ลูกคาตองการสิ่งใหมๆ และการนาํเสนอสินคาใหมเขาสูตลาดจะเปนการชวย
ใหธุรกิจบรรลุความ สําเร็จในเปาหมายของกิจการได (ศุภร  เสรีรัตน, 2543) 
  ปจจัยที่ทําใหการพัฒนาผลิตภัณฑประสบความสําเร็จ (ไพโรจนวิริยะจารี, 2543)
ไดแก 
  1. ผลิตภัณฑตองมีความเปนเอกลักษณของตัวเองไมเหมอืนคูแขงขันในตลาด 
  2. ผลิตภัณฑตองสนองความตองการของผูบริโภคไดด ี
  3. ผลิตภัณฑมคีุณภาพ เปนทีด่ึงดูดและนาสนใจของตลาด 
  4. ผลิตภัณฑควรตองมีขอมูลที่ชัดเจนกอนการพัฒนา โดยขอมูลดังกลาว ไดแก 
ตลาดเปาหมาย (Target Market) ความตองการของผูบริโภค (Consumer Need) ความคิดผลิตภัณฑ 
(Product Concept) และ ลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ (Product Specification) 
  5. โครงการพัฒนาผลิตภัณฑที่ดีตองมีขอมูลเชิงเทคนิคที่ดี 
  6. ผลิตภัณฑตองสามารถเขากันไดระหวางความตองการของโครงการและแผนก 
ตางๆ ในองคกร 
  7.  ควรมีการวเิคราะหและประเมินดานการตลาด ดานเทคนิค และดานการเงินของ
บริษัทเบื้องตนกอนการพฒันาผลิตภัณฑ 
  8.  การพัฒนาผลิตภัณฑตองสอดคลองกับกลยุทธการตลาดของบริษัท 

 
  2.7 แนวคิดการบริหารการเงิน (Financial  Management)  
  ผูบริหารตองมีขอมูลที่สําคัญ ถูกตอง  และทันทวงที  เพื่อใชในการตัดสนิใจที่ซ่ึง
ตองอาศัยขอมูลดานการเงินเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน ขอมูลดานการเงนิเกิดจากกระบวนการบัญชี
ของกิจการ ระบบการบัญชีเปนปจจยัพื้นฐาน  ซ่ึงแสดงถึงความสําเร็จและความลมเหลวของธุรกิจ 
ธุรกิจขนาดยอมเปนจํานวนมากจะพบปญหาดานการเงนิ และมีการบันทึกทางการบญัชีไมเพียงพอ
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ทําใหผูบริหารและเจาของธุรกิจมีขอมูลดานการเงินนอย ซ่ึงเปนอันตรายตอการตัดสนิใจ  (สมชาย  
หิรัญกิตต,ิ 2544 ) 
  การบริหารการเงินอยางมีประสิทธิภาพจะชวยใหมูลคาของธุรกิจสูงขึ้น ซ่ึงหนาที่
ของการบริหารการเงินประกอบดวย (ชนะใจ  เดชวทิยาพร, 2542) 
  1. การวางแผนเกี่ยวกับการเงิน (Financial Planning) เกี่ยวของกับการวางแผน
รายรับ รายจายของธุรกิจซึ่งแสดงใหเห็นถึงกลยุทธทางการเงิน และโครงการในอนาคต ซ่ึงการ
วางแผนควรจะมีทั้งแผนการเงินระยะสั้นและระยะยาว โดยมีความสัมพันธสอดคลองกันเพื่อบรรลุ
เปาหมายของธุรกิจที่ตั้งไว แผนการเงนิระยะยาวจะเกี่ยวพันกับงบประมาณการจายลงทุนที่ใชเพื่อ
วัตถุประสงคขององคกร และแผนการเงินระยะสัน้จะเปนเรื่องของประสิทธิภาพการบริหารงาน
ระยะสั้น ซ่ึงเปนการประมาณการรายได และรายจายที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการดําเนินงานของ
หนวยงานตางๆ ในองคกรภายในชวงระยะเวลาไมเกิน 1 ป เชน แผนการขาย แผนการผลิต แผน
วัตถุดิบ แผนแรงงานทางตรง แผนคาใชจายในการผลติ แผนคาใชจายในการขายและบริการ และ
การควบคุมเงนิสด 
  2. การตัดสินใจเกี่ยวกบัการจัดหาเงนิทุน (Financial Decision) แหลงทีม่าของ
เงินทุนมี 2 ประเภทใหญๆ คอื 
       2.1 จากการกูยืม เปนการจัดหาเงนิทุนจากสวนของหนี้สิน 
       2.2 จากการออกหุนสามญั เปนการจัดหาเงินทุนจากสวนของเจาของ 
  3. การตัดสินใจเกี่ยวกบัการจัดสรรเงินทุน (Investment Decision) การจัดสรร
เงินทุนจะเปนการใชไปในสินทรัพย 2 ประเภท คือ 
       3.1 สินทรัพยหมนุเวยีน ไดแก เงินสด หลักทรัพยในความตองการของตลาด 
ลูกหนี้การคา และสินทรัพยคงเหลือ 
       3.2 สินทรัพยถาวร ไดแก อาคาร โรงงาน เครื่องจักร และอุปกรณตางๆ  
 
 2.8  แนวคิดดานปจจัยแหงความสําเร็จ (Critical Success Factor – CSFs) 
  ปจจัยแหงความสําเร็จ คือ การบริการลูกคา ความเร็วของตลาด และนวัตกรรม 
ปจจัยแหงความสําเร็จนี้จะสอดคลองกับกลยุทธความแตกตาง และ กลยุทธการเปนผูนําดานตนทนุ
ที่ต่ํากวา สามารถวัดคาปจจยัแหงความสําเร็จไดโดยการแบงปจจยัแหงความสําเร็จออกเปน ปจจยั
ดานการเงนิ ดานลูกคา  กระบวนการภายในธุรกจิ  การเรียนรูและการสรางนวัตกรรมใหม และ
ปจจัยอ่ืนๆ เพือ่สามารถติดตามวัดผลการดาํเนินงานดานตางๆได 
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  ปจจัยดานการเงิน ที่ใชวดัความสําเร็จไดแก ผลกําไรจากการดําเนินงาน  สภาพ
คลองของกิจการ  ทั้งดานกระแสเงนิสด  ความสามารถในการจายดอกเบี้ย  ผลตอบแทนของ
สินทรัพย  ผลตอบแทนของสินคาคงเหลือ  ผลตอบแทนจากการลงทุนที่ไดรับ และยงัวัดคาจากการ
ขายสินคาไดดวย 
  ปจจัยดานลูกคา ก็ถือเปนปจจัยสําคัญที่ชี้วัดถึงความสําเร็จของการดําเนินงาน 
สามารถวัดคาของปจจัยแหงความสําเร็จดานนี้ไดโดย วดัความพึงพอใจของลูกคาวามีการตอบกลับ
จากลูกคาเปนอยางไร หรือใชวิธีการสํารวจลูกคา การประเมินตวัแทนผูจําหนาย ทั้งดานชองทางจดั
จําหนาย  ความคลอบคลุมในพื้นที่ขาย  จดุแข็งของตัวแทนจําหนาย และความสัมพนัธกับตัวแทน
จําหนาย ความรวดเร็วและถูกตองในการสงสินคาคุณภาพของสินคา คาใชจายในการรับประกนั
สินคา ความสามารถดานการทําตลาดและการขาย โดยวดัจากแนวโนมของยอดขาย กิจกรรมสํารวจ
ตลาด และการฝกอบรมพนักงานขาย 
  ปจจัยดานกระบวนการภายในธุรกิจ เปนอีกปจจัยหนึ่งที่ใชวัดความสําเร็จของ
ธุรกิจ เพราะหากระบบการบริหาร และการดําเนินงานดานตางๆไมมปีระสิทธิภาพแลว ถึงแมจะมี
ยอดขายสูง กอ็าจไมไดรับผลตอบแทนอยางที่ควรเปนได  ดังนั้นจึงจําเปนตองวดัคุณภาพของธุรกิจ 
ไมวาจะเปนดานคุณภาพสินคา วามีจํานวนของเสียอยูในระดบัที่ควบคุมหรือไมมีคาใชจายในการ
รับประกัน ผลิตซอมแซมสินคา หรือ ชดเชยใหลูกคามากนอยเพียงใด ประสิทธิภาพในการผลิต
สินคา ทั้งการใชวัตถุดิบ  แรงงาน  เครื่องจักร  การบริหารเวลาในการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณในการ
ผลิต  ความปลอดภัยในการทํางาน  พิจารณาวามจีํานวนครั้งของการเกิดอุบัติเหตุสูงหรือไม  และมี
ผลกระทบรุนแรงระดับใด และสุดทายมีความยืดหยุนตอการเปลีย่นแปลงแกไขการผลิตหรือไม 
  การเรียนรูและการสรางนวัตกรรมใหม ถือเปนปจจัยแหงความสําเร็จที่ทําให
กิจการมีการเตบิโตอยางยั่งยนื สามารถวัดคาความสําเร็จไดจากการสรางนวัตกรรมสินคาของกิจการ 
ทั้งจากจํานวนของสินคาใหม หรือ การพฒันาสินคาเดิม  ตลอดจนความรวดเร็วในการสรางสินคา
ใหมและทักษะและการพัฒนาทักษะของผูวิจัย  ขวัญกาํลังใจของลูกจางจากอัตราผลตอบแทน การ
สํารวจความพอใจ และจํานวนการรองเรียน สุดทายคือการวัดความรูความสามารถของพนักงาน 
จากการฝกอบรม ประสบการณ และ การวดัผลการปฏิบัติงาน 

นอกจากปจจัยดานตางๆที่กลาวมาขางตนแลวปจจัยภายนอกอื่นๆ เชน ความ สัมพันธ
กับรัฐบาล การใหบริการของภาครัฐ การสื่อสาร ก็ลวนแตเปนปจจัยแหงความสําเร็จของการ
ประกอบธุรกจิเชนกนั (นภาพร ณ เชียงใหม, 2548 หนา 50 อางถึง Edward J. Blocher, 2005) 
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 2.9 ทฤษฎีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT Analysis) 
  SWOT Analysis คือ กระบวนการที่เปนระบบสําหรับการจัดประเภทปจจัยแหง
ความสําเร็จขององคกรและมองถึงโอกาสและอุปสรรคจากภายนอกองคกร การวิเคราะห SWOT 
ทีม ผูบริหารอาจมีทัศนคติทีแ่ตกตางกัน จึงตองบริหารการไดมาของความเขาใจที่ดีกวา และความ 
เห็นที่สอดคลอง หรือแตกตางกันของคณะผูบริหารจัดการ ในการวเิคราะหปจจัยตางๆ นั้นสามารถ
สงผลรุนแรงตอความสําเร็จของธุรกิจได ( นภาพร ณ เชยีงใหม, 2548 หนา 54 ) 
  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (วิเคราะหโอกาสและภัยคกุคาม, External  
Environment Analysis) โดยทั่วไปหนวยธุรกิจ (Business Unit)  ตองดูแลปจจัยสภาพแวดลอม
ระดับมหาภาค (Key Macro Environment Forces) ดานประชากรศาสตร เศรษฐกิจ เทคโนโลยี 
การเมือง กฎหมาย และวัฒนธรรม รวมทั้งปจจัยสภาพแวดลอมดานจุลภาค ( Significant 
Microenvironment Forces)  ดานลูกคา คูแขง ผูจัดจําหนายและผูขาย ซ่ึงลวนแตมีผลตอ
ความสามารถของบริษัทที่จะเพิ่มกําไร ดังนั้นควรตั้งระบบขาวกรองทางการตลาดเพือ่สืบหา
แนวโนมและพัฒนาการที่สําคัญ เพื่อสามารถระบุโอกาสและภยัคุกคามที่เกี่ยวของได 
  จุดมุงหมายหลักของการประเมินสภาพแวดลอม (Environmental Scanning) คือ
การพิจารณาโอกาสใหมๆทางการตลาด (Marketing Opportunity) หรือขอบเขตของความตองการ
ของ ผูซ้ือ ที่บริษัทสามารถปฏิบัติงานอยางมีผลกําไร โอกาสตางๆสามารถเกิดขึ้นในหลายรูปแบบ
และผูทาํการตลาดตองมีความชํานาญที่จะมองเห็น แตเหตุการณบางอยางก็เปนภัยคุกคาม
(Environmental Threat) เปนความทาทายทีไ่มเอื้ออํานวยหรือนําไปสูความเสียหายในการขายและ
ทํากําไรถาไมมีมาตรการปองกันทางการตลาด จึงจาํเปนตองเตรียมแผนการตามสถานการณที่
สามารถเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงไดทั้งกอนและหลังการคุกคาม และตองมีการควบคุมดูแลอยาง
ระมัดระวังเพือ่ปองกันความรายแรงที่อาจเกิดขึน้ 
  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน (วิเคราะหจุดแข็งและจุดออน,  Internal  Environment Analysis)  
เปนหนทางคนหาความดึงดูดใจ  (Attractiveness) และความไดเปรียบจากโอกาส โดยธุรกิจไม
จําเปนตองแกจุดออนทั้งหมด และไมตองพัฒนาจุดแข็งอยางเต็มที่ทุกอยาง แตตองจาํกัดตวัเองอยูที่
โอกาสที่มีจุดแข็ง หรือพิจารณาโอกาสที่ดีกวาโดยพัฒนาจุดแข็งเฉพาะอยางขึ้น   
 (อดิลลา พงศยี่หลา,  2546,  หนา 135 – 138 อางถึง Philip Kotler) 
  จุดแข็งและจดุออนของธุรกิจสามารถจัดประเภทไดจากการพิจารณาทรัพยากรภายใน
ได 6 ประเภท คือ สายผลิตภัณฑ (การมีผลิตภัณฑใหม ) ความสําคัญและการใชเทคโนโลยีขั้นสูง) 
การบริหารจัดการ (ประสบการณและระดับความสามารถ) การวิจัยและพัฒนา  (ความกาว หนา
เทียบกับคูแขง ภาพลักษณของสินคาและบริการ) การผลิต (การแขงขัน ความยืดหยุน การเพิ่ม
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ผลผลิตและประสิทธิภาพการผลิต) การตลาด (ประสิทธภิาพการตลาด การเขาสูตลาด การขาย การ
โฆษณา) และ การวางแผนกลยุทธ  (การใหคําจัดกดัความที่ชัดเจน การติดตอส่ือสาร การประมวล 
ผลประสิทธิภาพการดาํเนนิงานเขากับแผนกลยุทธของบริษทั)  (นภาพร ณ เชยีงใหม, 2548 หนา 55) 

 
 2.10 วรรณกรรมที่เก่ียวของ  
  พัลลภา สนิธุวารินทร (2545) ไดศึกษาเรื่องปจจยัที่มีผลตอความสําเร็จของผู
ประกอบธุรกจิขนาดยอม ประเภทอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหมในจังหวัดเชียงใหม พบวา  
ปจจัยดาน  การตลาด  ดานการจัดการ ดานการผลิต และดานการเงินมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจ
อยางมากโดยเฉพาะในสวนของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.21)  ความชํานาญ และคุณภาพของชางฝมือ  
(คาเฉลี่ย 4.17)  ความพรอมของเครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ (คาเฉลี่ย 3.96)  การบริหารเงิน 
เดือนและคาตอบแทนแกพนกังาน (คาเฉลี่ย 3.92)   การวางแผนการผลิต (คาเฉลี่ย 4.29)  ประมาณ
การงบกําไร – ขาดทุน (คาเฉลี่ย 4.08)   การวิเคราะหยอดขายและคาใชจาย  (คาเฉลี่ย 4.04) และการ
วิเคราะหกระแสเงินสด (คาเฉลี่ย  4.04) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานการตลาด  
การจัดการ การผลิต การเงิน กับอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน  และผลกําไร / ขาดทุนของกิจการ  
โดยใชการวิเคราะหกราฟใยแมงมุมเพื่อแสดงลักษณะความสัมพันธของปจจัยตางๆ กับระดับความ 
สําเร็จของธุรกิจคอื 
                     - อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) พบวา ธุรกิจทีม่ีผลตอบแทนจากการลงทุน 
(ROI) สูงกวา 10 % เปนกลุมผูประกอบการที่ใหความสําคัญกับปจจัยทางดานตลาด การจัดการ 
การตลาดและการเงินสูงกวาธุรกิจที่มีผลตอบแทนจากการลงทุนระหวาง 0 – 10% และผลตอบแทน
ติดลบ โดยเฉพาะปจจัยทางดานการผลิต (คาเฉลี่ย 4.60) การเงิน (คาเฉลี่ย 4.20) และการจัดการ 
(คาเฉลี่ย 4.20) 
                     -  อัตราผลกําไร/ขาดทุนธุรกิจที่มีผลกําไรมากกวา 2 ลานบาท  จะเปนกลุมผูประกอบการ
ที่ใหความสําคญักับปจจัยทางดานการเงนิ  และการจดัการสูงกวาธุรกิจที่มีผลกําไร 
ไมเกิน 2 ลานบาท และธุรกิจที่ขาดทุน โดยเฉพาะปจจัยทางดานการจัดการ (คาเฉลี่ย 4.75) และ
การเงิน (คาเฉลี่ย 4.20) 
 
   จิตตใส   แกวบุญเรือง  (2546)   ไดศกึษาเรื่อง   การดําเนินโครงการหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑที่ประสบความสําเร็จในจังหวัดลําปาง  สวนใหญดําเนินกิจการเปนกลุม โดยไมมี
การจดทะเบียนและไดดําเนินงานมาเปนระยะเวลา  5 ปขึ้นไป  ชุมชนสวนใหญมีสมาชิกนอยกวา 
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20 คน สวนใหญมีเงินทุนเริม่แรกไมเกิน 10,000 บาท  และมีสัดสวนของชุมชนหรือผูประกอบการ
ที่มีเงินทุนหมนุเวยีนมากกวา  50,000 บาท  จํานวนมากทีสุ่ด   
        ดานการตลาด ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาด คือ ดานผลิตภณัฑ ดานราคา ดานการจัดจาํหนายและการสงเสริมการตลาดตามลําดับ 
ผูประกอบการ สวนใหญมีการวางแผนงานดานการตลาด กลุมลูกคาจะมาจากตางจังหวัดและ
นักทองเที่ยวมากที่สุด สินคาสวนใหญมีตรายี่หอของตนเอง ผูประกอบการใชวิธีการพยากรณ
ยอดขายจากยอดขายเดิมมากที่สุด และทาํการตั้งราคาขายตามตนทนุที่ใชในการผลิตและดําเนินงาน
มากที่สุด ดานระดับราคาสินคา  ผูประกอบการใชวิธีการตั้งราคาสินคาเทากับผูขายรายอื่นมากที่สุด 
ดานการจดัจําหนายผูประกอบการสวนใหญทําการจําหนายใหผูบริโภค โดยตรงที่รานคาชุมชนเอง
ในงานแสดงสินคาตาง ๆ ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการสวนใหญมกีารโฆษณาและ
ประชาสัมพันธในงานแสดงสินคาตาง ๆ และทําการสงเสริมการขายใหแกผูบริโภคและคนกลาง
ดวยการใหสวนลดและแจกฟรีเพื่อการสงเสริมการขาย 
  ดานการผลิต   ผูประกอบการมีการใชกลยุทธการวางแผนกําหนดจํานวนการผลิต
เทากับจํานวนความตองการ วัตถุดิบของชุมชนเปนผลผลิตทางการเกษตรหรือทรัพยากรธรรมชาติ
ภายในชุมชนมากที่สุด 
 ดานการจดัการและบุคลากร  ผูประกอบการมีการวางแผนการดําเนินงานเปนแผน
รายเดือน มกีารกําหนดเปาหมายการดําเนนิงานเพื่อชวยเหลือสังคม   ผูประกอบการสวนใหญมีการ
จัดแบงและมอบหมายงานมุงเนนไปที่ฝายผลิต   ผูประกอบการมีการจายคาตอบสมาชิกตามผลงาน
ในลักษณะอัตราเดียวมากที่สุด  และจายคาตอบแทนเปนรายวันไมมีการจายคาตอบแทนพิเศษ       
ไมมีการประเมินผลการทํางานของสมาชิกและไมมีการใชขอมูลแนวโนมการดําเนินงานของธุรกิจ
มาประกอบการตัดสินใจ ในดานบุคลากร มีสมาชิกเพียงพอและมีนโยบายเปดรับสมาชิกตลอดเวลา 
  ดานการเงนิและบัญชี ผูประกอบการสวนใหญมีแหลงที่มาของแหลงเงนิทุนมา
จากหนวยงานรัฐบาลและจากการเขารวมลงทุนของสมาชิก  ใหอัตราดอกเบี้ยและวงเงินกูยืมเปน
ปจจัยทีใ่ชพิจารณาจัดหาเงินทุนมากที่สุด  ไมมีการการวางแผนการใชจายเงินลวงหนา  มีสมาชิก
เปนผูจัดทําบญัชี หรือรายงานทางการเงินและบัญชีกําไรขาดทุน เปนบัญชีที่ชุมชนจัดทํามากที่สุด  
มีการจายชําระคาวัตถุดิบเปนเงินสดและไมมีหนี้คางชําระ และมีสัดสวนของการจัดสรรกําไรให 
แกสมาชิกมากกวาจดัสรรเปนกําไรสะสมมากที่สุด 
  ดานปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงาน  พบวา ชุมชนหรือผูประกอบการ 
สวนใหญมีปญหาการขาดคาใชจายทางการตลาด ไมสามารถจัดทํากิจกรรมการสงเสริมการ 
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ตลาดได ปญหาการผลิตอันเนื่องจากการที่วัตถุดิบมีราคาสูงเปนผลใหตนทุนการผลิตสินคาของ
ชุมชนสูงขึ้นและปญหาการขาดเงินทุนในการดําเนนิงาน และการขาดความรู ความเขาใจในการ
จัดทํารายงานทางการเงินใหครบทุกประเภท 
 
  วสันต  เสือขํา  (2547)   ไดศึกษาเรื่อง ปจจยัที่มีผลตอความสําเร็จของสินคาหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ที่ไดรับการคัดเลือกระดับ 5  ดาว ในระดบัภูมภิาค ของสินคาประเภทอาหาร
ในจังหวัดเชียงใหม โดยการสัมภาษณเชิงลึก  พบวา ปจจัยดานการดําเนินงานที่มีผลตอ
ความสําเร็จของสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ มีดังนี ้
  ปจจัยคุณลักษณะความเปนผูประกอบการ พบวา ผูประกอบการทั้งหมดมี
คุณลักษณะความเปนผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ  โดยแตละบุคคลจะมีความแตกตาง      
ดานคุณสมบัตสิวนตัว เนื่องจากประสบการณทีสะสมในอดีต 
  ปจจัยดานการบริหารการจัดการ พบวา ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญตอ
การจัดโครงสรางองคกร โดยแบงการบรหิารออกเปนแผนกตางๆ  ที่มคีวามสําคัญ ซ่ึงเพื่อใหกิจการ
ดําเนินงานสําเร็จตามที่ตั้งเปาไว 
  ปจจัยดานการตลาด ผูประกอบการสวนใหญมีการวิเคราะห และการวางแผน
ทางดานการตลาด  เพื่อใหสินคาตรงกับความตองการของผูบริโภค โดยมีการพัฒนาคุณภาพสินคา
อยางตอเนื่อง มีแหลงจําหนายสินคาทั่วถึง มีคําสั่งซื้อสม่ําเสมอ มีตราสินคาเปนของตวัเอง รูปแบบ
บรรจุภัณฑโดดเดนและไดมาตรฐาน มีการโฆษณาและประชาสัมพันธเพื่อสรางการรับรูของ
ผลิตภัณฑ 
  ปจจัยดานการพัฒนาผลิตภณัฑ พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีการจัดตั้งแผนก
วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑขึ้นมาเพื่อรับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑโดยตรง สําหรับ
ผูประกอบการที่ไมมีแผนดังกลาว จะทําการพัฒนาผลิตภณัฑดวยตนเอง 
  ปจจัยมาตรฐานการผลิต พบวา  ผูประกอบการทั้ง 8 ราย  ไดทาํการผลิตสินคาที่มี
คุณภาพที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได พรอมทั้งไดรับการรับรองมาตรฐานสินคา
จากองคกรอาหารและยา หรือ (อ.ย.) และมาตรฐานการผลิตที่ถูกสุขลักษณะ หรือ GMP เปนสําคัญ 
  ปจจัยดานเทคโนโลยีการผลิต  พบวา   ผูประกอบการสวนใหญใชเทคโนโลยีการ
ผลิตในขั้นสูง   โดยการนําเครื่องจักรที่ทันสมัยเขามาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา    และมี
มาตรฐานการผลิตที่สูงขึ้น 
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  การสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ  พบวา    ผูประกอบการสวนใหญไดรับการ
ชวยเหลือจากหนวยงานราชการ  ในดานการจัดการ ดานการผลิต ดานการตลาด ดานการเงินและ
บัญชี โดยการใหคําปรึกษาและคําแนะนํา 
  ปจจัยเครือขายสังคม พบวา     ผูประกอบการสวนใหญไดเลือกที่จะใชเครือขาย
สังคม  ชวยใหเกิดการชวยเหลือ  การพึ่งพาซึ่งกันและกัน  และจะเปนเครือขายที่คอยใหคําปรึกษา 
ชวยในการแกไขปญหาในการดําเนินงาน 
  ปจจัยดานความเขมแข็งของกลุมหรือชุมชน เปนปจจัยสําคัญของการจัดตั้งกลุมที่
เปนลักษณะกลุมแมบานหรือกลุมตางๆ ภายในชุมชนทีส่งผลใหการดาํเนินงานประสบความสําเร็จ 
  สําหรับปญหาสวนใหญที่พบในผูประกอบการคือ ปญหาทางดานการตลาด 
รองลงมาคือ ปญหาดานการจัดการ ปญหาดานการเงนิ และปญหาทางดานการผลิต ตามลําดับ 
  
  อัญชลี   พูนชัย  (2547)   ไดทําการศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จของสินคาที่
ไดรับการจัดสรรเปนสุดยอดหนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑ  5 ดาว ในระดับภาค  เมื่อป 2546 โดยศึกษา
สินคาประเภทผาและเครื่องแตงกายในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 5 ราย ดวยการสัมภาษณเชิงลึก
พบวาปจจัยดานพื้นฐานชุมชน   ไดแกการขยายตวัของเศรษฐกิจ    และการสืบทอดวฒันธรรมปจจัย
ดานภูมิหลัง และประสบการณเดิมของผูนํากลุม  ไดแกสภาพครอบครัวเศรษฐกิจและสังคม  และ
ปจจัยดานการดําเนินงานของผูผลิต  ซ่ึงมีดังตอไปนี ้
  ปจจัยคุณลักษณะความเปนผูประกอบการ พบวา ผูนาํกลุมทั้งหมดมีคุณลักษณะ
ความเปนผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จที่แตกตางกัน  
  ปจจัยทางดานการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ พบวา ผูประกอบการสวนใหญ
ไดรับการชวยเหลือจากหนวยงานราชการ  โดยใหคําปรึกษาและคําแนะนําในดานการจัดการ  
ดานการผลิต ดานการตลาด และดานการเงิน นอกจากนี ้ยังไดรับความชวยเหลือจากภาคเอกชนใน
ทองถ่ินในดานการเงินและสนับสนุนอุปกรณการผลิต 
  ปจจัยดานความเขมแข็งของชุมชน พบวาแตละกลุมสวนใหญมีความเขมแข็ง โดย
มีสมาชิกเพิ่มขึ้นและอยางตอเนื่อง    ระบบการบริหารจัดองคการ   ประกอบดวยผูนํากลุมและ
โครงสรางการบริหารงานของกลุม 
  ปจจัยทางดานการบริหารจัดการ  พบวา    ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญ
ตอการวางแผน การบริหารงานและการจัดโครงสรางองคกร โดยแบงเปนฝายตางๆ เพื่อความ
สะดวกตอการวางแผน  การสั่งการ และการควบคุมเพื่อใหกิจการดําเนินงานสําเร็จตามที่
ตั้งเปาหมายไว 
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  ปจจัยทางดานการตลาด พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีการวางแผนทางดาน
การตลาด สินคามีคุณภาพด ี มีการพัฒนาคุณภาพสินคาอยางตอเนื่อง มีแหลงจําหนายสินคาภายใน
จังหวดัเองและ มีการประชาสัมพันธออกงานแสดงรานคาตางๆ เพื่อสรางการรับรูของผลิตภัณฑ  
  ปจจัยดานการผลิต  พบวา  ผูประกอบการสวนใหญสามารถผลิตวัตถุดิบใชเอง 
และมีการผลิตสินคาที่มีคุณภาพและมาตรฐานสามารถสนองความตองการของลูกคาได สวน
เทคโนโลยีการผลิตจะใชการผลิตตามภูมปญญาทองถ่ินที่มีอยูแลว 
  ปจจัยดานการพัฒนาผลิตภณัฑ พบวา ผูประกอบการทั้งหมด ไมมกีารจัดตั้งแผนก
วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑขึ้นมารับผิดชอบโดยตรง แตจะใหความสําคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ
และทําการพฒันาผลิตภัณฑดวยตนเอง โดยอาศัยภูมิปญญาทองถ่ิน 
  ปจจัยทางดานการเงิน   พบวา  สวนใหญไมมีปญหาทางดานการเงิน   มีการ
วางแผนดานการเงิน มีความพรอมในดานการเงินและสามารถจัดสรรเงินไดดี เนื่องจากมีภาครัฐ
และเอกชนใหการสนับสนุนชวยเหลือดานการเงินเปนอยางดี  
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