
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลการศึกษา  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาการดําเนินงานของรานอินเทอร เน็ต   ในอําเภอเมือง   จังหวัดเชียงใหม                 

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานและปญหาในการดําเนินงานของรานอินเทอรเน็ต             
ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จากผูตอบแบบสอบถาม
ซ่ึงเปนเจาของรานหรือผูจัดการราน จํานวน 52 ราย  ขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติ           
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  คาสถิติที่ใช  ไดแก  ความถี่  รอยละ  และคาเฉล่ีย  สามารถ
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ  ไดดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูประกอบการ 

จากการศึกษา  พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 59.62  และเพศหญิงรอยละ  
40.38   มีอายุระหวาง 21–30 ป รอยละ 61.54  รองลงมามีอายุระหวาง 31–40 ป  รอยละ 23.08         
มีสถานภาพโสด รอยละ 65.39   มีสถานภาพสมรส รอยละ 32.69   มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญา
ตรี รอยละ 61.54   รองลงมามีการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส. / หรือเทียบเทา   รอยละ 19.23    

สวนใหญไมเคยทําธุรกิจอ่ืนกอนมาทํารานอินเทอรเน็ต รอยละ 73.08  รองลงมาเคยทํา
ธุรกิจอื่นมากอนแตเลิกไปแลว รอยละ 19.23  ธุรกิจอื่นที่เคยทํากอนมาทํารานอินเทอรเน็ตแต
ปจจุบันเลิกไปแลว  คือ  รานจําหนายอุปกรณคอมพิวเตอร  และรานซัก อบ รีด  จํานวน 2 ราย     
เทากัน       รองลงมา คือ  รานขายของชํา  ธุรกิจขายตรง  รับเหมากอสราง  ธุรกิจขนสงสินคา  ราน
เสริมสวย  และรานอาหาร  จํานวน 1 ราย  เทากัน   สวนธุรกิจที่เคยทํามากอนรานอินเทอรเน็ต และ
ปจจุบันก็ยังทําอยู  คือ  รานซอมคอมพิวเตอร  ธุรกิจทองเที่ยว  รานอาหาร  และรับจางออกแบบ
เว็บไซต  จํานวน 1 ราย  เทากัน 
 

สวนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับรานอินเทอรเน็ต 
ผูตอบแบบสอบถามเกือบทั้งหมดมีลักษณะของธุรกิจแบบเจาของคนเดียว  รอยละ 98.08 

รองลงมาเปนหางหุนสวนจํากัด เพียงรายเดียว หรือรอยละ 1.92  สวนใหญมีระยะเวลาในการเปด
ดําเนินธุรกิจไมเกิน 3 ป รอยละ 55.77     รองลงมามีระยะเวลามากกวา 3 ป แตไมถึง 5 ป   และ 5 ป
ขึ้นไป แตไมถึง 10 ป รอยละ 19.23  เทากัน     มีลักษณะอาคารของรานเปนตึกแถว 1 หอง รอยละ 
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67.31   รองลงมาเปนตึกแถว 2 หอง   รอยละ 13.46      มีขนาดพื้นที่ใหบริการไมเกิน 20 ตารางเมตร 
รอยละ 34.62   รองลงมามีขนาดพื้นที่ระหวาง 21–40 ตารางเมตร รอยละ 32.69    

สถานที่ใหบริการสวนใหญเปนของผูใหเชา รอยละ 59.62  รองลงมาเปนเจาของเอง รอยละ 
34.61    มีคาเชารานเดือนละ 5,001–10,000 บาท รอยละ 51.61  รองลงมามีคาเชาไมเกินเดือนละ 
5,000 บาท รอยละ 22.58    ตั้งอยูใกลหอพัก โรงแรม สถานที่พัก  รอยละ 57.69  รองลงมาตั้งอยูใกล
แหลงทองเที่ยว เชน  ไนทบาซาร  รอยละ 34.62    เปดใหบริการวันละ 13–16 ชั่วโมง รอยละ 59.61    
รองลงมาเปดตลอด 24 ชั่วโมง รอยละ 25.00     มีจํานวนคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 9–12 เครื่อง  รอย
ละ 32.69    รองลงมามีมากกวา 16 เครื่อง รอยละ 26.92 

มีบริการอยางอื่นนอกเหนือจากการบริการอินเทอรเน็ต รอยละ 78.85  และไมมีบริการ
อยางอื่น รอยละ 21.15  บริการอยางอื่นนอกเหนือจากบริการอินเทอรเน็ต  คือ  จําหนายอาหาร  
ขนม  เครื่องดื่ม  รอยละ 60.98    รองลงมามีการรับพิมพงาน  ถายเอกสาร สแกนงาน  รอยละ 43.90    
สวนใหญมีเครื่องปรับอากาศในราน รอยละ 67.31  ไมมีเครื่องปรับอากาศในราน รอยละ 32.69      
มีผูใชบริการตอวันไมเกิน 50 คน  รอยละ 59.62      รองลงมามีจํานวน 51–100 คน รอยละ 32.69   
โดยมีคาใชจายของผูใชบริการตอคนตอครั้งจํานวน 21–50 บาท รอยละ 59.61  รองลงมามีจํานวน
ไมเกิน 20 บาท รอยละ 28.85 
 

สวนท่ี 3  การดําเนินงานของรานอินเทอรเน็ต ประกอบดวยการดําเนินงานดานตาง ๆ ไดแก  
ดานองคการและการจัดการ  ดานการผลิตและการปฏิบตัิการ  ดานการตลาด  และดานการเงิน 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการดําเนินงานโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 3.93  โดยใหความสําคัญตอการดําเนินงานทุกดานในระดับมาก คือ ดานองคการและการ  
จัดการ  ดานการผลิตและการปฏิบัติการ  ดานการตลาด  และดานการเงิน มีคาเฉลี่ย 3.67, 4.04, 3.83  
และ 4.19  ตามลําดับ  

ดานองคการและการจัดการ   
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการวางแผนการดําเนินงาน รอยละ 69.23  ไมมีการวาง

แผนการดําเนินงาน รอยละ 30.77   โดยมีการวางแผนดานการเงิน รอยละ 58.33 รองลงมามีการ
วางแผนดานการตลาด รอยละ 47.22   เปนแผนระยะสั้น (ไมเกิน 1 ป)    รอยละ 58.33   รองลงมา
เปนแผนระยะปานกลาง (1–5 ป) รอยละ 33.33    มีเจาของรานเปนผูวางแผนการดําเนินงาน รอยละ 
69.44  รองลงมามีเจาของราน/ผูจัดการรานวางแผนรวมกับพนักงาน รอยละ 27.78  โดยมี
วัตถุประสงคหรือเปาหมายของธุรกิจ คือ ลูกคามีความพึงพอใจมากที่สุด รอยละ 76.92    รองลงมา 
คือ รายรับเพิ่มขึ้น รอยละ 71.15    
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สวนใหญจางพนักงานในราน  รอยละ 90.38  ไมจางพนักงานในราน รอยละ 9.62  โดยมี
จํานวนพนักงานในราน (ไมรวมเจาของกิจการ) จํานวนไมเกิน 2 คน รอยละ 82.98  รองลงมามี
จํานวนพนักงาน 3–5 คน รอยละ 14.89  มีการมอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของ
พนักงานอยางชัดเจน รอยละ 61.70    รองลงมาไมมกีารมอบหมาย  รอยละ 25.53 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยในการคัดเลือกคนเขาทํางานโดยรวมในระดับ
ปานกลาง  มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.39    โดยใหความสําคัญตอปจจัยในการคัดเลือกคนเขาทํางาน
ดานอายุ  ประสบการณดานคอมพิวเตอร  และความสัมพันธกับผูประกอบการในระดับมาก  และให
ความสําคัญตอปจจัยดานเพศ  การศึกษา  และผูรับรองความประพฤติในระดับปานกลาง   สวนใหญ
มีการสอนงานหรือการฝกอบรมพนักงานกอนปฏิบัติงานจริง รอยละ 76.60   ไมมีการสอน รอยละ 
23.40  และมีการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถการทํางานของพนักงาน รอยละ 57.45    และไม
มีการฝกอบรม รอยละ 42.55  โดยมี        รูปแบบการใหคาตอบแทนการทํางานเปนคาจางรายเดือน 
รอยละ 61.70  รองลงมาเปนคาจางรายวัน รอยละ 27.66     

มีหลักเกณฑที่ใชการกําหนดอัตราคาจางจากความสามารถของพนักงาน รอยละ 59.57   
รองลงมากําหนดจากความสามารถของในการจายของกิจการ รอยละ 48.94   นอกจากนี้ยังมี        
ผลประโยชนอ่ืนนอกจากเงินเดือน/คาจาง คือ การลาหยุดงาน รอยละ 53.19  รองลงมา คือ อาหาร   
รอยละ 40.43   โดยคุณสมบัติที่จําเปนตอการปฏิบัติงานและมีผลตอการประเมินผลพนักงาน คือ    
มีความซื่อสัตย รอยละ 95.74   รองลงมา คือ มีมนุษยสัมพันธดี รอยละ 85.11    

ดานการผลิตและการปฏิบัตกิาร   
ผูตอบแบบสอบถามใชบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตของ TRUE  รอยละ 34.62      รองลงมา

ใชบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตของ TT&T รอยละ 25.00   โดยมีวิธีคัดเลือกผูใหบริการเชื่อมตอ   
อินเทอรเน็ต (ISP) ซ่ึงพิจารณาจากบริการหลังการขายที่ดี รอยละ 65.38  รองลงมาพิจารณาจาก
ราคาถูกกวารายอื่นๆ  รอยละ 36.54   สวนใหญใชวิธีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตโดย ADSL รอยละ 
73.08    รองลงมาใช CABLE รอยละ 21.15   โดยใชความเร็วในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตในระดบั 
512/256 Kbps.  และ 1024/512 Kbps.  รอยละ 30.77  เทากัน    รองลงมาใชความเร็วในระดับ 
256/128 Kbps.  รอยละ 19.23    

สวนใหญมีการปรับปรุงสินคาและบริการ รอยละ 92.31  ไมมีการปรับปรุงสินคาและ
บริการ รอยละ 7.69    โดยมีการปรับปรุงในดานความเร็วของอินเทอรเน็ต  รอยละ 68.75  รองลงมา
มีการปรับปรุงดานสถานที่ใหบริการไดสะดวกขึ้น รอยละ 52.08    
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มีการควบคุมคุณภาพในการบริการ รอยละ 88.46  ไมมีการควบคุมคุณภาพในการบริการ 
รอยละ 11.54  ซ่ึงมีการควบคุมคุณภาพโดยการสังเกตจากพฤติกรรมของลูกคา  รอยละ 80.43     
รองลงมามีการรับฟงความคิดเห็นจากลูกคาโดยตรง รอยละ 71.74 

ดานการตลาด    
ผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะคอมพิวเตอรที่ใหบริการเปนรุนที่มีคุณสมบัติปานกลาง   

รอยละ 67.31  รองลงมาเปนรุนใหม ทันสมัย รอยละ 19.23   มีหลักเกณฑในการกําหนดคาบริการ
จากคูแขงขัน รอยละ 59.62  รองลงมากําหนดจากคาใชจายภายในราน รอยละ 21.15     โดยทั้งหมด
มีการคิดคาบริการอินเทอรเน็ตรายชั่วโมง รอยละ 100.00  และมีการคิดอัตราคาบริการขั้นต่ํา      
รอยละ 40.38    ซ่ึงคิดคาบริการอินเทอรเน็ตขั้นต่ําในอัตรา 10 บาท รอยละ 57.14   รองลงมาคิดใน
อัตรา 5 บาท รอยละ 42.86    และมีการคิดคาบริการอินเทอรเน็ตในอัตราชั่วโมงละ 10 บาท รอยละ 
51.92   รองลงมาคิดอัตราชั่วโมงละ 30 บาท รอยละ 23.08  

สวนใหญมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย รอยละ 65.38  ไมมีการจัดกิจกรรมสงเสริม  
การขาย รอยละ 34.62  โดยมีการลดราคาคาบริการ  รอยละ 58.82  รองลงมามีการใหสะสมชั่วโมง
เพื่อรับบริการฟรี รอยละ 50.00   สวนใหญไมมีการโฆษณาหรือประชาสัมพันธ รอยละ 71.15        
มีการโฆษณาหรือประชาสัมพันธ รอยละ 28.85  โดยมีการใชปายโฆษณา แผนผา รอยละ 93.33  
รองลงมาใชเว็บไซต  และใบปลิว แผนพับ รอยละ 20.00  เทากัน 

ดานการเงนิ    
ผูตอบแบบสอบถามมีการใชเงินลงทุนในเบื้องตนโดยประมาณ (ไมรวมมูลคาอาคารและ  

ที่ดิน) 150,001–300,000 บาท รอยละ 32.70   รองลงมาใชเงินลงทุนมากกวา 450,000 บาท              
รอยละ 25.00   โดยมีคาใชจายดําเนินงานโดยประมาณตอเดือน 15,001–30,000 บาท รอยละ 42.31   
รองลงมามีคาใชจายตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท รอยละ 32.69    มีแหลงเงินทุนที่ใชในธุรกิจจาก
เงินทุนสวนตัวของเจาของหรือหุนสวน รอยละ 76.92  และไดจากการกูยืมจากสถาบันการเงิน    
รอยละ 23.08    

มีการบริหารเงินสดที่เหลือในแตละเดือนโดยเก็บไวใชหมุนเวียนในเดือนถัดไป  รอยละ 
78.85     รองลงมา คือ นําไปฝากไวในธนาคารเปนเงินออม รอยละ 63.46     สวนใหญมีการจัดทํา
บัญชี รอยละ 78.85   ไมมีการจัดทําบัญชี รอยละ 21.15   โดยเกือบทั้งหมดมีการจัดทําบัญชีแบบงาย 
รอยละ 95.12  รองลงมาจัดทําแบบจางคนมาบันทึกบัญชี และจดัทําบัญชีแบบถูกตองตามกฎหมาย
อยางละราย หรือ รอยละ 2.44  เทากัน 
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 สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะในการดาํเนินงานของรานอินเทอรเน็ต 
ดานองคการและการจัดการ   
ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาที่พบ คือ ไมมีการวางแผนที่ดี  จํานวน 12 ราย  รองลงมา คือ  

ไมมีการแบงแยกหนาที่การทํางานอยางชัดเจน   และพนักงานขาดความชํานาญในการใช
คอมพิวเตอร จํานวน 9 ราย  เทากัน 

ดานการผลิตและการปฏิบัตงิาน 
ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาที่พบ คือ บางชวงลูกคามาใชบริการนอย ทําใหเครื่องวาง 

หลายเครื่อง  จํานวน 33 ราย     รองลงมา  คือ บางชวงลูกคามาใชบริการมากเกินไป ไมสามารถ
ใหบริการไดทั้งหมด จํานวน 29  ราย  

ดานการตลาด   
ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาที่พบ คือ มีการแขงขันสูง คูแขงมีมาก จํานวน 30 ราย    

รองลงมามีปญหาสถานที่คับแคบ จํานวน 13 ราย 
ดานการเงนิ   
ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาที่พบ คือ กําไรไมเปนไปตามเปาหมาย จํานวน 31 ราย  

รองลงมา คือ  รายไดไมพอกับคาใชจาย  จํานวน 15 ราย  
 

ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามที่เปนแนวทางในการแกไขปญหา 
 
ดานองคการและการจัดการ 
 ใหมีการจัดประชุมและวางแผนการทํางานเพื่อแกปญหาทางดานองคการและการจัดการ   
มีการคัดเลือกพนักงานที่มีความรับผิดชอบและชํานาญงานเขามาทํางาน มีการกําหนดและ        
หมุนเวียนวัดหยุดของพนักงานใหชัดเจน  เพิ่มโปรแกรมการตรวจสอบการทํางานของพนักงาน  
และสอนงานใหไดมากที่สุด  ทั้งนี้ผูประกอบการตองอาศัยเวลาและประสบการณในการแกปญหา 

 
ดานการผลิตและการปฏิบัตกิาร 
 ติดตอบริษัททีใ่หบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมาดูแลแกไขเมื่อเกิดปญหาไมสามารเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตได  มีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรมาใหบริการเพิ่มเติม และมีการขยายพื้นทีใ่หบริการ
ภายในราน  เพื่อรองรับผูใชบริการที่เพิ่มขึ้น 
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ดานการตลาด 
พยายามบริการลูกคาใหเกิดความพึงพอใจมากที่สุด  และมีการเชิญชวนลูกคาใหมาใช

บริการในครั้งตอไป  พยายามอัพเกรดคอมพิวเตอรอยูเสมอ   ตั้งราคาคาบริการเทากันทุกราน      
เพิ่มสาขาที่ใหบริการ  มีการปรับปรุงราน และมีการโฆษณา สงเสริมการขาย  และเสนอโปรโมชั่น
ใหมๆ ใหลูก  นอกจากนี้ควรสรางความแตกตางจากคูแขงขันโดยเนนในเรื่องคุณภาพ   

 
ดานการเงนิ 

หาสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาดานการเงิน แลวทําการวิเคราะห วางแผน และแกไขปญหา   
หาแหลงเงินทุนเพิ่มเติมเพื่อนํามาใชหมุนเวียนในราน  และมีการจัดทําระบบบัญชีใหมทั้งหมด 

 
ขอเสนอแนะอื่นๆ เพื่อปรับปรุงการดําเนนิงานของรานอินเทอรเน็ต ในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

ควรมีการรวมตัวกันของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตเพื่อใหมกีารกาํหนดราคาคาบริการ
กลาง  และมีการจัดระเบยีบเรื่องการเปดปดและมาตรฐานในการทีจ่ะทํารานอินเทอรเน็ต โดยควรที่
จะตองมีการตรวจใบอนุญาตประกอบการเพื่อเปนการควบคุมคุณภาพของรานอินเทอรเน็ต  

ใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบเพียงแหงเดียวเพื่อใหงายตอการควบคุมดูแล  และมีการตรวจ
ตราไมใหเปนแหลงมั่วสุม โดยมีการคัดเลือกลูกคาที่มาใชบริการ  ทั้งนี้  เจาของรานอินเทอรเนต็ 
ทุกรานควรมีจรรยาบรรณในการทําธุรกิจ 

ใหมีการลดคาบริการของผูใหบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ต เพราะมีคาบริการที่สูงแต       
คุณภาพยังไมดีเทาที่ควร  โดยที่รานอินเทอรเน็ตควรมีการปองกันอินเทอรเน็ตหลุดบอยๆ และมกีาร
รักษาความสะอาดของราน  จัดรานใหเปนระเบียบ 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองการดําเนินงานของรานอินเทอรเน็ต  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 
สามารถอภิปรายผลการศึกษาโดยใชแนวคิดดานองคการและการจัดการ  แนวคิดดานการผลิตและ
ปฏิบัติการ  แนวคิดดานการตลาด  แนวคิดดานการเงิน  และวรรณกรรมที่เกี่ยวของอื่นๆ ไดดังนี้ 
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แนวคิดดานองคการและการจัดการ (Organization and Management) 
ดานการวางแผน 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการวางแผนงานการดําเนินงานระยะสั้น (ไมเกิน 1 ป)   

ทางดานการเงิน โดยมีวัตถุประสงคหรือเปาหมายของธุรกิจเพื่อใหลูกคามีความพึงพอใจสูงสุด          
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดดานการวางแผน  เพื่อทําใหองคการบรรลุวัตถุประสงคตามแผนที่ตั้งไว 

ดานการจัดองคการ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเจาของรานเปนผูวางแผนการดําเนินงาน และมีการ      
มอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของพนักงานแตละคนอยางชัดเจน 
 ดานการจัดคนเขาทํางาน 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยในการคัดเลือกคนเขาทํางานดานอายุ    
ประสบการณดานคอมพิวเตอร  และความสัมพันธกับผูประกอบการในระดับมาก โดยสวนใหญมี
การใหคาตอบแทนการทํางานเปนคาจางรายเดือน  มีหลักเกณฑที่ใชกําหนดอัตราคาจางตาม    
ความสามารถของพนักงาน  มีการฝกอบรมพนักงานกอนปฏิบัติงานจริง  และมีการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาความสามารถการทํางานของพนักงาน  ทั้งหมดนี้เปนภาระหนาที่ของผูบริหารในการเลือก
บุคคลใหเขามาปฏิบัติงานในองคการ อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเพื่อใหบรรลุ     
วัตถุประสงคที่ตั้งไว   
 ดานการชักนํา 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการใหผลประโยชนอ่ืนนอกจากเงินเดือน/คาจาง คือ      
การลาหยุดงาน  ถือเปนการจูงใจพนักงานในการทํางาน 

  
แนวคิดดานการผลิตและการปฏิบัติการ (Production and Operations) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการคัดเลือกผูใหบริการเชื่อมตอ      

อินเทอรเน็ตในดานการบริการหลังการขายที่ดี   ใชวิธีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตโดย ADSL        
นอกจากนี้ยังมีการปรับปรุงสินคาและบริการ   โดยมีการปรับปรุงการบริการใหสะดวกรวดเร็ว     
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แนวคิดดานการตลาด (Marketing) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคอมพิวเตอรที่ใหบริการเปนรุนที่มี 

คุณสมบัติปานกลาง มีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตในระดับความเร็ว 512/218 Kbps. และ 1024/512 
Kbps. นอกจากบริการดานอินเทอรเน็ตแลว ยังมีบริการจําหนายอาหาร ขนม เครื่องดื่ม ท่ีเสนอ
ใหแกลูกคา  มีการคิดคาบริการอินเทอรเน็ตสวนใหญชั่วโมงละ 10 บาท มีหลักเกณฑในการกําหนด
คาบริการจากคูแขงขัน  มีทําเลที่ตั้งของรานอยูใกลหอพัก  โรงแรม  สถานที่พัก มีการจัดกิจกรรม     
สงเสริมการขาย คือ การลดราคาคาบริการ  มีการโฆษณาและประชาสัมพันธโดยใชปายโฆษณา 
แผนผา  นอกจากนี้ยังมีการปรับปรุงดานความเร็วของอินเทอรเน็ต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําให  
ลูกคามีความพึงพอใจสูงสุด   

 
แนวคิดดานการเงิน (Finance) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชเงินทุนสวนตัวของเจาของหรือ      

หุนสวนในการดําเนินงานในธุรกิจ  มีการบริหารเงินสดที่เหลือในแตละเดือนโดยเก็บไวใช       
หมุนเวียนในเดือนถัดไป   เพื่อใหเกิดความคลองตัวในธุรกิจ    

 
วรรณกรรมที่เก่ียวของอื่นๆ 
จากการศึกษาพบวา รานอินเทอรเน็ตที่ศึกษาเกือบทั้งหมดเปนธุรกิจเจาของคนเดียว มี

ระยะเวลาดําเนินธุรกิจไมเกิน 3 ป  อาคารที่ใชดําเนินธุรกิจเปนตึกแถวขนาด 1 หอง    โดยการเชา
อาศัย   ผูประกอบการเปนผูวางแผนเอง โดยเปนแผนระยะสั้นไมเกิน 1 ป  มีพนักงานไมเกิน 2 คน 
และจายคาตอบแทนเปนเงินเดือน  แหลงเงินทุนสวนใหญมาจากเงินทุนของเจาของ  มีเงินทุน
หมุนเวียน  ตอเดือนโดยประมาณ  15,001-30,000 บาท  และมีการจัดทําบัญชีแบบงาย 

ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาการดําเนินงานของรานหนังสือเชา ในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  
ของณัฐพล  เลิศวิภาภัทร  ที่วารานหนังสือเชาในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง สวนใหญดําเนินงานใน
ลักษณะกิจการเจาของคนเดียว มีระยะเวลาดาํเนินธุรกิจไมเกิน 5 ป  อาคารที่ใชดําเนินธุรกิจเปน   
ตึกแถวขนาด 1 หอง  โดยการเชาอาศัย ผูประกอบการสวนใหญมีการวางแผนลวงหนา โดยเปน
แผนระยะสั้นไมเกิน 1 ป  การจัดองคการเปนขนาดเล็ก  สวนใหญมีพนักงานจํานวน 2 คน      
ดําเนินงานโดยเจาของกิจการเอง  การจายคาตอบแทนการทํางานสวนใหญเปนคาจางรายเดือน 

โดยแหลงเงินทุนสวนใหญมาจากเงินทุนของเจาของ  มีเงินทุนหมุนเวียนตอเดือน         
โดยประมาณ  10,001-30,000 บาท  ในการจัดทําบัญชี  สถานประกอบการสวนใหญมีการจัดทํา
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บัญชีโดยใชสมุดบันทึก  การจัดทํางบการเงินมีเพียงงบกําไรขาดทุนเทานั้น  สวนงบดุลและ          
งบกระแสเงินสดไมมีรายใดจัดทํา  

 
ในการดําเนินงานงานดานการตลาดพบวา สวนใหญไมมีการโฆษณาและประชาสัมพันธ 

แตสําหรับผูที่มีการโฆษณา  เกือบทั้งหมดจะเลือกใชปายโฆษณาและแผนผา 
รวมถึงในการคัดเลือกคนเขาทํางานมีการอบรมพนักงานทั้งกอนปฏิบัติงานจริง และพัฒนา

ความสามารถของพนักงาน  
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาการดําเนินงานของสํานักงานบัญชี ในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม  ของนันทา สงสวัสดิ์  ที่วาสํานักงานบัญชีสวนใหญไมมีการโฆษณา โดยในสวนที่มีการ
โฆษณาจะเลือกใชส่ือประเภทปายคัดเอาทมากกวาดานอื่น และสวนใหญมีวิธีพัฒนาบุคลากรโดย
การอนุญาตใหพนักงานแบงเวลาทํางานไปศึกษาตอไดโดยไดรับคาตอบแทนตามปกติ  และสงไป
เขารับการฝกอบกรมภายนอกสํานักงานบัญชี 

 
นอกจากนี้  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีวิธีการปรับปรุงสินคาและบริการดาน

ความเร็วของอินเทอรเน็ต ทั้งหมดมีการคิดคาบริการรายชั่วโมง  ซ่ึงครึ่งหนึ่งคิดคาบริการ 10 บาท
ตอช่ัวโมง  มีการปรับปรุงดานสถานที่ใหบริการ และเห็นวาคุณสมบัติที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน
และมีผลตอการประเมินผลพนักงาน คือ มีความซื่อสัตย   

ซ่ึงสอดคลองกับการศกึษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูใชบริการในการเลือกใชบริการราน
อินเทอรเน็ต ในเขตอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม  ของรังสรรค สิทธิชัยโอภาส ที่ปจจยัยอยดานการ
เชื่อมตออินเทอรเน็ตที่รวดเรว็  ราคาคาเชาตอช่ัวโมง  ดานสถานที่สะอาด  และดานพนักงานซื่อตรง
ไมเอาเปรียบผูใชบริการ  มีคาเฉลี่ยความสําคัญมากเปนอนัดับแรก 

 
ขอคนพบ 
 
 จากการศึกษาเรื่องการดําเนนิงานของรานอินเทอรเน็ต   ในอําเภอเมือง    จังหวดัเชยีงใหม 
มีขอคนพบดังนี้ 

1.  รานอินเทอรเน็ตสวนใหญดําเนินธุรกิจในลักษณะเจาของคนเดียว  มีพื้นที่ใหบริการ   
ไมเกิน 40 ตารางเมตร   มีการจําหนายอาหาร  ขนม  เครื่องดื่ม   คาใชจายของผูใชบริการตอคน    
ตอคร้ัง  21-50 บาท 

2.  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการดําเนินงานดานการเงนิมากที่สุด 
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3.  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาคุณสมบัติที่จาํเปนตอการปฏิบัติงานและมีผลตอการ
ประเมินผลพนักงานมากทีสุ่ด คือ มีความซื่อสัตย   

4.  รานอินเทอรเน็ตทั้งหมดคดิคาบริการเปนรายชั่วโมง 
5.  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชเงนิทนุสวนตวัของเจาของหรือหุนสวน  และเกบ็    

เงินสดที่เหลือในแตละเดือน  ไวใชหมุนเวยีนในเดือนถัดไป 
6.  ผูตอบแบบสอบถามเกือบทั้งหมดมีการจัดทําบัญชีแบบงาย 

 
ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาเรื่องการดําเนนิงานของรานอินเทอรเน็ต   ในอําเภอเมือง   จังหวดัเชยีงใหม  
มีขอเสนอแนะเพื่อใชในการปรับปรุงการดําเนินงานดังนี้ 
 ปญหาที่พบมากในดานองคการและการจัดการ คือ ไมมีการวางแผนที่ดี  ไมมีการแบงแยก
หนาที่การทํางานอยางชัดเจน และพนักงานขาดความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร  ดังนั้น             
ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตควรมีการวางแผนการดําเนินงานที่ดี  มอบหมายอํานาจหนาที่และ
ความรับผิดชอบของพนักงานอยางชัดเจน  และคัดเลือกพนักงานที่มีประสบการณและมีความ
ชํานาญในการใชคอมพิวเตอร  

ปญหาที่พบมากในดานการผลิตและการปฏิบัติการ คือ บางชวงลูกคามาใชบริการนอย    
ทําใหเครื่องวางหลายเครื่อง  และบางชวงลูกคามาใชบริการมากเกินไป  ไมสามารถใหบริการได  
ทั้งหมด  ดังนั้น  ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตควรมีการลดราคาคาบริการ  และสะสมชั่วโมงเพื่อ
รับบริการฟรี  ในชวงที่มีลูกคามาใชบริการนอย  และมีการจัดที่นั่ง และมีหนังสืออานเลน เพื่อให 
ลูกคารอระหวางคอยการใหบริการ เวลามีผูมาใชบริการมาก และทางรานไมสามารถใหบริการ    
ลูกคาไดทั้งหมด 

ปญหาที่พบมากในดานการตลาด คือ การแขงขันสูง  คูแขงมีมาก  ดังนั้น  ผูประกอบการ
รานอินเทอรเน็ตควรมีการวางแผนการดําเนินงานดานการตลาด โดยกําหนดเปาหมายใหลูกคามี
ความพึงพอใจสูงสุด  ปรับปรุงสินคาและบริการดานความเร็วของอินเทอรเน็ต  และสังเกต       
พฤติกรรมของลูกคาในรานเพื่อนําไปปรับปรุงรานใหตรงกับความตองการของลูกคา 

ปญหาที่พบมากในดานการเงิน คือ กําไรไมเปนไปตามเปาหมาย  ดังนั้น  ผูประกอบการ
รานอินเทอรเน็ตควรมีการวางแผนดานการเงิน  โดยกําหนดเปาหมายใหมีรายรับเพิ่มขึ้น  ทําไดโดย
การนําอาหาร  ขนม  เครื่องดื่ม  มาจําหนายภายในราน  และลดตนทุนการผลิตโดยการคัดเลือกผูให
บริการเชื่อมตออินเทอรเน็ต (ISP) ที่มีราคาถูกกวารายอื่นๆ  
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 ดานองคการและการจัดการ 
ในการคัดเลือกพนักงานควรพิจารณาจากปจจัยทางดานอายุ ประสบการณดานคอมพิวเตอร  

และความสัมพันธกับผูประกอบการ  โดยที่พนักงานควรมีความซื่อสัตย  มีมนุษยสัมพันธดี  และมี
ความขยันอดทน   

ดานการผลิตและการปฏิบัติการ 
วิธีคัดเลือกผูใหบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ต (ISP) ควรพิจารณาจากบริการหลังการขายที่ดี  

โดยใชความเร็วในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต ไมต่ํากวา 256/128 Kbps.  และมีการปรับปรุงดาน
ความเร็วของอินเทอรเน็ตอยูเสมอ  การควบคุมคุณภาพในการบริการสามารถทําไดโดยการสังเกต
จากพฤติกรรมของลูกคา และรับฟงความคิดเห็นจากลูกคาโดยตรง 

ดานการตลาด 
การเลือกคอมพิวเตอรที่ใหบริการควรเลือกรุนที่มีคุณสมบัติปานกลางและรุนใหมที่        

ทันสมัย  การกําหนดราคาคาบริการควรกําหนดจากคูแขงขัน  โดยคิดอัตราเปนรายชั่วโมง              
มีการจัดกิจกรรมสงเสริมทางการขายโดยการลดราคาคาบริการ  และสะสมชั่วโมงเพื่อรับบริการฟรี 

ดานการเงิน 
ควรมีการวางแผนทางดานการเงิน โดยเปนแผนระยะสั้น (ไมเกิน 1 ป)  หากรานมีพื้นที่

ใหบริการไมเกิน 40 ตารางเมตร  และมีคอมพิวเตอรที่ใหบริการไมเกิน 12 เครื่อง  ผูประกอบการ
ควรบริหารใหมีคาใชจายในการดําเนินงานโดยประมาณตอเดือน ไมเกิน 30,000 บาท  โดยเงินสดที่
เหลือในแตละเดือนควรเก็บไวใชหมุนเวียนในเดือนถัดไป  นําไปฝากไวในธนาคารเปนเงินออม  
และนําไปปรับปรุงราน  ควรมีการจัดทําบัญชี  โดยจัดทําบัญชีตั้งแตแบบงายขึ้นไป 
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