
บทที่  4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 การคนควาแบบอิสระครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานและปญหาในการ
ดําเนินงานของรานอินเทอรเน็ต ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม โดยเก็บขอมูลจากรานอินเทอรเน็ต   
ที่มีการจดทะเบียนการคา ซ่ึง ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2547  มีทั้งสิ้น 98 ราย   แตเนื่องจากมีราน    
อินเทอรเน็ตทีใ่หความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามมีจํานวน 52 ราย   คิดเปนรอยละ 53.06   ของ
ประชากรทั้งหมด ดังนั้นการวิเคราะหขอมูลจะวิเคราะหจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 52 ราย   ผล
การศึกษาแบงออกเปน 4 สวน  ดังนี ้
 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูประกอบการ ประกอบดวย  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับ
การศึกษาสูงสุด  และประเภทของธุรกิจที่เคยทํามากอนทําธุรกิจรานอินเทอรเน็ต  เปนตน            
(ตารางที่ 1–7) 
 

สวนที่ 2  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับรานอินเทอรเน็ต  ประกอบดวย  ลักษณะของธุรกิจ  ระยะเวลา
ในการเปดดําเนินธุรกิจ  ลักษณะอาคารของราน  ขนาดพื้นที่ในการใหบริการ  (ตารางเมตร)    ผูถือ
กรรมสิทธิ์ของสถานที่ใหบริการ  ทําเลของราน ระยะเวลาที่เปดใหบริการ  จํานวนคอมพิวเตอรที่
ใหบริการ  การมีหรือไมมีบริการอื่นนอกเหนือจากการบริการอินเทอรเน็ต  บริการอื่นที่นําเสนอแก
ลูกคา (เฉพาะกรณีที่มีการบริการอื่นนอกเหนือจากการบริการอินเทอรเน็ต)  การมีหรือไมมี
เครื่องปรับอากาศในราน  จํานวนผูใชบริการตอวัน  และคาใชจายของผูใชบริการตอคนตอครั้ง   
(ตารางที่ 8–21) 
 

สวนที่ 3  การดําเนินงานของรานอินเทอรเน็ต ประกอบดวยการดําเนินงานดานตางๆ ไดแก  
ดานองคการและการจัดการ  ดานการผลิตและการปฏิบัติการ  ดานการตลาด  และดานการเงิน     
(ตารางที่ 22–60) 
 

สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินงานของรานอินเทอรเน็ต  ประกอบดวย ปญหา
ที่พบในดานองคการและการจัดการ ปญหาท่ีพบในดานการผลิตและการปฏิบัติการ ปญหาท่ีพบใน
ดานการตลาด ปญหาที่พบในดานการเงิน และขอเสนอแนะอื่นๆ เพื่อปรับปรุงการดําเนินงานของราน
อินเทอรเน็ต  (ตารางที่ 61–64) 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูประกอบการ 
 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน    รอยละ 
ชาย 31    59.62 
หญิง 21    40.38 

รวม 52 100.00 
 
 จากตารางที่ 1  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 59.62  และเปน เพศ
หญิง รอยละ 40.38 
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน    รอยละ 
21–30 ป 32   61.54 
31–40 ป 12   23.08 
41–50 ป   6   11.54 
มากกวา 50 ป   2     3.84 

รวม 52 100.00 
 
 จากตารางที่ 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 21–30 ป รอยละ 61.54  รองลงมามี
อายุระหวาง 31–40 ป รอยละ 23.08 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

16

ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน    รอยละ 
โสด 34   65.39 
สมรส 17   32.69 
อ่ืนๆ   1     1.92 

รวม 52 100.00 
หมายเหตุ :  สถานภาพอื่นๆ คือ หยา 

 
จากตารางที่ 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด รอยละ 65.39  รองลงมามี  

สถานภาพสมรส  รอยละ 32.69 
 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน    รอยละ 
ไมเกินมัธยมศกึษาตอนปลาย /  
ปวช. / หรือเทียบเทา 

  6    11.54 

อนุปริญญา / ปวส. / หรือเทยีบเทา 10    19.23 
ปริญญาตรี 32    61.54 
สูงกวาปริญญาตรี   4      7.69 

รวม 52 100.00 
 
 จากตารางที่ 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี       
รอยละ 61.54   รองลงมา คือ  ระดับอนุปริญญา / ปวส. / หรือเทียบเทา รอยละ 19.23 
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเคยหรือไมเคยทําธุรกิจอ่ืน
กอนมาทํารานอินเทอรเน็ต 
 

เคย/ไมเคยทําธุรกิจอ่ืน จํานวน    รอยละ 
ไมเคยทํา 38    73.08 
เคยทําแตเลิกไปแลว  10    19.23 
เคยทําและปจจุบันยังทําอยู   4      7.69 

รวม 52 100.00 
 
 จากตารางที่  5   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยทําธุรกิจอื่นมากอนทําราน        
อินเทอรเน็ต รอยละ 73.08  รองลงมาเคยทําธุรกิจอื่นมากอนทํารานอินเทอรเน็ตแตปจจบุันเลิก         
ไปแลว รอยละ 19.23 
  
ตารางที่ 6  แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามธุรกิจที่เคยทํากอนมาทําราน 
อินเทอรเน็ต แตปจจุบันเลิกทําไปแลว 
 

ธุรกิจท่ีเคยทํากอนมาทํา 
รานอินเทอรเน็ต แตปจจุบนัเลิกทําไปแลว 

จํานวน 

รานจําหนายอปุกรณคอมพวิเตอร   2 
รานขายของชํา   1 
รานซัก อบ รีด   2 
ธุรกิจขายตรง   1 
รับเหมากอสราง   1 
ธุรกิจขนสงสินคา   1 
รานเสริมสวย   1 
รานอาหาร   1 

รวม 10 
หมายเหตุ :  เฉพาะผูตอบแบบสอบถามจํานวน 10 ราย จากตารางที่ 5 ที่เคยทาํธุรกิจแตปจจุบันเลิกทําแลว  
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จากตารางที่  6   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีธุรกิจที่เคยทาํกอนมาทํารานอินเทอรเน็ตแต
ปจจุบันเลิกทําแลว คือ  รานจําหนายอุปกรณประกอบคอมพิวเตอร    และรานซัก อบ รีด  จํานวน        
2 ราย  เทากัน   รองลงมา คือ  รานขายของชํา  ธุรกิจขายตรง  รับเหมากอสราง  ธุรกิจขนสงสินคา   
รานเสริมสวย  และรานอาหาร  จํานวน 1 ราย  เทากนั 
 
ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามธุรกิจที่เคยทํากอนมาทําราน 
อินเทอรเน็ต และปจจุบันก็ยงัทําอยู 
 

ธุรกิจท่ีเคยทํากอนมาทํา 
รานอินเทอรเน็ต และปจจุบนัก็ยังทําอยู 

จํานวน 

    รานซอมคอมพิวเตอร 1 
    ธุรกิจทองเที่ยว 1 
    รานอาหาร 1 
    รับจางออกแบบเว็บไซต 1 

รวม 4 
หมายเหตุ :  เฉพาะผูตอบแบบสอบถามจํานวน 4 ราย จากตารางที่ 5 ที่เคยทาํธุรกิจและปจจุบันยังทําอยู  

 
จากตารางที่ 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีธุรกิจที่เคยทํากอนมาทํารานอินเทอรเน็ต  และ

ปจจุบันกย็ังทาํอยู   คือ  รานซอมคอมพิวเตอร   ธุรกิจทองเที่ยว   รานอาหาร   และรับจางออกแบบ
เว็บไซต  จํานวน 1 ราย  เทากัน 
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สวนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับรานอินเทอรเน็ต 
 
ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะของธุรกิจ 
 

ลักษณะของธุรกิจ จํานวน    รอยละ 
    เจาของคนเดียว 51   98.08 
    หางหุนสวนจํากัด    1     1.92 

รวม 52 100.00 
 
 จากตารางที่ 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามเกือบทั้งหมดมลัีกษณะของธุรกิจแบบเจาของ       
คนเดียว รอยละ 98.08  รองลงมาเปนหางหุนสวนจํากัดเพยีงรายเดยีว หรือรอยละ 1.92 
 
ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการเปด 
ดําเนินธุรกิจ 
 

ระยะเวลาในการเปดดาํเนินธรุกิจ จํานวน    รอยละ 
    ไมเกิน 3 ป   29   55.77 
    มากกวา 3 ป แตไมถึง 5 ป 10   19.23 
    5 ปขึ้นไป แตไมถึง 10 ป 10   19.23 
    10 ปขึ้นไป   3     5.77 

รวม 52 100.00 
 
 จากตารางที่ 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการเปดดําเนนิธุรกิจไมเกนิ  3  ป  
รอยละ 55.77    รองลงมามีระยะเวลามากกวา 3 ป แตไมถึง 5 ป     และ 5 ปขึ้นไป แตไมถึง  10  ป      
รอยละ 19.23  เทากัน 
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะอาคารของราน 
 

ลักษณะอาคารของราน จํานวน    รอยละ 
    ตึกแถว 1 หอง 35   67.31 
    ตึกแถว 2 หอง   7   13.46 
    ตึกแถว 3 หอง   4     7.69 
    อ่ืนๆ   6   11.54 

รวม 52 100.00 
 หมายเหตุ :  ลักษณะอาคารของรานอื่นๆ คือ  หองเชา  บานเชา  บานที่พักอาศัย และที่วางใตอาคาร 
 
 จากตารางที่ 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะอาคารของรานเปนตึกแถว  1   หอง    
รอยละ 67.31  รองลงมาเปนตึกแถว 2 หอง  รอยละ 13.46 
  
ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดพื้นทีใ่นการใหบริการ 
 

ขนาดพื้นท่ีในการใหบริการ จํานวน    รอยละ 
   ไมเกิน 20 ตารางเมตร 18   34.62 
   21–40 ตารางเมตร 17   32.69 
   41–60 ตารางเมตร 11   21.15 
   มากกวา 60 ตารางเมตร   6   11.54 

รวม 52 100.00 
 
 จากตารางที่  11   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีขนาดพื้นทีใ่นการใหบริการไมเกิน                    
20 ตารางเมตร รอยละ 34.62    รองลงมามีขนาดพื้นที่ระหวาง 21–40 ตารางเมตร รอยละ 32.69 
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูถือกรรมสิทธิ์ของ    
สถานที่ใหบริการ 
 

ผูถือกรรมสิทธ์ิของสถานที่ใหบริการ จํานวน    รอยละ 
เปนเจาของเอง 18   34.61 
ผูใหเชา  31   59.62 
เปนของญาติ   3     5.77 

รวม 52 100.00 
                                 
 จากตารางที่ 12  พบวากรรมสิทธิ์ของสถานที่ใหบริการของผูตอบแบบสอบถามเปนของ   
ผูใหเชา รอยละ 59.62   รองลงมาเปนเจาของเอง รอยละ 34.61 
  
ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาเชารานตอเดือน 
 

คาเชารานตอเดือน จํานวน    รอยละ 
ไมเกิน 5,000 บาท   7    22.58 
5,001–10,000 บาท 16    51.61 
10,001–15,000 บาท   5    16.13 
มากกวา 15,000 บาท   3      9.68 

รวม 31 100.00 
หมายเหตุ :  เฉพาะผูตอบแบบสอบถามจํานวน 31 ราย จากตารางที่ 12 ที่ตอบวาเปนของผูใหเชา 

 
 จากตารางที่ 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาเชารานเดือนละ 5,001–10,000 บาท            
รอยละ 51.61   รองลงมามีคาเชาไมเกิน 5,000 บาท  รอยละ 22.58 
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทําเลของราน 
 

ทําเลของราน จํานวน รอยละ 
ใกลสถานศึกษา 13 25.00 
ใกลแหลงทองเที่ยว เชน ไนทบาซาร 18 34.62 
ใกลหอพกั โรงแรม สถานที่พัก 30 57.69 
อยูในยานธุรกจิ 10 19.23 
มีทําเลอยูใกลสถานที่อ่ืน ๆ   3   5.77 

หมายเหตุ :  - ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, n = 52 
  - สถานที่อื่นๆ ไดแก อยูติดถนน  ในหมูบาน  และแหลงชุมชน 

 
 จากตารางที่ 14   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีทําเลของรานใกลหอพัก โรงแรม สถานที่พัก 
รอยละ 57.69   รองลงมามีทําเลของรานใกลแหลงทองเที่ยว เชน ไนทบาซาร รอยละ 34.62 
 
ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาทีเ่ปดใหบริการใน
แตละวนั 
 

ระยะเวลาที่เปดใหบริการในแตละวัน จํานวน    รอยละ 
8–12 ชั่วโมง    2     3.85 
13–16 ชั่วโมง 31   59.61 
17–20 ชั่วโมง   6   11.54 
เปดตลอด 24 ชั่วโมง 13   25.00 

รวม 52 100.00 
 
 จากตารางที่ 15  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการเปดใหบริการในแตละวัน 13–16 
ชั่วโมง รอยละ 59.61   รองลงมา คือ เปดตลอด 24 ชั่วโมง  รอยละ 25.00 
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ตารางที่ 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนคอมพิวเตอรที่
ใหบริการ 
 

จํานวนคอมพวิเตอรท่ีใหบริการ จํานวน    รอยละ 
ไมเกิน 4 เครื่อง   1     1.92 
5–8 เครื่อง 11   21.16 
9–12 เครื่อง 17   32.69 
13–16 เครื่อง   9   17.31 
มีมากกวา 16 เครื่อง 14   26.92 

รวม 52 100.00 
                                 
 จากตารางที่ 16  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนคอมพิวเตอรที่ใหบริการ จํานวน            
9–12  เครื่อง รอยละ 32.69   รองลงมามีมากกวา 16 เครื่อง รอยละ 26.92 
 
ตารางที่ 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมีหรือไมมีบริการอยาง
อ่ืนนอกเหนือจากการบริการอินเทอรเน็ต 
 

การมีหรือไมมีบริการอยางอืน่
นอกเหนือจากการบริการอินเทอรเน็ต 

จํานวน    รอยละ 

มี 41    78.85 
ไมมี 11    21.15 

รวม 52 100.00 
 
 จากตารางที่ 17  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีบริการอยางอื่นนอกเหนอืจากการบริการ     
อินเทอรเน็ต รอยละ 78.85  และไมมีบริการอยางอื่น รอยละ 21.15 
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ตารางที่ 18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบริการอื่นที่นําเสนอแก 
ลูกคานอกเหนอืจากการบริการอินเทอรเนต็ 
 

บริการอื่นท่ีนาํเสนอแกลูกคานอกเหนือจาก
การบริการอินเทอรเน็ต 

จํานวน    รอยละ 

จําหนายอาหาร ขนม เครื่องดื่ม 25 60.98 
รับพิมพงาน ถายเอกสาร สแกนงาน 18 43.90 
บริการโทรศัพทระหวางประเทศ 14 34.15 
บริการอื่น ๆ   7 17.07 

หมายเหตุ :  - ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, n = 41 เฉพาะผูที่ตอบวามีการใหบริการอยางอื่น ในตารางที่ 17 
  - บริการอื่นๆ คือ การรับสงแฟกซ  รับทํารูปลงแผนซีดี  และธุรกิจทองเที่ยว 

 
 จากตารางที่ 18  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีบริการอยางอื่น  นอกเหนือจากการบรกิาร     
อินเทอรเน็ต คอื  จําหนายอาหาร  ขนม  เครื่องดื่ม     รอยละ 60.98     รองลงมามีการรับพิมพงาน    
ถายเอกสาร  สแกนงาน  รอยละ 43.90 
 
ตารางที่ 19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมีหรือไมมี
เครื่องปรับอากาศในราน 
 

การมีหรือไมมีเคร่ืองปรับอากาศในราน จํานวน    รอยละ 
มี 35   67.31 
ไมมี 17   32.69 

รวม 52 100.00 
                                 
 จากตารางที่ 19  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีเครื่องปรับอากาศในราน รอยละ 67.31  และไมมี
เครื่องปรับอากาศในราน รอยละ 32.69 
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ตารางที่ 20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนผูใชบริการ 
ตอวัน 
 

จํานวนผูใชบริการตอวัน จํานวน    รอยละ 
ไมเกิน 50 คน 31   59.62 
51–100 คน 17   32.69 
มากกวา 100 คน   4     7.69 

รวม 52 100.00 
                                 
 จากตารางที่ 20  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนผูใชบริการตอวันไมเกิน   50   คน       
รอยละ 59.62   รองลงมามีจํานวน 51–100 คน รอยละ 32.69 
 
ตารางที่ 21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายของผูใชบริการตอ
คนตอคร้ัง 
 

คาใชจายของผูใชบริการตอคนตอคร้ัง จํานวน    รอยละ 
ไมเกิน 20 บาท 15   28.85 
21–50 บาท 31   59.61 
51–100 บาท   6   11.54 
มากกวา 100 บาท   0     0.00 

รวม 52 100.00 
                                 
 จากตารางที่ 21  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายของผูใชบริการตอคนตอคร้ัง             
21–50 บาท รอยละ 59.61   รองลงมาไมเกิน 20 บาท รอยละ 28.85 
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สวนท่ี 3  การดําเนินงานของรานอินเทอรเน็ต  ประกอบดวยการดาํเนินงานดานตาง ๆ  ไดแก     ดาน
องคการและการจัดการ  ดานการผลิตและการปฏิบตัิการ  ดานการตลาด  และดานการเงิน 
 
ตารางที่ 22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญ รวมทั้งคาเฉลี่ย
ความสําคัญของการดําเนินงานดานตาง ๆ 
 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) นอยท่ีสุด (1) การดําเนินงาน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) ดานองคการและการจัดการ   8 
(15.38) 

23 
(44.23) 

18 
(34.62) 

2 
(3.85) 

1 
(1.92) 

3.67 
(มาก) 

2) ดานการผลิตและการปฏิบัติการ 15 
(28.85) 

24 
(46.15) 

13 
(25.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.04 
(มาก) 

3) ดานการตลาด 14 
(26.92) 

22 
(42.31) 

11 
(21.15) 

3 
(5.77) 

2 
(3.85) 

3.83 
(มาก) 

4) ดานการเงิน 21 
(40.39) 

20 
(38.46) 

11 
(21.15) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.19 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.93 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 22  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอการดําเนนิงานโดยรวมในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.93   โดยใหความสําคัญตอการดําเนินงานทกุดานในระดบัมาก   
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ดานองคการและการจัดการ 
 
ตารางที่ 23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมีหรือไมมี                  
การวางแผนการดําเนินงาน 
 

การมีหรือไมมีการวางแผนการดําเนินงาน จํานวน รอยละ 
มี 36   69.23 
ไมมี 16   30.77 

รวม 52 100.00 
                                 
 จากตารางที่ 23  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการวางแผนการดําเนนิงาน  รอยละ 69.23  
รองลงมาไมมีการวางแผนการดําเนินงาน  รอยละ 30.77 
 
ตารางที่ 24  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามมีการวางแผนดานตาง ๆ   
 

มีการวางแผนดานตาง ๆ จํานวน รอยละ 
ดานองคการและการจัดการ 14 38.89 
ดานการผลิตและการปฏิบัติการ 16 44.44 
ดานการตลาด 17 47.22 
ดานการเงิน 21 58.33 

                   หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, n = 36 เฉพาะผูที่ตอบวามีการวางแผน ในตารางที่ 23 
 
 จากตารางที่ 24  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการวางแผนการดําเนนิงานเกี่ยวกับ                 
ดานการเงิน รอยละ 58.33   รองลงมา คือ ดานการตลาด รอยละ 47.22 
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ตารางที่ 25  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการวางแผน 
 

ระยะเวลาในการวางแผน จํานวน    รอยละ 
แผนงานระยะสั้น (ไมเกนิ 1 ป)   21 58.33 
แผนงานระยะปานกลาง (1–5 ป)   12 33.33 
แผนงานระยะยาว (5ปขึ้นไป)     6 16.67 

                   หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, n = 36 เฉพาะผูที่ตอบวามีการวางแผน ในตารางที่ 23 
 
 จากตารางที่ 25  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการวางแผนการดําเนนิงานในระยะสั้น            
(ไมเกนิ 1 ป) รอยละ 58.33   รองลงมามีการวางแผนงานระยะปานกลาง (1–5 ป) รอยละ 33.33 
 
ตารางที่ 26  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูวางแผนการดําเนินงาน 
 

ผูวางแผนการดําเนินงาน จํานวน    รอยละ 
เจาของราน 25   69.44 
เจาของราน/ผูจัดการรานวางแผนรวมกับพนักงาน 10   27.78 
ผูจัดการราน   1     2.78 

รวม 36 100.00 
                   หมายเหตุ :  เฉพาะผูที่ตอบวามีการวางแผน จํานวน 36 ราย ในตารางที่ 23  
 
 จากตารางที่ 26  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีเจาของรานเปนผูวางแผนการดําเนนิงาน         
รอยละ 69.44   รองลงมามีเจาของราน/ผูจัดการรานวางแผนรวมกับพนักงาน รอยละ 27.78 
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ตารางที่ 27  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคหรือ         
เปาหมายของธุรกิจ 
 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, n = 52  
  

จากตารางที่ 27  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคหรือเปาหมายของธุรกิจ  คือ     
ลูกคามีความพงึพอใจสูงสุด รอยละ 76.92    รองลงมา คือ รายรับเพิ่มขึ้น รอยละ 71.15 
 
ตารางที่ 28  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการจางหรอืไมจางพนกังาน
ในราน 
 

การจางหรือไมจางพนักงานในราน จํานวน    รอยละ 
จางพนักงาน 47   90.38 
ไมจางพนกังาน   5     9.62 

รวม 52 100.00 
 

จากตารางที่ 28  พบวาผูตอบแบบสอบถามจางพนักงานในราน รอยละ 90.38   และไมจาง
พนักงานในราน รอยละ 9.62 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงคหรือเปาหมายของธุรกิจ จํานวน รอยละ 
รายรับเพิ่มขึ้น 37 71.15 
กําไรเพิ่มขึ้น 22 42.31 
ลูกคามีความพงึพอใจสูงสุด 40 76.92 
ลดคาใชจายหรือตนทุน 16 30.77 
พัฒนาธุรกิจใหแตกตางจากคูแขง 17 32.69 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

30

ตารางที่ 29  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนพนกังานในราน    
(ไมรวมเจาของกิจการ) 
 

จํานวนพนักงานในราน  
(ไมรวมเจาของกิจการ) 

จํานวน    รอยละ 

ไมเกิน 2 คน 39   82.98 
3–5 คน   7   14.89 
6 คนขึ้นไป   1     2.13 

รวม 47 100.00 
 หมายเหตุ :  เฉพาะผูที่ตอบวาจางพนักงาน จํานวน 47 ราย ในตารางที่ 28 

 
จากตารางที่ 29  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนพนกังานในราน    (ไมรวมเจาของ       

กิจการ) จํานวนไมเกนิ 2 คน รอยละ 82.98   รองลงมามีจํานวนพนักงานในราน (ไมรวมเจาของ   
กิจการ) จํานวน 3–5 คน รอยละ 14.89 
 
ตารางที่ 30  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมอบหมายอํานาจ   
หนาที่และความรับผิดชอบของพนักงานแตละคน 
 

การมอบหมายอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของ
พนักงานแตละคน 

จํานวน    รอยละ 

มีการมอบหมายอยางชัดเจน 29   61.70 
มีการมอบหมายแตไมชัดเจน   6   12.77 
ไมมีการมอบหมาย 12   25.53 

รวม 47 100.00 
          หมายเหตุ :  เฉพาะผูที่ตอบวาจางพนักงาน จํานวน 47 ราย ในตารางที่ 28 
  

จากตารางที่ 30  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการมอบหมายอํานาจหนาที่และความรบัผิดชอบ
ของพนักงานอยางชัดเจน รอยละ 61.70  รองลงมาไมมีการมอบหมาย รอยละ 25.53 
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ตารางที่ 31  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญ รวมทั้งคาเฉลี่ย
ความสําคัญของปจจัยในการคัดเลือกคนเขาทํางาน 
 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) นอยท่ีสุด (1) ปจจัยในการคัดเลอืกคนเขาทํางาน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) อาย ุ 10 
(21.28) 

  9 
(19.15) 

25 
(53.19) 

  2 
(4.25) 

1 
(2.13) 

3.53 
(มาก) 

2) เพศ   4 
(8.51) 

  4 
(8.51) 

23 
(48.94) 

11 
(23.40) 

5 
(10.64) 

2.81 
(ปานกลาง) 

3) การศึกษา   2 
(4.25) 

16 
(34.04) 

22 
(46.81) 

  5 
(10.64) 

2 
(4.26) 

3.23 
(ปานกลาง) 

4) ประสบการณดานคอมพิวเตอร 11 
(23.40) 

22 
(46.81) 

11 
(23.40) 

  2 
(4.26) 

1 
(2.13) 

3.85 
(มาก) 

5) ความสัมพันธกบัผูประกอบการ 12 
(25.53) 

  9 
(19.15) 

20 
(42.55) 

  6 
(12.77) 

0 
(0.00) 

3.57 
(มาก) 

6) ผูรับรองความประพฤติ   7 
(14.89) 

15 
(31.92) 

16 
(34.04) 

  7 
(14.89) 

2 
(4.26) 

3.38 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.39 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ :  เฉพาะผูที่ตอบวาจางพนักงาน จํานวน 47 ราย ในตารางที่ 28 
 
จากตารางที่ 31  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยในการคัดเลอืกคนเขา

ทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยรวมเทากบั 3.39   โดยใหความสําคัญตอปจจัยในการ
คัดเลือกคนเขาทํางานดานอายุประสบการณดานคอมพวิเตอรและความสัมพันธกับ ผูประกอบการใน
ระดับมาก   และใหความสําคัญตอปจจัยดานเพศ   การศึกษา   และผูรับรอง       ความประพฤติใน
ระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 32  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมีหรือไมมีการสอนงาน
หรือการฝกอบรมพนักงานกอนการปฏิบตัิงานจริง 
 

การมีหรือไมมีการสอนงานหรือ 
การฝกอบรมพนักงานกอนการปฏิบตัิงานจริง 

จํานวน    รอยละ 

มี 36   76.60 
ไมมี 11   23.40 

รวม 47 100.00 
 หมายเหตุ :  เฉพาะผูที่ตอบวาจางพนักงาน จํานวน 47 ราย ในตารางที่ 28 
 

จากตารางที่ 32   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการสอนงานหรือการฝกอบรมพนักงานกอน 
การปฏิบัติงานจริง   รอยละ  76.60          และไมมีการสอนงานหรือการฝกอบรมพนักงานกอนการ
ปฏิบัติงานจริง รอยละ 23.40 
 
ตารางที่ 33  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมีหรือไมมีการฝก   
อบรมเพื่อพัฒนาความสามารถการทํางานของพนักงาน 
 

การมีหรือไมมีการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
ความสามารถการทํางานของพนักงาน 

จํานวน    รอยละ 

มี 27   57.45 
ไมมี 20   42.55 

รวม 47 100.00 
 หมายเหตุ :  เฉพาะผูที่ตอบวาจางพนักงาน จํานวน 47 ราย ในตารางที่ 28 
 

จากตารางที่ 33  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถการทํางาน
ของพนักงาน รอยละ   57.45    และไมมีการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถการทํางานของพนักงาน 
รอยละ 42.55 
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ตารางที่ 34  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบการใหคาตอบแทน
การทํางาน 
 

รูปแบบการใหคาตอบแทนการทํางาน จํานวน    รอยละ 
คาจางรายวนั 13   27.66 
คาจางรายเดือน 29   61.70 
คาจางในลักษณะอื่นๆ    5   10.64 

รวม 47 100.00 
                 หมายเหตุ :  - เฉพาะผูที่ตอบวาจางพนกังาน จํานวน 47 ราย ในตารางที่ 28 

  - คาจางในลักษณะอื่นๆ คือ  รายช่ัวโมง  และรายสัปดาห 
 
 จากตารางที่ 34  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรูปแบบการใหคาตอบแทนการทํางาน คือ     
คาจางรายเดือน รอยละ 61.70   รองลงมา คือ  คาจางรายวัน รอยละ 27.66 
 
ตารางที่ 35  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามหลักเกณฑที่ใชในการ
กําหนดอัตราคาจาง 
 

                   หมายเหตุ :  - ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, n = 47  เฉพาะผูที่ตอบวาจางพนักงาน ในตารางที่ 28 
    - หลักเกณฑอื่นๆ ไดแก ชวงเวลาในการทํางาน  ความใกลชิดสนิทสนม วุฒิการศึกษา และตามที่ตกลงกันได 
 

จากตารางที่ 35   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีหลักเกณฑที่ใชในการกําหนดอัตราคาจาง  
คือ  ความสามารถของพนักงาน  รอยละ 59.57        รองลงมา คือ ความสามารถในการจายของกิจการ  
รอยละ 48.94 

หลักเกณฑท่ีใชในการกําหนดอัตราคาจาง จํานวน รอยละ 
อายุการทํางาน     9 19.15 
ความสามารถของพนักงาน  28 59.57 
ประสบการณการทํางาน 15 31.91 
กฎหมายแรงงาน   5 10.64 
ความสามารถในการจายของกิจการ 23 48.94 
คูแขงขัน   1   2.13 
หลักเกณฑอ่ืน ๆ    4   8.51 
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ตารางที่ 36  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผลประโยชนอ่ืนนอกจาก
เงินเดือน/คาจาง 
 

                   หมายเหตุ :  - ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, n = 47  เฉพาะผูที่ตอบวาจางพนักงาน ในตารางที่ 28 
    - ผลประโยชนอื่นๆ ไดแก  คาลวงเวลา 
 
 จากตารางที่ 36  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีผลประโยชนอ่ืนนอกจากเงินเดือน/คาจาง คือการ
ลาหยุดงาน รอยละ 53.19    รองลงมา คือ อาหาร รอยละ 40.43 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลประโยชนอ่ืนนอกจากเงินเดือน/คาจาง จํานวน รอยละ 
โบนัสพิเศษ  17 36.17 
ประกันสังคม   8 17.02 
การลาหยุดงาน 25 53.19 
อาหาร 19 40.43 
ที่พักอาศัย 11 23.40 
ผลประโยชนอ่ืน ๆ    1   2.13 
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ตารางที่ 37  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคุณสมบัติที่จําเปนตอการ
ปฏิบัติงานและมีผลตอการประเมินผลพนกังาน 
 

หมายเหตุ :  - ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, n = 47  เฉพาะผูที่ตอบวาจางพนักงาน ในตารางที่ 28 
  - คุณสมบัติอื่นๆ ไดแก  ความรูทางดานภาษาอังกฤษ  และบุคลิกด ี

 
 จากตารางที่ 37  พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาคุณสมบัติที่จําเปนตอการปฏิบัติงานและมี
ผลตอการประเมินผลพนักงาน คือ มีความซื่อสัตย รอยละ 95.74    รองลงมา คือ มีมนุษยสัมพันธด ี
รอยละ 85.11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณสมบัติท่ีจําเปนตอการปฏบิัติงานและมี
ผลตอการประเมินผลพนักงาน 

จํานวน รอยละ 

มีความซื่อสัตย 45 95.74 
มีมนุษยสัมพนัธดี 40 85.11 
มีความขยันอดทน 36 76.60 
มีไหวพริบ แกปญหาเฉพาะหนาไดด ี 32 68.09 
ความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร 30 63.83 
ความรูดานอินเทอรเน็ต 29 61.70 
ความรูดานระบบเครือขาย 14 29.79 
ความรูเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร 24 51.06 
คุณสมบัติอ่ืนๆ   3   6.38 
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ดานการผลิตและการปฏิบัตกิาร 
 
ตารางที่ 38  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชบริการเชื่อมตอ  
อินเทอรเน็ตจากผูใหบริการ 
 

                   หมายเหตุ : - ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, n = 52 
  - ผูใหบริการอื่นๆ ไดแก  CAT  และ Buddy Broadband  
  - ISP = Internet  Service Provider  

 
จากตารางที่ 38  พบวาผูตอบแบบสอบถามใชบริการเชือ่มตออินเทอรเน็ตของ TRUE         

รอยละ 34.62   รองลงมาใชบริการของ TT&T รอยละ 25.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูใหบริการเชือ่มตออินเทอรเน็ต (ISP) จํานวน    รอยละ 
Csloxinfo   6 11.54 
KSC   2   3.85 
TRUE 18 34.62 
TT&T 13 25.00 
TOT 11 21.15 
Ji-NET   6 11.54 
Samart   1   1.92 
ผูใหบริการอื่นๆ    5   9.62 
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ตารางที่ 39  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีคัดเลือกผูใหบริการ
เชื่อมตออินเทอรเน็ต (ISP) 
 

                   หมายเหตุ : - ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, n = 52 
    - วิธีการอื่นๆ ไดแก  ความเร็ว  ความเสถียร  และคุณภาพของอินเทอรเน็ต 
 
 จากตารางที่ 39  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีวิธีคัดเลือกผูใหบริการเชือ่มตออินเทอรเน็ต (ISP) 
โดยพิจารณาจากบริการหลังการขายที่ด ีรอยละ 65.38    รองลงมาพิจารณาจากราคาถกูกวารายอื่นๆ  
รอยละ 36.54 
 
ตารางที่ 40  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการเชื่อมตอ 
อินเทอรเน็ต 
 

              หมายเหตุ :  - ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, n = 52 
    - วิธีการอื่นๆ คือ  G.SHDSL (Symmetrical High-Data-Rate DSL) 
 

จากตารางที่ 40  พบวาผูตอบแบบสอบถามใชวิธีการเชือ่มตออินเทอรเน็ตโดย ADSL         
รอยละ 73.08   รองลงมาใช CABLE  รอยละ 21.15 

วิธีคัดเลือกผูใหบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ต (ISP) จํานวน รอยละ 
ราคาถูกกวารายอื่นๆ 19 36.54 
มีชื่อเสียง   5   9.62 
บริการหลังการขายที่ด ี 34 65.38 
ดูจากคําวิจารณตามสื่อตางๆ   7 13.46 
วิธีการอื่นๆ  10 19.23 

วิธีการเชื่อมตออินเทอรเน็ต จํานวน    รอยละ 
    DIAL UP   2     3.85 

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) 38   73.08 
ISDN ( Integrated Service Digital Network)   1     1.92 
SATELLITE   1     1.92 
CABLE 11   21.15 
วิธีอ่ืนๆ    1     1.92 
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ตารางที่ 41  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความเร็วในการเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ต 
 

                 หมายเหตุ :  - ความเร็วในระดับอื่นๆ ไดแก  1024/1024  2 คูสาย  และ 2048/2048 Kbps 
    - Kbps = Kilo bit per second  
 
 จากตารางที่ 41  พบวาผูตอบแบบสอบถามใชความเรว็ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตในระดับ 
512/256 Kbps  และในระดับ 1024/512 Kbps รอยละ 30.77  เทากัน    รองลงมาใชความเร็วในระดบั 
256/128 Kbps รอยละ 19.23 
 
ตารางที่ 42  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมีหรือไมมีการ     
ปรับปรุงสินคาและบริการ 
 

 
จากตารางที่ 42  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการปรับปรุงสินคาและบริการ รอยละ 92.31  

รองลงมาไมมีการปรับปรุงสินคาและบริการ รอยละ 7.69 

ความเร็วในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต จํานวน    รอยละ 
56 Kbps   2     3.85 
128/64 Kbps   4     7.69 
256/128 Kbps 10   19.23 
512/256 Kbps 16   30.77 
1024/512 Kbps 16    30.77 
ความเร็วในระดับอื่นๆ     4     7.69 

รวม 52 100.00 

การมีหรือไมมีการปรับปรงุสนิคาและ
บริการ 

จํานวน    รอยละ 

มี 48   92.31 
ไมมี   4     7.69 

รวม 52 100.00 
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ตารางที่ 43  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการปรับปรุงสินคาและ
บริการ 
 

        หมายเหตุ :  - ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, n = 48 เฉพาะผูที่ตอบวามีการปรับปรุงสินคาและบริการ ในตารางที่ 42  
          - การปรับปรุงดานอื่นๆ ไดแก  เปลี่ยนผูใหบริการอินเทอรเน็ต  และอพัเกรดคอมพิวเตอรอยูเสมอ 

 
 จากตารางที่ 43  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีวิธีการปรับปรุงสินคาและบริการ  โดยการ
ปรับปรุงดานความเร็วของอนิเทอรเน็ต รอยละ 68.75     รองลงมา คือ การปรับปรุงดานสถานที่
ใหบริการ รอยละ 52.08 
 
ตารางที่ 44  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมีหรือไมมีการควบคมุ
คุณภาพในการบริการ  
 

 
จากตารางที่ 44  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการควบคมุคุณภาพในการบริการ  

รอยละ 88.46    รองลงมาไมมีการควบคุมคุณภาพในการบริการ รอยละ 11.54 
 
 

วิธีการปรับปรงุสินคาและบริการ จํานวน รอยละ 
เปล่ียนคอมพวิเตอรเครื่องใหมอยูเสมอ 19 39.58 
นําซอฟตแวรใหมๆ มาใชในรานอยูเสมอ 23 47.92 
ปรับปรุงดานสถานที่ใหบริการ 25 52.08 
ปรับปรุงดานความเร็วของอนิเทอรเน็ต 33 68.75 
การปรับปรุงดานอื่นๆ    2   4.17 

การมีหรือไมมีการควบคุมคณุภาพในการ
บริการ 

จํานวน    รอยละ 

มี 46   88.46 
ไมมี   6   11.54 

รวม 52 100.00 
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ตารางที่ 45  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการควบคุมคุณภาพในการ
บริการ 
 

    หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, n = 46 เฉพาะผูที่ตอบวามีการควบคุมคุณภาพในการบริการ ในตารางที่ 44   
 

จากตารางที่ 45  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการควบคมุคุณภาพในการบริการ โดยสังเกตจาก
พฤติกรรมของลูกคา รอยละ 80.43      รองลงมามีการรับฟงความคิดเหน็จากลูกคาโดยตรง      รอยละ 
71.74 
 
ดานการตลาด 
 
ตารางที่ 46  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะคอมพิวเตอรที่
ใหบริการ 
 

        หมายเหตุ :  ลักษณะคอมพิวเตอรอื่นๆ ที่ใหบริการ ไดแก  คอมพิวเตอรที่ประมวลผลไดเร็ว  เหมาะสมกับการใชงาน   
  และตามลักษณะคุณสมบัติที่ตองการ 

 
จากตารางที่ 46  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะคอมพิวเตอรที่ใหบริการ คือ เปนรุนที่มี

คุณสมบัติปานกลาง รอยละ 67.31    รองลงมาเปนรุนใหม ทันสมัย รอยละ 19.23 
 

วิธีการควบคุมคุณภาพในการบริการ จํานวน รอยละ 
รับฟงความคิดเห็นจากลูกคาโดยตรง 33 71.74 
ใหลูกคากรอกแบบฟอรมแสดงความคิดเหน็   1   2.17 
สังเกตจากพฤติกรรมของลูกคา 37 80.43 

ลักษณะคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ จํานวน    รอยละ 
เปนรุนที่ประหยัดที่สุด   3     5.77 
เปนรุนที่มีคุณสมบัติปานกลาง 35   67.31 
เปนรุนใหม ทนัสมัย 10   19.23 
ลักษณะคอมพวิเตอรอ่ืนๆ ทีใ่หบริการ   4     7.69 

รวม 52 100.00 
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ตารางที่ 47  แสดงจํานวนและรอยละของผูที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามหลักเกณฑในการกําหนด
คาบริการ 
 

        หมายเหตุ :  การกําหนดโดยใชหลักเกณฑอื่นๆ ไดแก  ราคาที่ลูกคาจายได  และความเร็วของอินเทอรเน็ต 
 
                 จากตารางที่ 47  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีหลักเกณฑในการกําหนดคาบริการโดยกําหนด
จากคูแขงขัน รอยละ 59.62    รองลงมากําหนดจากคาใชจายภายในราน รอยละ 21.15 
 
ตารางที่ 48  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการคิดคาบริการ 
อินเทอรเน็ต 
 

        หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, n = 52 
 
                 จากตารางที่  48  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีการคิดคาบริการอินเทอรเน็ต 
รายช่ัวโมง รอยละ 100.00   และมีการคิดอตัราคาบริการขั้นต่ํา รอยละ 40.38 
 
 
 
 
 
 
 

หลักเกณฑในการกําหนดคาบริการ จํานวน    รอยละ 
กําหนดจากคูแขงขัน 31   59.62 
กําหนดจากราคาตนทุน   8   15.38 
กําหนดจากคาใชจายภายในราน 11   21.15 
การกําหนดโดยใชหลักเกณฑอ่ืน ๆ    2     3.85 

รวม 52 100.00 

ลักษณะการคิดคาบริการอินเทอรเน็ต จํานวน    รอยละ 
มีการคิดอัตราคาบริการขั้นต่ํา 21   40.38 
คิดคาบริการอินเทอรเน็ตรายชั่วโมง 52 100.00 
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ตารางที่ 49  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการคิดคาบริการ           
อินเทอรเน็ตขัน้ต่ํา 
 

หมายเหตุ : เฉพาะผูที่ตอบวามีการคิดอัตราคาบริการขั้นต่ํา จํานวน 21 ราย ในตารางที่ 48  
         

 จากตารางที่ 49  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการคิดคาบริการอินเทอรเน็ตขั้นต่ําใน 
อัตรา 10 บาท  รอยละ 57.14    รองลงมามีการคิดในอัตรา 5 บาท รอยละ 42.86 
 
ตารางที่ 50  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการคิดคาบริการ           
อินเทอรเน็ตรายชั่วโมง 
 

หมายเหตุ :  เฉพาะผูที่ตอบวามีการคิดอัตราคาบริการรายชั่วโมง จํานวน 52 ราย ในตารางที่ 48 
 

 จากตารางที่ 50  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการคิดคาบริการอินเทอรเน็ตรายชั่วโมงในอัตรา
ชั่วโมงละ 10 บาท  รอยละ 51.92    รองลงมาคิดอัตราชั่วโมงละ 30 บาท  รอยละ 23.08 

 
 
 

การคิดคาบริการอินเทอรเน็ตขั้นต่ํา จํานวน    รอยละ 
5 บาท   9   42.86 
10 บาท 12   57.14 

รวม 21 100.00 

การคิดคาบริการอินเทอรเน็ตรายชั่วโมง จํานวน    รอยละ 
10 บาท 27   51.92 
12 บาท   2     3.85 
15 บาท   4     7.69 
20 บาท   4     7.69 
30 บาท 12   23.08 
40 บาท   2     3.85 
50 บาท   1     1.92 

รวม 52 100.00 
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ตารางที่ 51  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมีหรือไมมีการจัด
กิจกรรมสงเสริมการขาย 
 

 
 จากตารางที่ 51  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการจัดกจิกรรมสงเสริมการขาย รอยละ 65.38  
รองลงมาไมมีการจัดกจิกรรมสงเสริมการขาย รอยละ 34.62 
 
ตารางที่ 52  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการจัดกจิกรรมสงเสริม    
การขาย 
 

 หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, n = 34 เฉพาะผูตอบแบบสอบถามที่ตอบวามีการสงเสริมการขายในตารางที่ 51 
 
 จากตารางที่ 52  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการจัดกจิกรรมสงเสริมการขาย คือ การลดราคา
คาบริการ รอยละ 58.82    รองลงมา คือ สะสมชั่วโมงเพื่อรับบริการฟรี รอยละ 50.00 
 
 
 
 
 
 

การมีหรือไมมีการจัดกิจกรรมสงเสริม  
การขาย 

จํานวน    รอยละ 

มี 34   65.38 
ไมมี 18   34.62 

รวม 52 100.00 

การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย จํานวน รอยละ 
การลดราคาคาบริการ 20 58.82 
สะสมชั่วโมงเพื่อรับบริการฟรี 17 50.00 
การสะสมคูปองสวนลด   6 17.65 
สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกของราน 12 35.29 
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ตารางที่ 53  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมีหรือไมมีการโฆษณา
และประชาสัมพันธ   
 

 
 จากตารางที่ 53  พบวาผูตอบแบบสอบถามไมมีการโฆษณาและประชาสัมพันธ  
รอยละ 71.15    รองลงมามีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ รอยละ 28.85 
 
ตารางที่ 54  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการโฆษณาและ      
ประชาสัมพันธตาง ๆ 
 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, n = 15 เฉพาะผูที่ตอบวามีการโฆษณาหรือประชาสัมพันธ ในตารางที่ 53  
 
 จากตารางที่ 54  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการโฆษณาและประชาสมัพันธโดยใชปาย
โฆษณา แผนผา รอยละ 93.33   รองลงมาใชเว็บไซต  และใบปลิว แผนพับ รอยละ 20.00  เทากัน 
 
 
 
 
 
 

การมีหรือไมมีการโฆษณา                
และประชาสัมพันธ 

จํานวน รอยละ 

มี 15   28.85 
ไมมี 37   71.15 

รวม 52 100.00 

การโฆษณาและประชาสัมพนัธ จํานวน รอยละ 
ปายโฆษณา แผนผา 14 93.33 
เว็บไซต   3 20.00 
ใบปลิว แผนพบั   3 20.00 
หนังสือ วารสาร ตาง ๆ   1   6.67 
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ดานการเงนิ 
 
ตารางที่ 55  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชเงินลงทุนใน     
เบื้องตนโดยประมาณ (ไมรวมมูลคาอาคารและที่ดิน) 
 

                 
 จากตารางที่ 55  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการใชเงินลงทุนในเบื้องตนโดยประมาณ        
(ไมรวมมูลคาอาคารและที่ดนิ) 150,001–300,000 บาท รอยละ 32.70   รองลงมาใชเงินมากกวา     
450,000 บาท รอยละ 25.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การใชเงินลงทนุในเบื้องตนโดยประมาณ 
(ไมรวมมูลคาอาคารและที่ดิน) 

จํานวน    รอยละ 

ไมเกิน 150,000 บาท 11   21.15 
150,001–300,000 บาท 17   32.70 
300,001–450,000 บาท 11   21.15 
มากกวา 450,000 บาท 13   25.00 

รวม 52 100.00 
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ตารางที่ 56  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายในการดําเนนิงาน
โดยประมาณตอเดือน 
 

                 
 จากตารางที่ 56  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายในการดําเนนิงานโดยประมาณ           
ตอเดือน 15,001–30,000 บาท  รอยละ 42.31   รองลงมามีคาใชจายตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท       
รอยละ 32.69 
 
ตารางที่ 57  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงเงินทนุที่ใชในธุรกจิ 
 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, n = 52 
 

จากตารางที่ 57  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีแหลงเงินทนุที่ใชในธุรกจิ คือ เงินทุนสวนตวัของ
เจาของหรือหุนสวน รอยละ 76.92    รองลงมา คือ กูยืมจากสถาบันการเงิน รอยละ 23.08 
 
 
 
 

คาใชจายในการดําเนินงานโดยประมาณ 
ตอเดือน 

จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 15,000 บาท 17   32.69 
15,001–30,000 บาท 22   42.31 
30,001–45,000 บาท   7   13.46 
มากกวา 45,000 บาท   6   11.54 

รวม 52 100.00 

แหลงเงินทุนท่ีใชในธุรกิจ จํานวน รอยละ 
เงินทุนสวนตวัของเจาของหรือหุนสวน 40 76.92 
กูยืมจากญาตพิี่นอง  เพื่อน   9 17.31 
กูยืมจากสถาบันการเงิน 12 23.08 
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ตารางที่ 58  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการบริหารเงินสดที่เหลือใน
แตละเดือน 
 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, n = 52 
 

จากตารางที่ 58  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการบริหารเงินสดที่เหลือในแตละเดือน คือ     
เก็บไวใชหมนุเวียนในเดือนถัดไป รอยละ 78.85        รองลงมา คือ นําไปฝากไวในธนาคารเปน       
เงินออม รอยละ 63.46 
 
ตารางที่ 59  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมีหรือไมมีการจัดทํา
บัญชี 
  

                  
 จากตารางที่ 59  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการจัดทําบญัชี รอยละ 78.85   และไมมกีารจัดทํา
บัญชี รอยละ 21.15 
 
 
 
 
 

การบริหารเงินสดที่เหลือในแตละเดือน จํานวน รอยละ 
เก็บไวใชหมนุเวียนในเดือนถัดไป 41 78.85 
นําไปฝากไวในธนาคารเปนเงินออม 33 63.46 
นําไปปรับปรุงราน 27 51.92 
นําไปจายปนผลใหผูถือหุน   2   3.85 
ลงทุนในธุรกจิอื่น   4   7.69 

การมีหรือไมมีการจัดทําบัญช ี จํานวน    รอยละ 
มี 41   78.85 
ไมมี 11   21.15 
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ตารางที่ 60  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะในการจัดทําบัญชี 
  

 หมายเหตุ : เฉพาะผูที่ตอบวามีการจัดทําบัญชี จํานวน 41 ราย  ในตารางที่ 59  
  

จากตารางที่ 60  พบวาผูตอบแบบสอบถามเกือบทั้งหมดมีการจัดทําบญัชีแบบงาย รอยละ 
95.12   รองลงมามีการจัดทําบัญชีแบบจางคนมาบันทึกบญัชี และจัดทําบัญชีถูกตองตามกฏหมาย  
อยางละราย หรือรอยละ 2.44  เทากัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะในการจัดทําบัญช ี จํานวน รอยละ 
จัดทําแบบงาย 39   95.12 
จางคนมาบันทึกบัญชี   1     2.44 
จัดทําบัญชีถูกตองตามกฏหมาย   1     2.44 

รวม 41 100.00 
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สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินงานของรานอินเทอรเน็ต 
 
ตารางที่ 61  แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาที่พบในดานองคการและ         
การจัดการ 
  

        หมายเหตุ :  - ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, n = 52 
          - ปญหาอื่นๆ ไดแก  ผูประกอบการขาดความชํานาญในการประกอบธุรกิจ 

                                                
 จากตารางที่ 61  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาที่พบในดานองคการและการจดัการ       
คือ ไมมีการวางแผนงานที่ดี  จํานวน 12 ราย    รองลงมาไมมีการแบงแยกหนาทีก่ารทํางานอยาง    
ชัดเจน  และพนักงานขาดความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร จํานวน 9 ราย  เทากัน 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ปญหาที่พบในดานองคการและการจัดการ จํานวน 
ไมมีการวางแผนงานที่ด ี 12 
ไมมีการแบงแยกหนาที่การทํางานอยางชดัเจน    9 
พนักงานลาหยุดงานบอย   7 
พนักงานไมพอใจผลตอบแทน ส่ิงจูงใจ   3 
การทุจริตของพนักงาน   7 
พนักงานขาดความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร   9 
พนักงานขาดความรูดานอินเทอรเน็ต   4 
พนักงานขาดความรูดานระบบเครือขาย   8 
ปญหาอื่นๆ    1 
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ตารางที่ 62  แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาที่พบในดานการผลิตและ        
การปฏิบัติการ 
 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, n = 52 
 
จากตารางที่ 62  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาที่พบในดานการผลิตและการปฏิบัติการ 

คือ  บางชวงลูกคามาใชบริการนอย ทําใหเครื่องวางหลายเครื่อง จํานวน 33 ราย        รองลงมา  คือ  
บางชวงลูกคามาใชบริการมากเกินไป ไมสามารถใหบริการไดทั้งหมด จํานวน 29 ราย 
 
ตารางที่ 63  แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาที่พบในดานการตลาด 
 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, n = 52 
 

จากตารางที่ 63  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาที่พบในดานการตลาด  คือ การแขงขันสูง 
คูแขงมีมาก จํานวน 30 ราย   รองลงมามีปญหาสถานที่คับแคบ จํานวน 13 ราย  

ปญหาที่พบในดานการผลิตและการปฏิบัตกิาร จํานวน 
คาบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมีราคาสูง   9 
การใชงานอินเทอรเน็ตมีการหลุดบอย 21 
อินเทอรเน็ตทีใ่หบริการชา ไมเปนที่พอใจของลูกคา 11 
บางชวงลูกคามาใชบริการมากเกินไป ไมสามารถใหบริการไดทั้งหมด 29 
บางชวงลูกคามาใชบริการนอย ทําใหเครื่องวางหลายเครื่อง 33 

ปญหาที่พบในดานการตลาด จํานวน 
เครื่องคอมพิวเตอรไมทันสมัย 12 
ไมมีนโยบายการตั้งราคาที่แนนอน   3 
สถานที่ตั้งของรานไมเหมาะสม    1 
พนักงานไมเอาใจใสในการใหบริการแกลูกคา   5 
สถานที่คับแคบ 13 
ไมมีกิจกรรมสงเสริมการขาย   7 
ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธ 11 
การแขงขันสูง คูแขงมีมาก 30 
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ตารางที่ 64  แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาที่พบในดานการเงิน 
 

             หมายเหตุ :  - ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, n = 52 
               - ปญหาอื่นๆ คือ ไมสามารถจัดหาเงินทุนมาใชหมุนเวียนในกิจการไดมากพอ 

 
จากตารางที่ 64  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาที่พบในดานการเงิน คือ กําไรไมเปนไป

ตามเปาหมาย จํานวน 31 ราย   รองลงมา คือ รายไดไมพอกับคาใชจาย จํานวน 15 ราย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปญหาที่พบในดานการเงนิ จํานวน 
รายไดไมพอกบัคาใชจาย 15 
กําไรไมเปนไปตามเปาหมาย 31 
คาใชจายในการดําเนินงานสงู 14 
ขาดสภาพคลองทางการเงิน 14 
สถาบันการเงินไมสนับสนนุเงินกู   5 
ไมมีการจัดทําบัญชีที่ถูกตอง   6 
ปญหาอื่นๆ    1 
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ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามที่เปนแนวทางในการแกไขปญหา 
 
ดานองคการและการจัดการ 
 1.  มีการจัดประชุมและวางแผนการทํางานเพื่อแกปญหาทางดานองคการและการจัดการ  
จํานวน 2 ราย 

2.  ผูประกอบการตองอาศัยเวลาและประสบการณในแกปญหาในดานองคการและการ   
จัดการ  จํานวน 1 ราย 

3.  พยายามสอนพนักงานใหไดมากที่สุด  จาํนวน 1 ราย 
4.  เพิ่มโปรแกรมการตรวจสอบการทํางานของพนักงาน  จํานวน 1 ราย 
5.  กําหนดวนัหยุดใหชัดเจน  จํานวน 1 ราย 
6.  มีการหมุนเวียนวันหยดุใหพนักงาน  จํานวน 1 ราย 
7.  คัดเลือกพนักงานที่มีความรับผิดชอบและชํานาญงาน  จํานวน 1 ราย 
 

ดานการผลิตและการปฏิบัตกิาร 
 1.  ติดตอบริษทัที่ใหบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมาดูแลแกไขเมื่อเกิดปญหา  จํานวน 3 ราย 

2.  จัดหาเครื่องมาใหบริการเพิ่มเติม  จํานวน 2 ราย 
3.  ขยายราน  จํานวน 1 ราย 
 

ดานการตลาด 
1.  บริการใหลูกคาพึงพอใจมากที่สุด  จํานวน 3 ราย 
2.  มีการเชิญชวนลูกคาใหมาใชบริการครั้งตอไป  จํานวน 1 ราย 
3.  ตั้งราคาคาบริการใหเทากันทุกราน  จํานวน 1 ราย 
4.  อัพเกรดคอมพิวเตอรอยูเสมอ  จํานวน 1 ราย 
5.  เสนอโปรโมชั่นใหมๆ ใหลูกคา  จํานวน 1 ราย 
6.  มีการเพิ่มสาขาใหบริการ  จํานวน 1 ราย 
7.  ปรับปรุงราน และมีการโฆษณา สงเสริมการขาย  จํานวน 1 ราย 
8.  สรางความแตกตางจากคูแขงขันโดยเฉพาะในดานคณุภาพ  จํานวน 1 ราย 
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ดานการเงนิ 
1.  จัดทําระบบบัญชีใหมทั้งหมด  จํานวน 1 ราย 
2.  หาสาเหตุทีท่ําใหเกดิปญหาดานการเงนิ แลวทําการวิเคราะห วางแผน และทําการแกไข

ปญหา  จํานวน 1 ราย 
3.  หาแหลงเงนิทุนเพื่อนํามาใชหมุนเวยีนในราน  จํานวน 1 ราย 

 
ขอเสนอแนะอื่นๆ เพื่อปรับปรุงการดําเนนิงานของรานอินเทอรเน็ต ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

1.  ควรมีการรวมตัวกันของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตเพื่อใหมีการกําหนดราคาคาบริการ
กลาง ไมควรจะมาแขงขันกนัในเรื่องของราคา  จํานวน 8 ราย 

2.  มีการจัดระเบียบเรื่องการเปดปดและมาตรฐานในการที่จะทํารานอนิเทอรเน็ต โดยควรที่
จะตองมีการตรวจใบอนุญาตประกอบการเพื่อเปนการควบคุมคุณภาพของรานอินเทอรเน็ตจํานวน 3 
ราย 

3.  ใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบเพียงแหงเดียวและมีชมรมของรานอินเทอรเน็ตอยางเปน
รูปธรรม เพื่อใหงายตอการควบคุมและกําหนดราคาคาบริการ  จํานวน 1 ราย 

4.  มีการคัดเลือกลูกคาที่มาใชบริการ เชน ไมบริการใหแกนักเรยีนในเวลาเรียน เปนตน  
จํานวน 1 ราย 

5.  มีการตรวจตราไมใหเปนแหลงมั่วสุม  จํานวน 1 ราย 
6.  รานอินเทอรเน็ตควรมีการปองกันอินเทอรเน็ตหลุดบอยๆ  จํานวน 1 ราย 
7.  ควรใหมกีารลดคาบริการของผูใหบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ต เพราะมีคาบริการที่สูงแต

คุณภาพยังไมดีเทาที่ควร  จํานวน 1 ราย 
8.  อยากใหเจาของรานอินเทอรเน็ตทุกรานมีจรรยาบรรณในการทําธุรกจิ  จํานวน 1 ราย 
9.  รักษาความสะอาดของราน  จัดรานใหเปนระเบียบ  กาํหนดอายุของผูใช  หามเปดเว็บโป 

ลามกตอนใชบริการ  จํานวน 1 ราย ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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