
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา  

 
 ในการศึกษาเรื่องการดําเนินงานของรานอินเทอรเน็ต  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  มี
ระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 

ขอบเขตประชากร 
กลุมประชากรของการศึกษาครั้งนี้  คือ  รานอินเทอรเน็ตในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม ที่

มีการจดทะเบียนการคา ซ่ึง ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2547  พบวามีจํานวนทั้งสิ้น 98 ราน (กรมพัฒนา
ธุรกิจการคา จังหวัดเชียงใหม, 2547)  โดยการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาจากประชากรทั้งหมด  

 
ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาถึงการดําเนินงานทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานองคการและการ     

จัดการ ดานการผลิตและการปฏิบัติการ ดานการตลาด และดานการเงิน รวมทั้งศึกษาปญหาในการ
ดําเนินงานของธุรกิจดังกลาวดวย 
 
วิธีการศึกษา 
 

ขอมูลและแหลงขอมูล 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม 

(Questionnaire)  โดยเก็บจากรานที่ใหบริการอินเทอรเน็ตจํานวน 98 ราย ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามคือ  
เจาของรานหรือผูจัดการราน  แบงออกเปน 4 สวนคือ 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูประกอบการ 
สวนที่ 2  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัรานอินเทอรเน็ต 
สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานของรานอินเทอรเน็ต 
สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการดาํเนินงานของรานอินเทอรเน็ต 
2.   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาเอกสาร บทความ  

หนังสือ  ขอมูลในอินเทอรเน็ต  และรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
การศึกษาครั้งนี้วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  

Statistics) ในการอธิบายลักษณะขอมูลท่ัวไป ซ่ึงคาสถิติที่ใช  ไดแก  ความถี่ (Frequency) รอยละ 
(Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean)  และการวัดระดับความสําคัญโดยใชมาตรวัดของลิเคิรท (Likert’s 
Scale) (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2541ข) วัดระดับความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ      
ตัดสินใจ 5 ระดับ ไดแก  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด มีเกณฑในการใหคะแนน
ของแบบสอบถามในสวนของความสําคัญ มีระดับคะแนน ดังนี้ 

ระดับความสําคัญ    คะแนน 
 มากที่สุด          5 
 มาก           4 
 ปานกลาง          3 
 นอย           2 
 นอยที่สุด          1 
  

ผลคะแนนที่ไดนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย โดยคะแนนเฉลี่ยที่ไดนํามาแปลความหมาย     
ตามเกณฑ  ดังนี้ 
 คาเฉล่ีย      ระดับความสําคัญ 

4.50 – 5.00     มากที่สุด 
3.50 – 4.49     มาก 
2.50 – 3.49     ปานกลาง 
1.50 – 2.49     นอย 
1.00 – 1.49     นอยที่สุด 
  
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
ระยะเวลาในการศึกษาครั้งนี้ ตั้งแตเดือนตุลาคม 2548  ถึงเดือนพฤษภาคม 2549 
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