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หลักการและเหตุผล 
 

ปจจุบันอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของเรามากขึ้น  ไมวาจะเปนบุคคล
ในกลุมใดก็สามารถนําอินเทอรเน็ตมาใชใหเกิดประโยชนได  เชน  กลุมนักเรียน  นักศึกษา  
สามารถคนหาขอมูลทางดานการศึกษาในอินเทอรเน็ต  เพื่อใชประกอบการเรียน  การทํารายงาน 
หรือกลุมนักทองเที่ยวใชอินเทอรเน็ตในการหาขอมูลทางดานการทองเที่ยว  กลุมนักธุรกิจใชใน
ดานการติดตอส่ือสาร  คนหาขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ  หรือแมกระทั่งบุคคลทั่วๆไปที่ใช          
อินเทอรเน็ตในดานบันเทิง  คนหาขอมูลที่สนใจ  หรือรับสงขาวสาร  โดยท่ีอินเทอรเน็ตจะทําให
การติดตอส่ือสารสะดวกรวดเร็วขึ้น  ทั้งยังประหยัดเวลา และเงิน 

รัฐบาลชุดปจจุบันตระหนักถึงความสําคัญและประโยชนของการใชอินเทอรเน็ต เห็นได
จากการสงเสริมโครงการอินเตอรเน็ตตําบล  โดยมีวัตถุประสงคใหเปนศูนยกลางติดตอส่ือสาร  
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารศึกษาหาความรูอยางไมมีขีดจํากัด  เพื่อเพิ่มศักยภาพความแข็งแกรงและ
รายไดใหกับชุมชน  สงเสริมการทองเที่ยวและเพิ่มชองทางในการขายสินคาของชุมชน (โครงการ
อินเตอรเน็ตตําบล, 2544 :  ออนไลน)  หรือการสงเสริมผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตใน
โครงการเน็ตสีขาว  เพื่อใหรานอินเทอรเน็ตที่เขารวมโครงการมีมาตรฐานในการใหบริการที่ดีขึ้น
และเปนสถานที่เพื่อการศึกษาและเพิ่มพูนความรูของผูใชบริการอินเทอรเน็ต  โดยกระทรวง
เทคโนโลยี   สารสนเทศ  และการสื่อสารตั้งเปาหมายวาภายในป 2547  จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตใน
ประเทศไทยจะตองมีจํานวนถึง 15 ลานราย หรือประมาณรอยละ 24 ของประชากรทั้งหมด 
(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2546 :  ออนไลน) 

จังหวัดเชียงใหมเปนศูนยรวมทางดานการทองเที่ยวที่สําคัญของภาคเหนือ โดยในป      
พ.ศ. 2545   มีจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาในจังหวัดเชียงใหมมากถึง 2,322,905 คน  (การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ เขต 1, 2546)  สวนหนึ่งของนักทองเที่ยวมีความตองการใช
บริการอินเทอรเน็ตในการติดตอส่ือสาร  รับสงอีเมล และหาขอมูลทางดานการทองเที่ยว  ทําใหมี
ผูประกอบการสนใจเปดรานอินเทอรเน็ตเปนจํานวนมาก  เพื่อมารองรับความตองการใชบริการ     
อินเทอรเน็ต 

ปจจุบันจังหวัดเชียงใหมมีรานอินเทอรเน็ตที่ใหบริการ กระจายตามจุดตางๆ  โดยตั้งอยูตาม
สถานที่ที่กลุมลูกคาเปาหมายพักอาศัยอยู  เชน รานอินเทอรเน็ตในอยูใกลสถานศึกษา  กลุมลูกคาก็
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จะเปนนักเรียน นักศึกษา โดยบางรานอาจจะมีเกมคอมพิวเตอรไวคอยบริการลูกคาอีก  สวนราน 
อินเทอรเน็ตที่เนนกลุมลูกคาที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  ก็จะกระจายอยูตามแหลงทองเที่ยว  
หรือที่พัก  ไมวาจะเปนเกสทเฮาส  โรงแรม  ที่นักทองเที่ยวพักอาศัยอยู  โดยมีราคาคาบริการ     
แตกตางกันไปตามทําเลที่ตั้ง และลูกคากลุมเปาหมาย 

ปจจุบันรานอินเทอรเน็ตในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีอยู 98 ราน (กรมพัฒนาธุรกิจ
การคา จังหวัดเชียงใหม, 2547)  สงผลใหมีการแขงขันสูง ทั้งทางดานราคาและบริการ โดยมีคูแขง
เปนจํานวนมาก ผูใชบริการสามารถเลือกรานอินเทอรเน็ตไดอยางสะดวก  ดังนั้น  เพื่อความอยูรอด
ของธุรกิจ  ทามกลางความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเร็ว และโอกาสในการทําธุรกิจของ
รานอินเทอรเน็ต  ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาถึง   การดําเนินงาน รวมทั้งปญหาในการดําเนินงาน
ของรานอินเทอรเน็ตที่ตั้งอยู ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อจะเปนประโยชนสําหรับผูที่สนใจ  
และเปนขอมูลในการวางแผนการดําเนินงานของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค 
 
 1.  เพื่อศึกษาการดําเนินงานของรานอินเทอรเน็ต  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 
 2.  เพื่อศึกษาปญหาในการดําเนินงานของรานอินเทอรเนต็  ในอําเภอเมอืง  จังหวดั
เชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
  

1.  ทําใหทราบการดําเนินงานของรานอินเทอรเน็ต  ในอําเภอเมือง  จงัหวัดเชียงใหม 
2.  ทําใหทราบปญหาในการดําเนินงานของรานอินเทอรเน็ต  ในอําเภอเมือง  จังหวดั

เชียงใหม 
3.  เปนประโยชนสําหรับผูที่สนใจและผูประกอบการธุรกิจรานอินเทอรเน็ต ที่จะนําขอมูล 

ไปใชในการพฒันาปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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นิยามศัพท 
 
 การดําเนินงาน  หมายถึง  การประกอบธรุกิจตามหนาที่องคการธุรกิจ  ซ่ึงไดแก  องคการ
และการจดัการ  การผลิตและการปฏิบัติการ การตลาด  และการเงิน 
 รานอินเทอรเน็ต  หมายถึง  สถานที่ที่ใหบริการเครือ่งคอมพิวเตอรเพื่อใชอินเทอรเน็ตที่  
จดทะเบยีนการคา  ในอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม   ซ่ึงคิดคาตอบแทนจากบุคคลที่เขาใชบริการ
ตามระยะเวลาและอัตราคาบริการที่กําหนดไวในแตละแหง 
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