
 ซ

สารบาญ 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
   
บทท่ี 1 บทนํา   1 
 หลักการและเหตุผล   1 
 วัตถุประสงค   2 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา   2 
 นิยามศัพท   3 
   
บทท่ี 2 แนวคิด  ทฤษฎี  และวรรณกรรมที่เก่ียวของ   4 
 แนวคดิและทฤษฎ ี   4 
 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ   9 
   
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 12 
 ขอบเขตการศึกษา 12 
 วิธีการศึกษา 12 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 13 
   
บทท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล 14 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูประกอบการ 15 
 สวนที่ 2  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัรานอินเทอรเน็ต 19 
 สวนที่ 3  การดําเนินงานของรานอินเทอรเน็ต  ประกอบดวย  การดําเนนิงาน       

               ดานตางๆ  ไดแก  ดานองคการและการจัดการ  ดานการผลิตและการ 
               ปฏิบัติการ  ดานการตลาด  และดานการเงิน 

 
 

26 
 สวนที ่4  ปญหาและขอเสนอแนะในการดาํเนินงานของรานอินเทอรเน็ต 49 
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 ฌ

  หนา 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 54 
 สรุปผลการศึกษา 54 
 อภิปรายผลการศึกษา 59 
 ขอคนพบ 62 
 ขอเสนอแนะ 63 
   
บรรณานุกรม 65 
   
ภาคผนวก 66 
 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 67 
 ภาคผนวก ข รายช่ือรานอินเทอรเน็ต 79 
   
ประวัติผูเขยีน 82 
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 ญ

สารบาญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 15 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 15 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 16 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา

สูงสุด 
 

16 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเคยหรอืไม

เคยทําธุรกิจอืน่กอนมาทํารานอินเทอรเน็ต 
 

17 
6 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามธุรกจิที่เคยทํากอนมาทําราน

อินเทอรเน็ต แตปจจุบันเลิกทําไปแลว 
 

17 
7 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามธรุกจิที่เคยทํากอนมาทําราน

อินเทอรเน็ต และปจจุบันก็ยงัทําอยู 
 

18 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะของ

ธุรกิจ 
 

19 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการ

เปดดําเนนิธุรกิจ 
 

19 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะอาคาร

ของราน 
 

20 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดพื้นทีใ่น

การใหบริการ 
 

20 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูถือกรรมสิทธิ์

ของสถานที่ใหบริการ 
 

21 
13 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาเชาราน 

ตอเดือน 
 

21 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทําเลของราน 22 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาทีเ่ปด

ใหบริการในแตละวัน 
 

22 
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 ฎ

 สารบาญตาราง (ตอ)  
   

ตาราง  หนา 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวน

คอมพิวเตอรทีใ่หบริการ 
 

23 
17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมีหรือไมมี

บริการอยางอื่นนอกเหนือจากการบริการอินเทอรเน็ต 
 

23 
18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบริการอื่นที่

นําเสนอแกลูกคานอกเหนือจากการบริการอินเทอรเน็ต 
 

24 
19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมีหรือไมมี

เครื่องปรับอากาศในราน 
 

24 
20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวน

ผูใชบริการตอวัน 
 

25 
21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายของ    

ผูใชบริการตอคนตอคร้ัง 
 

25 
22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญ 

รวมทั้งคาเฉลี่ยความสําคัญของการดําเนนิงานดานตาง ๆ 
 

26 
23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมีหรือไมมี

การวางแผนการดําเนินงาน 
 

27 
24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามมีการวางแผน

ดานตาง ๆ 
 

27 
25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการ

วางแผน 
 

28 
26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูวางแผนการ

ดําเนินงาน 
 

28 
27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงค

หรือเปาหมายของธุรกิจ 
 

29 
28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการจางหรอื 

ไมจางพนกังานในราน 
 

29 
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 ฏ

 สารบาญตาราง (ตอ)  
   

ตาราง  หนา 
29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนพนกังาน

ในราน (ไมรวมเจาของกิจการ) 
 

30 
30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมอบหมาย

อํานาจหนาทีแ่ละความรับผิดชอบของพนักงานแตละคน 
 

30 
31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญ  

รวมทั้งคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยในการคัดเลือกคนเขาทํางาน 
 

31 
32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมีหรือไมมี

การสอนงานหรือการฝกอบรมพนักงานกอนการปฏิบตัิงานจริง 
 

32 
33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมีหรือไมมี

การฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถการทํางานของพนกังาน 
 

32 
34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบการให

คาตอบแทนการทํางาน 
 

33 
35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามหลักเกณฑที่ใช

ในการกําหนดอัตราคาจาง 
 

33 
36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผลประโยชนอ่ืน

นอกจากเงินเดอืน/คาจาง 
 

34 
37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคุณสมบัติที่ 

จําเปนตอการปฏิบัติงานและมีผลตอการประเมินผลพนกังาน 
 

35 
38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชบริการ

เชื่อมตออินเทอรเนต็จากผูใหบริการ 
 

36 
39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีคัดเลือกผูให

บริการเชื่อมตออินเทอรเน็ต (ISP) 
 

37 
40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการเชื่อมตอ     

อินเทอรเน็ต 
 

37 
41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความเร็วในการ

เชื่อมตออินเทอรเน็ต 
 

38 
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 ฐ

 สารบาญตาราง (ตอ)  
   

ตาราง  หนา 
42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมีหรือไมมี

การปรับปรุงสินคาและบริการ 
 

38 
43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการปรับปรุง

สินคาและบริการ 
 

39 
44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมีหรือไมมี

การควบคุมคุณภาพในการบริการ 
 

39 
45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการควบคุม 

คุณภาพในการบริการ 
 

40 
46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะ

คอมพิวเตอรทีใ่หบริการ 
 

40 
47 แสดงจํานวนและรอยละของผูที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามหลักเกณฑใน

การกาํหนดคาบริการ 
 

41 
48 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการคิด

คาบริการอินเทอรเน็ต 
 

41 
49 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการคิดคาบริการ

อินเทอรเน็ตขัน้ต่ํา 
 

42 
50 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการคิดคาบริการ

อินเทอรเน็ตรายชั่วโมง 
 

42 
51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมีหรือไมมี

การจัดกจิกรรมสงเสริมการขาย 
 

43 
52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการจัดกจิกรรม

สงเสริมการขาย 
 

43 
53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมีหรือไมมี

การโฆษณาและประชาสัมพันธ 
 

44 
54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธตาง ๆ 
 

44 
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 ฑ

 สารบาญตาราง (ตอ)  
   

ตาราง  หนา 
55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชเงิน 

ลงทุนในเบื้องตนโดยประมาณ (ไมรวมมูลคาอาคารและที่ดิน) 
 

45 
56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายในการ

ดําเนินงานโดยประมาณตอเดือน 
 

46 
57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงเงินทนุ 

ที่ใชในธุรกิจ 
 

46 
58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการบริหาร 

เงินสดที่เหลือในแตละเดือน 
 

47 
59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมีหรือไมมี

การจัดทําบัญชี 
 

47 
60 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะในการ

จัดทําบัญช ี
 

48 
61 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาที่พบในดานองคการ

และการจดัการ 
 

49 
62 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาที่พบในดานการผลิต

และการปฏิบตัิการ 
 

50 
63 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาที่พบในดาน

การตลาด 
 

50 
64 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาที่พบในดานการเงิน 51 
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